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Предговор

Работата на пробационните служители и специфичните функции, които те изпълняват в системата за изпълнение на наказанията, предполага наличието на специфични компетенции, които да осигурят ефективността на налаганите от съда пробационни мерки. Развитието на пробационните служби, промените в нормативната уредба, както и промените в обществото и в социално-демографския профил на правонарушителите, поставят пред пробационните служители предизвикателството за непрекъснато усъвършенстване. Това предизвикателство касае както повишаването на техните професионални компетенции в контекста на специфичната дейност, която реализират, така и продължаващото им обучение и квалификация в дългосрочен план. 

След проведената оценка на нуждите от обучение на пробационните служители в рамките на проект „Европейски стандарти в обучението по пробация“ чрез анкети, фокус групи и структурирани интервюта със служители и ръководители в пробационните служби, могат да се направят следните изводи: 

В съдържателен план ясно се открои нуждата от застъпване в обученията на теми, осигуряващи задълбочено разбиране на европейските практики за правораздаване и пробационна дейност и допир на служителите до чуждестранния опит в тази сфера и възможности за неговото адаптиране към нашите условия на работа. Същевременно, като акцент върху практическия характер на обученията и пряка връзка с практическата ежедневна работа на пробационните служители, като необходими в обученията се очертаха и теми, свързани основно с работата със зависими лица, работата с лица, носители на радикализъм, работа с лица с психични отклонения и с умствена изостаналост, организацията и провеждането на индивидуална и групова работа с предсрочно освободени лица, обучения в социални умения, психология на престъпното поведение.

Като специфични теми в продължаващото обучение и квалификация на пробационните служители, проучването показа необходимостта от обучение по теми, свързани основно с планирането, организирането и реализирането на групова и индивидуална работа с различни категории правонарушители, включително предсрочно освободени лица, както и въпроси, свързани с емоционалното прегаряне в професионална среда. 
Като отговор на получените от проучването резултати, по проект „Европейски стандарти в обучението по пробация“, беше разработена Концепция за обучение на пробационните служители, която да осигури оптимално ефективна и пълноценна система от обучения, които да отговарят на техните нужди. Разработени са две програми за обучение на пробационните служители, които да удовлетворят изразените нужди от специфични компетенции в различните сфери, имащи отношение към тяхната практическа дейност. Тези две програми са съответно Програма за повишаване професионалните компетенции на пробационните служители и Програма за продължаващо обучение на пробационните служители. С оглед осигуряване на ефективност на обученията, е разработена и програма за обучение на обучители, служители с опит от пробационните звена.

Настоящият наръчник е предназначен за пробационните служители, които ще преминат през обучението за повишаване на професионалната компетентност или през продължаващото обучение. Той съдържа информационни и обучителни материали, необходими за реализацията на обученията, които са обособени като приложения към всяка тема. 

ОБУЧЕНИЕ ЗА ПОВИШАВАНЕ 
ПРОФЕСИОНАЛНИТЕ КОМПЕТЕНЦИИ НА ПРОБАЦИОННИТЕ СЛУЖИТЕЛИ
Обучение за повишаване професионалните компетенции на пробационните служители

І. Цел на обучението за повишаване професионалните компетенции на пробационните служители.

Пробационните служители да повишат професионалните си компетенции за успешно изпълнение на служебните задължения, чрез разширяване и задълбочаване на знанията и уменията за ефективно осъществяване на пробационните мерки с помощта на активни методи на обучение.

ІІ. Задачи: 

Целта на програмата се реализира чрез изпълнението на следните задачи:

1. Формиране на задълбочени познания за:

· международните и национални правни рамки и стандарти в пробационата дейност; 

· съвременни модели за управление и водене на случай;

· спецификите в работата с различни групи правонарушители;

· спецификите на междуинституционалното взаимодействие в работата по случай.

2. Формиране на умения за:

· Прилагане в практиката на нормативните рамки и стандарти в пробационната дейност.

· Работа с професионална документация в системата на пробационната дейност.

· Диагностициране на риска и работа с различни типове диагностични инструменти, прилагани в системата на пробационната дейност.

· Планиране, организиране и последваща оценка на случай.

· За идентифициране и работа с различни групи правонарушители (труден клиент, представители на етнически малцинства, лица с психични проблеми и лица с умствена изостаналост, зависими лица).

· Създаване и поддържане на работеща комуникация с правителствени и неправителствени организации, имащи отношение към работата по случай.

3. Формиране на положителни нагласи за:

· Системно актуализиране на знанията за промените в международните и националните правни норми в пробационната дейност.

· Диагностициране и работа с различни видове правонарушители.

· Изграждане на пълноценни междуинституционални връзки с цел повишаване ефективността на пробационните и ресоциализационните мерки. 

ІІІ. Очаквани резултати/въздействие върху обучаемите.

След приключване на обучението пробационните служители:

1. Ще познават задълбочено международните и националната нормативна рамка и стандарти в пробационната дейност и ще могат да ги прилагат пълноценно в своята практика. 

2. Ще познават задълбочено различни модели за водене и управление на случай и ще могат ефективно да диагностицират, планират и оценяват въздействието на пробационните мерки, приложени в конкретния случай.

3. Ще познават спецификите на различни групи правонарушители и ще могат пълноценно да прилагат адекватни мерки за работа с тях. 

4. Ще разбират необходимостта от създаване и развиване на мрежа от контакти с различни институции и субекти и ще могат пълноценно да изграждат такава мрежа с цел повишаване ефективността на пробационните мерки. 

ІV. Дизайн на обучението за повишаване на професионалните компетенции на пробационите служители.

Обучението на пробационните служители ще се състои в рамките на 7 дни, по 8 учебни часа на ден (общ обем от 56 часа). 

За постигане на поставените цели и задачи в обучението се използват разнообразни методи на обучение като дискусия, беседа, презентации, решаване на казуси, мозъчна атака, ролеви игри и др. Това осигурява оптимален баланс между теория и практика и ще подпомогне формирането на очакваните знания и умения у обучаемите. 

Учебното съдържание е разпределено в 4 основни теми в следната последователност:

Тема 1. Международни стандарти и практики в областта на пробацията – 12 часа

Международни стандарти в пробацията. Развитие на европейските пробационни системи. Добри практики в пробационните системи. Работа с професионална документация.
Тема 2. Съвременни модели за водене и управление на случай - 22 часа.

Диагностика на правонарушителите (диагностика от риск и вреди). Планиране и управление на случай (личностно и социално развитие). 

Тема 3. Психо-социални специфики на правонарушителите – 18 часа. 

Психо-социално развитие на личността. Видове психични разстройства. Методика за оценка на риска от сексуални престъпления. Психологични особености на извършителите на насилствени престъпления. Психологични предпоставки за формирането на противоправно поведение. Специфика на работа с различни етнически общности. Работа с правонарушители от етнически малцинства и формиране на етническа толерантност. Работа с трудни клиенти.
Тема 4. Междуинституционално взаимодействие – 4 часа.

Институции и субекти, имащи отношение към работата с правонарушителите. Ефективна комуникация и професионални връзки. Добри практики и модели в междуинституционалното взаимодействие. 

V. Програма на обучението: 

	Ден/час
	Първи ден
	Втори ден
	Трети ден
	Четвърти ден
	Пети ден
	Шести ден
	Седми ден

	9,30-11,00
	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Психо-социални специфики на правона-рушителите
	Психо-социални специфики на правонарушителите

	11,00-11,30
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза

	11,30-13,00


	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Психо-социални специфики на правонарушителите
	Психо-социални специфики на правонарушителите
	Психо-социални специфики на правонарушителите

	13,00-14,00 
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд

	14,00-15,30 


	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Психо-социални специфики на правонарушителите
	Психо-социални специфики на правонарушителите 
	Междуинституционално взаимодействие

	15,30-16,00
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза

	16,00-17,30
	Международни стандарти и практики в областта на пробацията
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Съвременни модели за водене и управление на случай
	Психо-социални специфики на правонарушителите
	Психо-социални специфики на правонарушителите
	Междуинституционално взаимодействие


Обучение за повишаване професионалните компетенции на пробационните служители

Обучителни материали

Тема 1

„Международни стандарти и практики в областта на пробацията“

Подтема 1.1

Развитие на европейските пробационни системи

Приложение 1

Историческо развитие на пробацията в Европа

За да се даде пълно сравнително описание на системите на пробационните служби в Европа, твърде разнообразните истории на произхода, възхода, а в някои случаи и временното падение на правните институти и институтите за здравни и социални грижи, те трябва да бъдат описани на фона на политическите системи, в които са се развили. При преглед на настоящата фаза на развитие на системите на пробационната служба и пътя им до тази фаза, прави поразително впечатление до каква степен развитието на пробацията и повратните моменти в него са повлияни и са неделима част от общото обществено развитие на европейските национални държави и правосъдни системи. В някои случаи (напр. Швейцария) дори регионалното ниво е твърде важно, за да бъде пренебрегнато. Макар че могат да бъдат разграничени групи от държави или национални държави с относително сходно развитие на пробацията (напр. бившите комунистически страни, страните от латинска Европа, групата страни, възприели римското право или пък с традиции в обичайното право), понякога в рамките на тези категории съществуват големи различия и поради това опитът да се опишат честно и справедливо всички категории би бил твърде трудна задача. За един сбит преглед, подходящ за въведението на тази книга, изглежда по-разумно да се опише сегашното състояние на нещата по отношение на пробацията от перспективата на следните четири линии на развитие: а) обща тенденция от частна към обществена организация на пробацията; б) възход, падение и възраждане значимостта на доброволната работа и развитие на професионалната работа в пробацията; в) все по-малък акцент върху осигуряването на подкрепа на затворниците и все по-силен върху надзора и контрола на правонарушителите, и г) развитие и нарастваща значимост на алтернативните присъди и все по-важна роля на пробационните служби като организации, изпълняващи алтернативните санкции. Освен тези специфични тенденции, може да бъде изтъкната и една по-обща, а именно тенденцията към по-уеднаквено и опростено устройство на онези организации в областта на правосъдието, които са натоварени с изпълнението. Това устройство прави възможно изпълнението на максимален брой сходни задачи и функции от една опростена и ефективна организация. След тези четири линии на развитие, две тенденции оказват силно влияние върху сферата на пробацията. Първата е общата реформа на класическото наказателно право в края на ХIХ, началото на ХХ век. Втората е краят на съветската ера в Западна и Източна Европа и неотдавнашното влизане в Европейския съюз на много държави, бивши съветски сателити.

Влияние на модерното движение в наказателното право 

В цяла Европа около началото на ХХ век модерното движение в наказателното право упражнява революционното си влияние върху начина, по който обществото третира правонарушителите, престъпниците, непълнолетните правонарушители и затворниците. Наблюдава се категорично отдалечаване от позицията, водеща началото си от средновековието, при която наказателното право се фокусира предимно върху престъпното деяние, а не върху правонарушителя, и чиито ключови концепции са репресивните и наказателните мерки и възпирането със заплаха. Наказателното право става по-индивидуализирано и започва да обръща по-голямо внимание на рехабилитацията и ресоциализацията на правонарушителите, както и на специфичните превантивни мерки, насочени към отделния правонарушител. Това важно движение, което има национални разклонения в цяла Европа, отваря пътя за развитието на модерната система от санкции, в която възникват и процъфтяват общественополезният труд и други обществени санкции. Сковаността на класическата пенитенциарна система (т.е. затворите) и фактът, че новите възгледи са много по-съзвучни с възгледите на пробационните среди, ако не и родени от тях, довежда до увеличаване на задачите на пробационната сфера в изпълнението на тези модерни мерки, както и до промяната на пробационните служби от помощни институции на институции, които осъществяват надзора на правонарушители и осъдени престъпници и отговарят за изпълнението и организацията на наказателните санкции.

От съветско влияние до членство в Европейския съюз

След Втората световна война съветското влияние е факторът, обединяващ източноевропейските страни до края на 80-те и началото на 90-те години на ХХ век. В Румъния и Чешката република през 1989 г. се осъществяват революции (Кадифената революция в Чехословакия), докато другите страни през 1990 г. и 1991 г. въвеждат демократично управление чрез избори. Словения прекъсва отношенията си със Съветския съюз през 1948 г., но остава комунистическа страна до 1991 г. В Съветския съюз не съществува професия социален работник в западния смисъл. През периода на съветското господство алтернативите на затвора и пробационните дейности не са развити силно, макар че някои от страните въвеждат такива мерки в наказателната си практика, а други разработват наказателен кодекс (България, Чешката република, Естония, Латвия). Преди Втората световна война повечето източноевропейски държави за по-кратки или по-дълги периоди са били под окупация на различни страни, например България е била под османска власт в продължение на петстотин години до края на XIX век.

България е една от първите страни в Европа, които въвеждат условни присъди и условното освобождаване в българския Наказателен кодекс през 1904 г. Чехословакия въвежда поредица от мерки в наказателното законодателство през 1918 г., които са доста модерни за времето си. Страни като Чешката република и Естония имат практика с условните присъди, при които надзорът се упражнява от полицейските органи на тоталитарния режим и поради това се използват по изцяло контролиращ, дори репресивен начин. Съветският режим не позволява никакви обществени движения или организации, освен онези, финансирани от комунистическата партия.

През 1991 г. в Чешката република започва експерименталният проект «Извънсъдебни алтернативи за непълнолетни и малолетни», които са насочени към разрешаване на криминални случаи с участието на непълнолетни лица чрез прилагане на медиация. Тези проекти изиграват важна роля за определянето бъдещата роля на пробационните служители.

Предположението, че съвременните тенденции в системите на пробационните служби и техният напредък до този момент в известна степен се дължат на влиянието на онези западноевропейски държави, които подкрепят тези тенденции, изглежда основателно. В източноевропейските страни процентът на престъпността нараства от година на година. Няколко от страните преминават през сурови наказателни политики, включващи използването на дълги присъди за лишаване от свобода, които водят до пренаселеност на затворите и изобщо не се отразяват положително върху намаляването на престъпността. Това подчертава необходимостта от надзор и контрол върху правонарушителите, развитието и нарастващата значимост на алтернативните санкции и все по-голямата роля на пробационните служби като организации, отговарящи за алтернативните санкции.

Въпреки че източноевропейските страни споделят петдесетгодишен период на съветско господство след Втората световна война, техните пробационни системи се развиват доста различно. Изследователи от тези страни посочват, че под съветско влияние на развитието на пробационните услуги и алтернативи се е отделяло малко внимание. Ето защо постигнатият от тях напредък за сравнително кратко време, в сравнение със западноевропейските страни, е впечатляващ. Той изисква ново законодателство, но и нови нагласи към начина, по който обществото третира правонарушителите и затворниците. Някои се придвижват бързо напред, други предпочитат по-постепенен подход. Няколко от пробационните системи включват подкрепа на жертвите; медиацията е част от пробационната система на Чешката република
от самото й изграждане. 

Ранна помощ за затворници

В някои страни зачатъчни форми на пробацията съществуват или са разработени за първи път още през ХIХ век. В това отношение Скандинавия заема специално място. Във Финландия частни организации, финансирани от християнски благотворителни организации, функционират в затворите още през 1870 г. (докато Финландия все още е част от Руската империя), назначавайки доброволци, които да помагат на затворниците да изтърпят присъдите си и опитвайки се да вкарат в правия път освободените престъпници чрез религиозно обучение и образование. В Англия за начало на пробационната служба може да се приеме 1876 г., когато дарение на Въздържателното дружество на Англиканската църква (Church of England Temperance Society (CETS)) довежда до назначаването на мисионери на полицейския съд, които да помагат на правонарушителите да се откъснат от пагубното влияние на алкохола, да си намерят работа и жилище и действат като мисионери в собствената си страна. Но и други европейски страни се занимават с пробационни дейности още на най-ранен етап. Още през XIX век швейцарски християнски благотворителни организации подпомагат освободени затворници, а в Холандия първите пробационни организации датират от 1823 г. Във Франция през втората половина на XIX век единствените организации, на които официално е поверена работа с престъпници както по време, така и след тяхното задържане, са християнски благотворителни клубове и общества; тези организации стават независими и получават държавно финансиране с акт на правителството още през 1885 г. Също и в някои новоприети страни-членки на Европейския съюз корените на пробационните дейности датират от XIX век. Основите на българската законодателна система се поставят в края на XIX век; приемат се и Правила за затворите. Тези установени принципи за хуманно третиране и база за социалната работа в затворите са все още валидни и днес.

В Естония през първия период на независимост (1918-1940) не съществува служба като пробацията, социалните грижи се организират чрез местното самоуправление, има и няколко асоциации на доброволци. Концепцията за рехабилитация на правонарушителите е въведена в
румънското законодателство под влияние на италианския позитивизъм. Идеи като условна присъда, условно освобождаване и грижи за освободени затворници са включени в Наказателния кодекс за първи път през 1936 г. Той изисква всеки окръжен съд да надзирава работата на доброволна организация (НПО), която отговаря за ресоциализацията на бивши затворници, особено на малолетни правонарушители. Същият Кодекс въвежда условната присъда, използвана предимно за отлагане на кратки присъди за лишаване от свобода. При въвеждането на тази нова наказателна мярка законодателите възприемат подхода на отлагане на присъдата след произнасянето й, а не вместо нея, както е в англосаксонската система. За първи път помощта за новоосвободени затворници се споменава в законодателството, прието през 1951 г. Към окръжните народни съвети се изграждат комисии за подкрепа на затворници след освобождаването им, които функционират и на доброволни начала. Законът за изпълнение на наказанията от 1973 г. дефинира по-конкретно, че органът, отговорен за основните елементи от грижите за освободени затворници, е общинската група за социални грижи, на която държавата възлага тази задача. Изградени са координиращи комисии към центровете за социална работа, свързвайки всички служби в общността, които отговарят за разрешаването на
трудностите на затворниците след освобождаването. Подсилени са и службите за социална работа в затвора, а координацията на сътрудничеството с външни служби става неотменна част от тяхната работа. Така програмите за оказване на подкрепа на освободени затворници стават неотменна част от програмите за индивидуално третиране на затворниците. От 1994 г. в затворите се организират програми за лечение от наркотична зависимост в сътрудничество със службите в общността. Програми за затворници с алкохолна зависимост се провеждат от 1981 г., отново включвайки специалисти от общността. Работата, свързана с освободените затворници, се съсредоточава върху подготовката им за освобождаването и оказване на помощ при разрешаването на други проблеми, които ги засягат - жилище, работа, финанси и др., в сътрудничество с институции за социални грижи в широката общественост. Един затворник може да работи извън затвора, обикновено през последните шест месеца от присъдата, особено ако това е съвместимо с програма за лечение.

Доброволци и професионалисти, работещи в областта на пробацията
Като цяло сега в Европа пробационна дейност се извършва и от доброволци, и от професионалисти. Обикновено пробационната работа първоначално започва с участие на доброволци и благотворителни организации, които постепенно и частично се заменят от професионалисти, финансирани от правителството организации и правителствени изпълнителни агенции. Традицията на доброволната работа и нейният произход и философии играят важна роля при сформирането на настоящите пробационни системи в Европа; всъщност тези фактори все още и все повече допринасят за развитието на пробацията, за нейната работа и мисия. Интересно е да се отбележи, че в някои страни (като Финландия и Обединеното кралство) частичното преминаване от доброволна към професионална работа се случва на много ранен етап от историята на пробацията. Англия и Уелс имат професионални пробационни работници от първото десетилетие на ХХ век. Във Финландия необходимостта от щатни служители се осъзнава още през последните десетилетия на XIX век.

Швейцария и Франция са специални случаи в това отношение. В Швейцария пробационната дейност започва като доброволна работа с женски комитети, които се грижат за затворници и осъдени. В изключително децентрализирания съюз на кантоните (провинции) възникват много местни инициативи; те са различни по замисъл и начин на изпълнение и се управляват и финансират на местно ниво. Този начин на финансиране е причина за огромни различия - в някои кантони пробацията е изключително в сферата на професионалната работа, докато в други доминира ролята на доброволците. Във Франция няма специфични пробационни работници-доброволци, макар че пробационните структури осъществяват интензивно сътрудничество с доброволния сектор, участващ в социалните грижи и оказването на подкрепа при зависимости. Особено важна във Франция е ролята на доброволците при подкрепата за жертвите на престъпления.

Общо взето може да се каже, че в западноевропейските страни пробацията дълго време е била сфера на действие на отделни доброволци и доброволци от благотворителни организации. Въпреки че пробационната работа, извършвана от работници, които не са доброволци, в Холандия започва на доста ранен етап (1910 г), Армията на спасението винаги е отговаряла за голяма част от работата, извършвана в сферата на пробацията. На север, в Швеция и Финландия, пробационната дейност винаги се е осъществявала в тясно сътрудничество с доброволци от църковни организации и организации, насочени към оползотворяване на свободното време (напр. спортни клубове).

Придвижвайки се към централната и източната част на Европа, се забелязва, че в повечето страни има слаба или никаква традиция на доброволна работа и пробационната дейност винаги се върши от платени работници. Пример за това е Чешката република, където през 70-те години на ХХ век социални наставници, наети от Министерството на труда и социалните дейности, започват да предприемат инициативи, подобни на пробацията, като в същото време и социални работници в затвора започват да вършат тип пробационна работа. 

В Естония Законът за пробационен надзор предвижда участието на пробационни доброволци, като една от главните цели е да се даде шанс на представители на обществеността да подпомагат процеса на ресоциализация на правонарушителите. Понастоящем в пробационните отдели работят и пробационни доброволци без заплащане.

Обществени правила и структури, включващи частни организации, които изпълняват обществени задачи

Както беше споменато, преди два века определени френски християнски благотворителни организации са единствените, на които правителството поверява работата с престъпниците. Това ярко илюстрира проблемите, възникващи от изпълнението на подобни деликатни обществени задачи в рамките на частни инициативи, въпрос, който намира разрешение по напълно различни начини в европейските страни. В редица случаи на частните инициативи и техните организации се оказва пълно доверие за изпълнението на пробационни задачи, които те осъществяват едновременно с определени от самите тях общообразователни и социални задачи. В тези случаи пробацията като сфера на дейност процъфтява, докато в страни, където такова доверие липсва или съществува в по-ниска степен, е необходимо да се развият обществени организации за извършване на пробационна дейност, в които правителството да поеме водеща роля. Това като цяло води до по-бавното и не толкова широко разпространение на пробационните дейности.

В наши дни водеща роля в пробацията в редица страни все още поемат частни организации. В Холандия например пробацията произхожда от частни инициативи през XIX век и оттогава се изпълнява от частни организации, макар че от Втората световна война тя все повече се управлява и контролира от Министерството на правосъдието. Ситуацията във Финландия доста напомня тази в Холандия. В Англия и Уелс съществува интересен модел, при който пробацията винаги е била изцяло в ръцете на частни служби с много разнообразни организационни структури. Този частен сектор е обект на нарастващ интерес от страна на правителството, което доведе до неотдавнашното Споразумение за обществените услуги, в съответствие с което пробационните служби сега изпълняват своите обществени задачи. В Швейцария съществува доста особена ситуация - пробационните организации са тясно свързани със съдебните и полицейските департаменти на силно независимите кантони, но са напълно независими финансово.

От друга страна в някои страни пробацията винаги е била държавна дейност, например в Чешката република от началото на ХХ век, в Швеция от 1918 г. В повечето европейски страни обаче през ХХ век държавата поема работата на частните пробационни организации.

Ситуацията във Франция трябва да бъде описана отделно. Тук и общественият, и частният сектори са силно въвлечени в пробационните дейности от края на Втората световна война. Преди това, от средата на XIX век, частният сектор е главното действащо лице. След войната Френската пробационна служба, като част от пенитенциарната администрация, започва интензивно сътрудничество с частни институции, които осъществяват част от работата.

В Чешката република Наказателният кодекс позволява на всички заинтересовани групи като бизнес и други обществени организации, работни колективи и църкви, да станат гаранти за рехабилитацията на правонарушителя.

Естонският Закон за пробационен надзор позволява изпълнението на пробационни функции от асоциации за пробационен надзор, които са нестопански организации, включили пробационния надзор като една от функциите в своя учредителен документ. Понастоящем няма създадени подобни асоциации и пробационният надзор остава отговорност на обществения сектор. В Румъния, поради нарастващия процент престъпност, през 1996 г. Министерството на правосъдието започва да популяризира един по-творчески подход в наказателното правосъдие. Една от първите мерки е да се изгради експериментален пробационен център. Тази инициатива събира на едно място широката общественост, Главната администрация на затворите, местните съдилища и местните власти. Намерението е да се изпробват някои елементи на пробация (напр. досъдебни доклади, надзор в общността) в рамките на съществуващия наказателен и социален контекст на страната. От самото начало експериментът се подкрепя от Ноу-хау фонда на Обединеното кралство. Този проект се разви по-нататък с подкрепата на Министерството на правосъдието и доведе до създаването на обща инфраструктура във всеки окръг, като тези служби са в сътрудничество с местни доброволчески организации. Главната трудност е в това, че финансовите последици от участието на доброволния сектор са все още неясни.

Българското наказателно и наказателно-изпълнително законодателство отдавна са доказали принадлежността си към европейското право. Привременните правила за уреждане на затворите от 29.01.1879 г. възпроизвеждат европейските принципи за хуманно пенитенциарно третиране, съчетано с перспективата за бъдеща социална реинтеграция. България е сред първите европейски държави, въвели условното осъждане и условно-предсрочното освобождаване. Условно-предсрочното освобождаване е въведено с Наказателния закон от 1896 г. То се е постановявало от Министъра на правосъдието по реда, предвиден в отделен Правилник, влязъл в сила от 31.03.1904 г. Със специален закон от 31.12.1905 г. в България е въведено условното осъждане, което се е прилагало по отношение на лица, осъдени за първи път на наказание лишаване от свобода, с размер на наказанието до 1 година.

През периода на съветско господство българският наказателен кодекс от 1968 г. предвижда до известна степен пробационен надзор. При постановяване на условна присъда, съдът може да възложи на съответна обществена организация или работен екип да осъществяват поправителен надзор върху правонарушителя по време на срока на условната присъда. Съдът може да възложи този надзор и на отделно лице, когато заповедта изисква от правонарушителя да работи или да учи. Същото важи и за затворници, подлежащи на условно-предсрочно освобождаване.

За съжаление, тези разпоредби не са се прилагали, защото не е съществувала пробационна служба, която да поеме отговорност за тяхното изпълнение. Липсата на практика на санкции, които не са свързани с лишаване от свобода, води до относително високото пропорционално прилагане на присъди за лишаване от свобода (над 80% от всички наказания).

В България след официалното въвеждане на пробацията като наказание и създаването през 2005 г. на пробационната система в страната, работата, свързана с пробацията и ресоциализацията, вече е отговорност предимно на правителствени органи, финансирани от държавата. Съществуват някои неправителствени организации, финансирани от чужди донори и специализиращи се предимно в ресоциализацията; затова всички работещи в тази сфера са или финансирани от правителството, или от чужди донори.

 Към края на месец май 2005 година има около 300 съдебни акта с наложено наказание пробация. До края на годината броят им става над 2000, а през следващата 2006 година нараства на 7 хиляди и през 2010 броят им минава 15 000. През 2008 година пробцията стана най-масово прилаганото наказание у нас - 53,8% от всичко наложените наказания през годината. През 2012 година статистката, която се води в  ГДИН, отчете, че през пробационната система вече са преминали повече от 100 хиляди осъдени лица. За кратък период от време пробацията регистрира своеобразен феномен на приложимост.

Тема 1

„Международни стандарти и практики в областта на пробацията“

Подтема 1.2

Международни стандарти в пробацията

Приложение 1

Международни правни актове в областта на пробацията

Конвенция за защита на правата на човека и основните свободи

Минимални стандартни правила на ООН за обществените санкции и мерки

Европейската конвенция за наблюдение на условно осъдени или условно

освободени правонарушители 

Европейската конвенция за международна валидност на наказателните присъди

Препоръка CM/Rec (2010) 1 на Комитета на министрите към държавите членки на Съвета на Европа за пробационните правила

Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки

Препоръка No. R (97) 12 относно хората, извършващи изпълнението на санкциите и мерките

Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела

Препоръка No. R (99) 22 относно пренаселването в затворите и увеличаване на популацията в затворите

Препоръка Rec(2000) 22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки

Препоръка Rec(2003) 22 относно условното освобождаване (гаранция)

Препоръка Rec(2003) 23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди

Препоръка Rec(2006) 2 относно европейските правила за затворите

Препоръка Rec(2006) 8 относно подпомагане на жертвите на престъпления

Препоръка Rec(2006) 13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба

Декларацията и плана за действие, приети по време на третата среща на високо равнище на ръководителите на страните и на правителствата на Съвета на Европа (Варшава, 16-17 май 2005 г.)

Резолюция Но.2 (параграф 19), приета по време на 26-та конференция на европейските министри на правосъдието (Хелзинки, 7-8 април 2005 г.)

Приложение 2

Европейски правила за пробацията 

- Препоръка СМ/Rec 2010(1) на Комитета на министрите към държавите членки на Съвета на Европа за пробационните правила (Приета от Комитета на министрите на 20 януари 2010 г. по време на 1075-та среща на министерските заместници);
- Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки;

- Препоръка No. R (97) 12 относно хората, извършващи изпълнението на санкциите и мерките;

- Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела;

- Препоръка No. R (99) 22 относно пренаселването в затворите и увеличаване на популацията в затворите;

- Препоръка Rec(2000) 22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки;

- Препоръка Rec(2003) 22 относно условното освобождаване (гаранция);

- Препоръка Rec(2003) 23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди;

- Препоръка Rec(2006) 2 относно европейските правила за затворите;

- Препоръка Rec(2006) 8 относно подпомагане на жертвите на престъпления;

и

- Препоръка Rec(2006) 13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба;

Допълнително се вземат предвид:

- Минималните стандартни правила на Обединените нации относно мерките, неизискващи задържане под стража (Токийски правила);

Препоръчва на правителствата на страните членки:

- Да се ръководят, по отношение на своето законодателство, политики и практики, от правилата, съдържащи се в приложенията към тази препоръка;

- Да гарантират, че тази препоръка и Комитетът на министрите, съгласно Член 15.б от Закона за Съвета на Европа, съобразявайки се с целите на Съвета на Европа, ще постигне по-голямо единство между своите членове, в частност чрез хармонизирани закони, основаващи се на взаимни интереси;

Отчитайки факта, че основната цел на пробацията е да допринесе за по-честен съдебен процес, както и за обществената сигурност, като предотвратява и намалява извършването на престъпления;

Съобразявайки се с това, че пробационните служби са сред ключовите институции на правосъдието, както и че тяхната работа влияе върху намаляването на затворническата популация;

Имайки отношение към:

– Декларацията и плана за действие, приети по време на третата среща на високо равнище на ръководителите на страните и на правителствата на Съвета на Европа (Варшава, 16-17 май 2005 г.), в частност относно сигурността на гражданите;

– Резолюция Но.2 (параграф 19), приета по време на 26-та конференция на европейските министри на правосъдието (Хелзинки, 7-8 април 2005 г.);

Вземайки предвид:

– Европейската конвенция за защита на човешките права и основни свободи (ETS No. 5);

– Европейската конвенция за наблюдение на условно осъдени или условно освободени правонарушители (ETS No. 51);

– Европейската конвенция за международна валидност на наказателните присъди (ETS No. 70);

Приложение 1 към Препоръка CM/Rec(2010)1

Част 1: Обхват, приложение, определения и основни принципи

Обхват и приложение:
Тези правила направляват основаването и адекватното функциониране на пробационните агенции. Тези правила се прилагат също така към други организации при тяхното изпълнение на задачи, разгледани в тези правила, включително други държавни, неправителствени и търговски организации.

Нищо в тези правила не трябва да бъде считано за възпиращо прилагането на който и да е съответен международен инструмент или стандарт относно човешките права, благоприятстващ отношенията с правонарушители. Тези правила трябва да бъдат разглеждани съвместно с Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки. Освен това тези правила допълват съответните клаузи към Препоръка No. R (97) 12 относно хората, занимаващи се с изпълнението на санкции и мерки, Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела, Препоръка Rec(2000)22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки, Препоръка Rec(2003)22 относно условното освобождаване (гаранция), Препоръка Rec(2003)23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди, Препоръка Rec(2006)2 относно европейските правила за затворите, Препоръка Rec(2006)8 относно подпомагане на жертвите на престъпления и Препоръка Rec(2006)13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба, и трябва да се четат съвместно с тях.

Определения:

Пробация: отнася се до изпълнението на обществени санкции и мерки, определени от закона и прилагани върху правонарушители. Обхваща редица дейности и интервенции, включващи наблюдение, напътстване и подкрепа по отношение на социализацията на нарушители, както и допринася за обществената сигурност.

Пробационна агенция: представлява всяка служба (организация), определена от закона да изпълнява горните задачи и отговорности. В зависимост от националната система, работата на пробационната агенция може също така да включва осигуряване на информация и съвети на съдебни и други решаващи власти, като им помага да достигнат до информирани и обосновани решения; напътства и подкрепя нарушителите по време на техния престой, с цел да ги подготви за освобождаване и ресоциализация; наблюдава и подпомага хора, подлежащи на предсрочно

освобождаване; възстановителни правосъдни интервенции; предлага подкрепа на хора, жертви на престъпление. 

Обществени санкции и мерки: това са санкции и мерки, които регулират нарушители в обществото и включват известни ограничения на тяхната свобода чрез прилагане на условия и/или задължения. С термина се обозначават всички санкции, наложени от съдебен или административен орган, както и всички мерки, предприети преди или вместо едно решение за санкция, а също така начините за изпълнение на наказателни присъди извън пенитенциарното заведение.

Последващи грижи: това е процесът на реинтеграция на нарушители на доброволческа база и след окончателно освобождаване от ареста, обратно в обществото, по един конструктивен, планиран и съблюдаван начин. В тези правила терминът е разграничен от термина „повторно установяване“, който се отнася до законовото включване след освобождаване от ареста.

Основни принципи:
1. Пробационните агенции ще се стремят да намалят повторното нарушаване на закона, като установяват благоприятни взаимоотношения с нарушителите, за да могат да ги наблюдават (упражнявайки контрол, където е необходимо), напътстват и подкрепят, а също да насърчат успешното им включване в обществото. По този начин пробацията допринася за обществената сигурност и честно правораздаване.

2. Пробационните агенции ще зачитат човешките права на нарушителите. Всички техни интервенции ще отделят внимание на честта, сигурността и благополучието на нарушителите.

3. В случаите, когато пробационните агенции се занимават с жертви на престъпления, първите ще зачитат техните права и нужди.

4. Пробационните агенции ще вземат предвид индивидуалните характеристики, обстоятелства и нужди на нарушителите, с цел да гарантират, че всеки случай се разглежда по честен и справедлив начин. Интервенциите на пробационните агенции ще бъдат извършвани без дискриминация по отношение на пол, раса, цвят, език, религия, недъг, сексуална ориентация, политически и други възгледи, национален и социален произход, принадлежност към етническо малцинство, имуществен, рожденен и друг статус.

5. При изпълнение на санкции и мерки, пробационните агенции няма да налагат тежест или ограничение на правата на нарушителите, по-големи от взетото съдебно или административно решение или изисквано по отношение сериозността на престъплението за всеки отделен случай, или от адекватно оценените рискове за повторно нарушение.

6. Доколкото е възможно, пробационните агенции ще търсят информираното съгласие и сътрудничество на нарушителя относно интервенции, които го засягат.

7. Всяка интервенция, преди доказана вина, ще изисква информираното съгласие на нарушителя и ще бъде без предубеждения относно невинността.

8. Работата на пробационните агенции, техните задачи и отговорности, както и отношенията им с публичните власти и други органи, ще бъдат определени със закон.

9. Мярката за пробация ще остане отговорност на публичните власти, дори и в случай че услугите се извършват от други агенции или доброволци.

10. На пробационните агенции трябва да бъде осигурен адекватен статут и разпознаване и да бъдат ресурсно осигурени.

11. Властите, вземащи решение, ще се възползват, когато е уместно, от професионалните съвети и последващи действия на пробационните агенции, за да намалят повторните нарушения, както и да насърчат прилагането на алтернативи на задържането под стража.

12. Пробационните агенции ще работят съвместно с други публични или частни организации и местната общественост, с цел да подкрепят социалното включване на нарушителите. Необходима е координирана и допълнителна вътрешноинституционална и дисциплинарна работа, за да се посрещнат комплексните нужди на нарушителите и да се подобри обществената сигурност.

13. Всички дейности и интервенции, предприети от пробационните агенции, ще съответстват на най-високите национални и интернационални етични и професионални стандарти.

14. Ще се осигури достъп до безпристрастни и ефективни процедури по обжалване относно пробационните практики.

15. Пробационните агенции ще подлежат на периодични правителствени инспекции и/или независим мониторинг.

16. Компетентните власти ще повишат ефективността на пробационните дейности, като насърчат изследвания, които ще насочват пробационните политики и практики.

17. Компетентните власти и пробационните агенции ще информират медиите и обществото относно дейността на пробационните агенции, с цел да създадат по-добро разбиране на тяхната роля и стойност в обществото.

Част 2: Организация и персонал

Организация:
18. Структурата, статутът и ресурсите на пробационните агенции ще отговарят на обема задачи и отговорности, с които са поверени, както и ще отразяват значението на публичните услуги, които осъществяват.

19. Независимо от това дали пробационните услуги се извършват от публични или частни организации, агенциите ще работят в съответствие с формалните политики и правила на компетентните власти.

20. Всяка частна агенция, предоставяща пробационни услуги на нарушители, ще бъде одобрена от съответните компетентни власти в съответствие с националното законодателство.

Персонал:
21. Пробационните агенции ще действат по начин, заслужаващ респекта на други правосъдни агенции, както и на обществото, по отношение статута и работата на персонала на пробационните агенции. Компетентните власти ще се заемат с улесняване постигането на тази цел, като осигурят адекватни ресурси, фокусирана селекция и набиране, адекватно заплащане на персонала и добро управление.

22. Персоналът ще бъде селектиран и набиран в съответствие с установени критерии, които ще наблягат на нуждата от почтеност, хуманност, професионални качества и персонална пригодност към комплексната работа, която ще бъде задължен да извършва.

23. Целият персонал ще има достъп до образование и обучение, адекватно на ролята и нивото на професионалните отговорности на всеки един.

24. Ще бъде осигурено първоначално обучение на всеки член на персонала и ще се предадат съответните умения, знания и ценности. Персоналът ще се оценява по установен начин и квалификации, потвърждаващи постигнатото ниво на компетентност.

25. През цялата си кариера персоналът ще поддържа и развива своите знания и професионални способности, чрез осигуреното им развитие и обучение на работното място.

26. Персоналът ще бъде обучаван и ще му се даде възможност да използва своята лична преценка в рамките на закона, етиката, организационните политики, съвременни методологически стандарти и поведенчески код.

27. На персонал, който работи или ще работи с нарушители, извършили някои специфични престъпления, ще му бъде предоставено специализирано обучение.

28. Обучението ще обръща внимание на нарушители и, където е приложимо, на жертви, които са особено уязвими или имат особени нужди.

29. Персоналът в пробационните служби трябва да бъде достатъчно многоброен, за да може да извършва своята работа ефективно.Членовете на персонала ще имат натовареност, позволяваща им да наблюдават, напътстват и подпомагат ефективно и хуманно нарушителите и, когато е уместно, да работят с техните роднини, а когато е приложимо – и с жертви. Когато задълженията са прекалено много, отговорност на ръководството е да намери решение на проблема и да инструктира персонала кои задачи са с приоритет.
30. Ръководството трябва да подсигури качествената работа на пробационните агенции, като покаже лидерство, напътствие, наблюдение и мотивация на персонала. Персоналът ще бъде отговорен за своите действия.

31. Ръководството ще се заеме да развие и поддържа добри работни взаимоотношения, както и добри контакти с други агенции и партньори, с доброволци, публични власти, медии и общество.

32. Да се направят договорки ръководството да се консултира групово с персонала по основни проблеми, касаещи тяхната професионална практика и условия на назначаване.

33. Възнаграждението на персонала, облагите и трудовите условия трябва да рефлектират върху репутацията на тяхната професия, както и да бъдат адекватни на напрегнатото естество на тяхната работа, с цел да се привлече и запази подходящ персонал.

34. Доброволците могат да бъдат включени в определени аспекти от работата на пробационните служби. Те трябва да бъдат адекватно подбрани, подкрепени и ресурсно осигурени.

Част 3: Отговорност и отношения с други агенции

35. Пробационните агенции, съобразно националното законодателство, ще влязат във връзка и ще осигурят информация на съдебните власти, а когато е уместно, и на други компетентни органи. Това обикновено ще включва информация относно вероятния ефект от задържането и осъществимостта на санкциите и мерките, изключващи задържане под стража в общите и специфични случаи. Когато са необходими индивидуални доклади, информацията трябва да бъде ясно дефинирана.

36. Пробационните агенции ще представят периодично обобщени доклади и обратна връзка относно тяхната работа на компетентните власти.

37. Пробационните агенции ще работят съвместно с други органи на съдебната система, с подпомагащи агенции, както и с широката гражданска общественост, за да могат да изпълняват ефективно своите задачи и задължения.

38. Пробационните агенции трябва да окуражават и улесняват подпомагащите агенции да се справят с отговорността да посрещнат нуждите на нарушителите, вече като членове на обществото.

39. Независимо дали пробационните агенции и затворите се причисляват към една единствена организация, те следва да работят в близко сътрудничество, за да могат да допринесат за успешното преминаване от живота в затвора към живот сред обществото.

40. Когато е уместно, вътрешноорганизационните споразумения ще бъдат координирани със съответните партньори, определяйки условията на партньорство и съдействие едновременно по общите и специфични случаи.

41. Ще бъдат осигурени ясно изразени формални правила съгласно националното законодателство, по отношение на професионалната конфиденциалност, защита на данни и обмен на информация, както и ще бъдат уточнени, когато подобни партньорства са налице.

Част 4: Пробационна дейност

Предосъдителни доклади:
42. В зависимост от националната правна система, пробационните агенции може да подготвят предосъдителни доклади за индивидуални предполагаеми нарушители, за да могат да подпомагат, където е приложимо, съдебните власти в решенията за това дали да предприемат наказателни действия и какви санкции и мерки биха били удачни. Ако случаят е такъв, пробационните агенции ще комуникират периодично със съдебните власти обстоятелствата, при които подобен доклад може да бъде полезен.

43. Предосъдителните доклади следва да се основават на ясно определена информация и, доколкото е възможно, да се валидират и обновяват в процеса на съдебното производство.

44. На предполагаемите извършители на престъпление ще бъде давана възможност да се включат в изготвянето на доклада, като тяхното мнение, където е допустимо, ще бъде отразено в доклада, а съдържанието му ще бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Други препоръчителни доклади:
45. В зависимост от националната правна система, пробационните агенции ще могат да изготвят необходимите за вземане на решение от компетентните органи доклади. Те ще включват съвети по отношение на:

А. Доколко е осъществимо освобождаването на нарушителя в обществото;

Б. Някои специални условия, които биха могли да бъдат включени в решението относно освобождаването на нарушителя;

В. Необходими интервенции относно подготовката за освобождаване на нарушителя;

46. На нарушителите ще бъде давана възможност, когато е уместно, да бъдат включени в подготовката на доклада, като тяхното мнение, където е допустимо, следва да бъде отразено в доклада, а съдържанието на доклада да бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Общественополезен труд:
47. Общественополезният труд представлява обществена санкция или мярка, която включва наблюдение и ръководене от страна на пробационните агенции на неплатен труд за ползите на обществото, като едно реално или символично обезщетение за вредите, причинени от един нарушител. Общественополезният труд не трябва да бъде от заклеймяващо естество, като пробационните агенции следва да идентифицират и определят работни задачи, които биха благоприятствали уменията и социалното включване на нарушителите.

48. Общественополезният труд не трябва да бъде отсъждан за ползите на пробационните агенции, техният персонал или за комерсиални ползи.

49. При идентифицирането на подходящи задачи, пробационните агенции ще вземат предвид сигурността на обществото и директните бенефициенти от работата.

50. Трябва да бъдат взети адекватни предпазни мерки по отношение здравето и сигурността на нарушителите, извършващи общественополезен труд, като тези мерки не би трябвало да бъдат по-малко взискателни от мерките, касаещи останалите работници.

51. Пробационните агенции следва да изготвят схеми за работа - общественополезен труд, обхващащи серия задачи, приложими към различните умения и нужди на нарушителите. В частност, трябва да бъде налична адекватна работа за жени нарушители, нарушители с недъзи, млади възрастни нарушители и такива в напреднала възраст.

52. Нарушителите следва да бъдат консултирани относно това с какъв тип работа могат да се захванат.

Мерки за наблюдение:
53. В съответствие с националното законодателство, пробационните агенции могат да се заемат с наблюдение преди, по време и след процес, като например наблюдение по време на предсрочно условно освобождаване, гаранция, условен отказ от наказателно преследване, условна или преустановена присъда и ранно освобождаване.

54. За да се осигури съгласие, наблюдението следва да отчита в пълна степен разнообразните и различни нужди на отделните нарушители.

55. Наблюдението не трябва да бъде разглеждано като напълно контролна функция, но и като начин за съветване, подпомагане и мотивиране на нарушители. То следва да бъде комбинирано, когато е уместно, с други интервенции, причислени от пробационни или други агенции, като например обучение, развиване на умения, възможности за работа и лечение.

Работа с роднини на нарушителя:
56. Когато е възможно и в съответствие с националното законодателство, пробационните агенции, директно или чрез други партньорски агенции, трябва също да подкрепят, съветват и информират семейството на нарушителя.

Електронен мониторинг:
57. Когато мярката електронен мониторинг се използва като част от пробационното наблюдение, тя следва да бъде комбинирана с интервенции, създадени да извършват рехабилитация и да подкрепят въздържанието.

58. Степента на технологично наблюдение не трябва да бъде по-голяма от необходимото за определения случай, вземайки предвид сериозността на извършеното престъпление и предявените рискове за сигурността на обществото.

Обратно заселване:
59. В случаите, когато пробационните агенции са отговорни за наблюдението на нарушителите след тяхното освобождаване, те следва да работят съвместно със затворническите власти, нарушителите, техните семейства и обществото, за да могат да подготвят освобождаването на нарушителите и тяхната реинтеграция в обществото.

Пробационните агенции ще установяват контакти с компетентните отдели в затвора, за да подкрепят тяхната социална и трудова интеграция след освобождаване.

60. На пробационните агенции ще бъде осигурен необходимият достъп до лишените от свобода, за да могат да подпомогнат подготовката за тяхното освобождаване и планирането на тяхното преустановяване, с цел да се осигури последователна грижа, базирайки се на всяка конструктивна работа, която е била предприета по време на задържането.

61. Наблюдението след ранно освобождаване ще цели да се справи с проблемите от преустановяването на нарушителя, като например намиране на работа, дом, образование, както и ще цели да осигури съобразяване с условията на освобождение, за да намали риска от повторно нарушение и причиняване на сериозна вреда.

Последващи грижи:
62. В момента, в който всички следосвобожденски задължения са снети, пробационните агенции могат да продължат, когато е позволено от националното законодателство, да предлагат последващи грижи и услуги на бивши нарушители на доброволческа база, за да им помогнат със спазването на закона. Пробационна работа с нарушители, които са чужди граждани, и с такива,

санкционирани в други страни.

63. Пробационните агенции трябва да осигурят достъпни за нарушителите от друга националност услуги, особено по отношение на общественото наблюдение и преустановяване.

64. При функционирането на законовите разпоредби, позволяващи трансфера на пробационни интервенции по отношение на нарушители, които са чуждестранни граждани, последните ще бъдат информирани във връзка с това относно своите права. Доколкото е възможно, ще бъде установено и поддържано близко сътрудничество със съответните пробационни агенции в родната им страна, за да бъдат облекчени нужните договорки по отношение на връщането на нарушителите обратно в тяхната родина.

65. Пробационните агенции следва да се стремят, със съгласието на националните власти, да подпомогнат текущия контакт и подкрепа към граждани на страната, които са санкционирани в други държави и които са им вече познати, както и да ги насърчат да се възползват от съответните помощни агенции относно тяхното връщане.

Част 5: Процесът на наблюдение

Оценяване:
66. Когато е необходимо, преди и след наблюдението, трябва да се направи оценка на нарушителите, включваща пълно и систематизирано разглеждане на индивидуалния случай, а освен това и рискове, позитивни фактори и нужди, интервенциите, необходими за справяне с тези нужди и отзивчивостта на нарушителите по отношение тези интервенции.

67. Когато е възможно, на нарушителите ще им бъде разрешено да допринасят активно към формалното оценяване. Това включва обръщане на нужното внимание на гледната точка и персонални стремежи на нарушителите, както и на техните персонални силни страни и отговорност по отношение избягването на нови нарушения.

68. Нарушителите трябва да бъдат уведомени относно процеса и резултатите от оценяването.

69. Оценяването представлява продължителен процес, като неговата точност и приложимост следва да бъдат периодично преглеждани.

70. Препоръчителна е оценка:

а. В периода на определяне на подходящата санкция или мярка или когато се обмисля отклоняване от формалните криминални процедури;

б. В началото на периода на наблюдение;

в. Когато са налице значителни промени в живота на нарушителя;

г. Когато се обмисля промяна в естеството или степента на наблюдение;

д. В края на мярката за наблюдение.

71. Персоналът ще бъде обучен да извършва оценки в съответствие със сегашните правила. Когато националните системи използват оценъчни инструменти, персоналът ще бъде обучаван да разбира тяхната потенциална стойност и ограничения, като работещите ги използват, за да подкрепят своята професионална преценка;

Планиране:
72. Компетентните органи трябва да изготвят работен план относно прилагането на всички санкции и мерки, като го включат в досието по случая. Този план трябва да направлява работата на пробационните агенции, както и да позволи на персонала и нарушителите да оценят прогреса по поставените цели.

73. Работният план трябва да бъде уговорен и доколкото е възможно съгласуван с нарушителя.

74. Планът трябва да се основава на първоначалната оценка и да определя кога ще се извършат съответните интервенции.

75. Когато се преглежда оценката, работният план следва също така да бъде преглеждан, ако това е необходимо.

Интервенции:
76. Интервенциите ще се стремят да рехабилитират и въздържат, следователно трябва да бъдат конструктивни и пропорционални на приложената санкция или мярка.

77. Пробационните агенции трябва да могат да използват разнообразие от методи, базирани на интердисциплинарния подход и добро разбиране, изхождащи от съответни изследвания.

78. Нарушителите трябва да бъдат напълно информирани предварително относно всяка предложена интервенция. Трябва да бъдат взети всички мерки за гарантиране на тяхното участие в подобни интервенции.

79. При планиране на интервенциите и сезиране, пробационните агенции, когато е уместно, ще разчитат на подпомагащи агенции.

80. Независимо от броя хора, работещи с един нарушител, трябва винаги да има човек, определен да отговаря за оценяването, да доразвива и координира основния работен план, както и да осигури контакт и съгласие с нарушителя. Това е особено необходимо, когато нарушителите подлежат на повече от една интервенция или когато участва повече от една агенция.

Оценяване:
81. Прогресът на всеки индивидуален нарушител трябва да бъде оценяван на равни интервали, като този процес ще влияе върху работния план по време на остатъка от процеса по наблюдение. Оценката ще бъде част от досието по случая, и когато е необходимо, от последващото отчитане пред решаващите власти.

82. Оценката също така трябва да отразява до каква степен договореният план за работа е дефиниран, приведен в действие и доколко е довел до очакваните последици.

Пробационните агенции трябва да могат да сезират решаващите власти да променят или прекратят наблюдението, когато това е уместно.

83. Мнението на нарушителя, относно необходимостта от наблюдение, трябва да бъде включена в оценяването.

84. В края на периода на наблюдение трябва да бъде извършена последна оценка. Нарушителите трябва да бъдат уведомени, че тази оценка ще остане в тяхното досие и може да бъде посочена от тях в бъдеще.

Прилагане и спазване:
85. Пробационните агенции трябва да работят, за да осигурят активното спазване от страна на нарушителите на мярката за наблюдение, както и на всички други определени условия. С цел да получат сътрудничеството на нарушителя, трябва да не разчитат единствено на перспективата от налагане на санкции за несъобразяване.

86. Нарушителите трябва да бъдат изцяло уведомени за това, което се изисква от тях, за задачите и отговорностите на персонала на пробационните агенции, както и за последствията от неподчинение.

87. Когато нарушителите не успеят да се съобразят с което и да е от определените условия, персоналът следва да реагира активно и навременно. Отговорът следва да вземе предвид обстоятелствата, довели до неподчинение. Записване, информация и конфиденциалност.

88. Всички пробационни агенции трябва да поддържат формален, точен и осъвременен архив на своята работа. Този архив обикновено включва персонални данни за хората, заинтересовани с изпълнението на санкцията или мярката, запис на тяхната работа с агенцията, както и на предприетите задачи във връзка с агенцията. Освен това агенциите трябва да записват оценяването, планирането и интервенциите.

89. Записите подлежат на принципите за конфиденциалност и защита на данните, както е постановено от националното законодателство. Конфиденциална информация трябва да бъде споделяна само с други свързани агенции, базирайки се на строги процедури по употреба, както и да бъде използвана за ясно определени цели.

90. Записите са важно средство за осигуряване на отчетност. Те следва да бъдат проверявани редовно от мениджъри и да бъдат достъпни за формални инспекции и наблюдение при поискване.

91. Пробационните агенции трябва да могат да се отчитат пред съдебните и други компетентни органи относно извършваната работа, прогреса на нарушителите и степента на тяхното подчинение.

92. Нарушителите трябва да имат достъп до пазените досиета по техния случай, доколкото това е предвидено в националното законодателство и не нарушава личните права на други. Нарушителите трябва да имат правото да оспорват съдържанието на тези досиета.

Част 6: Други задачи на пробационните агенции

Работа с жертви:
93. Когато пробационните агенции осигуряват услуги на жертви на престъпления, те трябва да им помагат да се справят с последиците от извършеното деяние, вземайки предвид различията в техните нужди.

94. Когато е уместно, пробационните агенции трябва да влязат в контакт със службите по подкрепа на жертви, с цел да се гарантира задоволяване на нуждите на тези жертви.

95. В случаите, когато пробационните агенции са в контакт с жертвите и/или търсят техните виждания, последните следва да бъдат ясно уведомени, че решенията, касаещи санкционирането на нарушители, се взимат на базата на множество фактори, а не само на основание вредата, нанесена на определена жертва.

96. Дори когато пробационните агенции не работят директно с жертвите, интервенциите трябва да зачитат правата и нуждите на жертвите, като целят да повишат осъзнаването от страна на нарушителите на вредата, причинена на жертвите и поетата отговорност за тази вреда.

Правосъдни практики по възстановяване:
97. Когато пробационните агенции участват в правосъдни процеси по възстановяване, правата и отговорностите на нарушителите, жертвите и обществото трябва да бъдат ясно определени и признати. Трябва да бъде осигурено подходящо обучение на персонала на пробационните агенции. Ако е необходима специфична интервенция, основната цел трябва да бъде да се компенсира извършеното зло.

Предотвратяване на престъпления:
98. Когато е постановено от националното законодателство, експертизата и опитът на пробационните агенции трябва да бъдат използвани при разработката на стратегии за редуциране на престъпността. Това може да включва изготвянето на съвместни интервенции и партньорства.

Част 7: Процедури по обжалване, инспектиране и мониторинг

99. Националното законодателство трябва да определя ясни, достъпни и ефективни процедури по проучване и реагиране относно жалби по отношение на пробационните практики.

100. Тези процедури трябва да бъдат честни и безпристрастни.

101. Във всички случаи жалбоподателят трябва да бъде надлежно информиран относно процеса и констатациите на разследването.

102. Пробационните агенции трябва да гарантират, че съществуват надеждни системи за мониторинг и подобрение на техните собствени практики, както и да гарантират, че покриват необходимите стандарти.

103. Пробационните агенции трябва да бъдат отговорни пред компетентните власти, да бъдат обект на редовни правителствени инспекции и/или независим мониторинг, както и да сътрудничат напълно при подобно внимателно разглеждане. Констатациите на службите за независим мониторинг трябва да бъдат направени публични.

Част 8: Изследване, оценяване, работа с медии и общество

104. Пробационните политики и практики трябва да се базират във възможно най-голяма степен на доказателствата. Властите трябва да предоставят необходимите ресурси за едно строго изследване и оценка.

105. Прегледът на съществуващите закони, политики и практики трябва да се основава на добри научни знания и изследвания, отговарящи на международно признати стандарти.

106. На медиите и обществото редовно трябва да бъде предоставяна фактическа информация относно работата, извършвана от агенциите. Те също така трябва да бъдат информирани относно целите и резултатите от работата, за да се създаде по-добро разбиране на ролята и стойността им в обществото.

107. Компетентните органи трябва да бъдат поощрявани да публикуват редовни доклади за разработките в сферата на пробацията.

108. Становища, касаещи политиките и практиките на пробационните агенции, трябва да бъдат направени достъпни за други агенции, до ползватели на услуги, както и за обществото, както национални, така и международни, с цел да се насърчи доверието и да се подобрят пробационните стандарти и практики.

Приложение 2 към Препоръка CM/Rec(2010)1

Речник на използваните термини

Последващи грижи представлява процесът на реинтегриране на един  нарушител, на доброволно основание и след последно освобождаване от ареста, отново в обществото по един конструктивен, планиран и съблюдаван начин. В тези правила терминът е разграничен от термина „обратно установяване”, който се отнася до интеграция след освобождаване от ареста.

Оценяване означава процесът на определяне на рисковете, нуждите  и силните страни на нарушителя, преди да се планира интервенция и/или консултиране на съдебни и други компетентни власти. В допълнение, оценяването цели да открие причините за извършеното престъпление, както и дали могат да се вземат мерки за намаляване на вероятността от повторно нарушение.

Подкрепата трябва да се разглежда като неразделна част от процеса на наблюдение, съвместно с контрола. Обикновено включва една или повече от следните услуги: осигуряване на подкрепа при намиране на дом, работа, образование, подкрепа за семейството и др. В някои правни системи тази подкрепа може да се извършва от отделни агенции. 
Жалване се отнася едновременно до попълването на молба пред съдебните власти, както и до обжалване пред административен орган. 
Обществени санкции и мерки означават такива санкции и мерки, които се отнасят до нарушителите в обществото и включват някои ограничения по отношение на тяхната свобода чрез налагане на условия и/или задължения. Терминът обозначава всяка санкция, наложена от съдебен или административен орган, и всяка мярка, наложена преди или вместо решение за санкциониране, а освен това определя начините за изпълнение на присъда за затваряне извън затворническо общежитие.

Условия и задължения представляват всички изисквания, които са част от санкцията или мярката, наложена от решаващата власт.

Контрол представлява набор от действия, ограничени до установяване или гарантиране на спазване от страна на нарушителите на всички условия или задължения, наложени от санкция или мярка. Такива действия обикновено включват използване или заплаха от използване на стриктни санкции или мерки в случай на неподчинение. Понятието „контрол” е по-ограничено от понятието „наблюдение”.

Предотвратяване на престъпления означава политика или практика, прилагана от органите на правосъдната система и други компетентни агенции, целяща да предотврати (или по-правдоподобно, да намали) престъпността.

Решаващите власти представляват съдебната, административна или друга власт, определена от закона да прилага или отменя обществена санкция или мярка, както и да променя нейните условия и задължения.

Въздържание означава процесът, при който с или без намеса отстрана на наказателно-правосъдни агенции, нарушителите прекратяват техните престъпни действия и живеят живот без криминални нарушения, чрез развитието на техния човешки капитал (като например индивидуални умения и знания) и социален капацитет (като например работа, семейство, социални взаимоотношения и връзки, и участие в гражданското общество).

Ранно освобождаване обхваща всички форми на освобождаване от затвора, преди присъдата да бъде напълно излежана, като например временно освобождаване, условно освобождаване (помилване) или условно помилване.

Оценка на изпълнението представлява цялостен преглед на това, в каква степен поставените цели са постигнати. В този процес се взимат решения относно това, какво следва да се направи.

Изпълнение означава извършването на практическите аспекти от работата на пробационните агенции, за да се гарантира правилното изпълнение на обществени санкции или мерки.

Интервенция означава всяко предприето действие по наблюдение, третиране, подпомагане или направляване на нарушители, с цел да бъдат отклонени от извършване на последващи нарушения и да живеят един почтен живот. Следователно интервенцията не се отнася до осигуряване на информация или писане на доклади.

Съдебен орган означава съд, съдия или прокурор.

Национално законодателство означава не само първичното законодателство, прието от законодателния орган, но и всички други обвързващи правила и заповеди, а също и съдебните практики на съдилищата и трибуналите, доколкото тези форми на създаване на закони са приети от националната правна система.

Нарушител представлява всеки човек, набеден че извършва или е извършил нарушение на наказателното право. За целите на тази препоръка и без предразсъдъци по отношение презумпцията за невинност и доказването на вина от съдебно решение, терминът „нарушител” следва да бъде разглеждан като включващ всеки, изправен пред наказателно производство.

Наблюдение след освобождаване представлява наблюдение по време на периода на предсрочно освобождаване.

Пробация се отнася до изпълнението на обществени санкции и мерки, определени от закона и прилагани спрямо нарушители. Включва редица дейности и интервенции, включително наблюдение, ръководене и подкрепа, целящи причисляване на нарушителя към обществото, както и допринасяне за обществената сигурност.

Пробационна агенция представлява всеки орган, определен от закона да изпълнява гореописаните задачи и отговорности. В зависимост от националната система, работата на пробационната агенция може също така да включва осигуряване на информация и консултиране на съдебни и други решаващи власти, с цел да им се помогне да достигнат до информирани и точни решения; ръководене и подкрепа на нарушители, които са под арест, с цел да се подготви тяхното освобождаване и обратно установяване; мониторинг и предоставяне на помощ на хора, които подлежат на предсрочно освобождаване; възстановителни правосъдни интервенции; предлагане на помощ на жертви на престъпления.

Рехабилитация представлява широка концепция, обозначаваща голямо разнообразие от интервенции, целящи насърчаване на въздържанието и възвръщане отстрана на нарушителя към неговия статут на почтен човек.

Обратно заселване започва по време на периода на задържане. Това е процесът на реинтеграция на лишения от свобода обратно в обществото по един позитивен и направляван начин. В тези правила, обратното заселване засяга периода на наблюдение след като нарушителят е напуснал затвора, но е все още обект на някои законови задължения - например период на предсрочно освобождаване. Следва да се разграничава от термина „последващи грижи”.

Възстановително правосъдие включва подходи и програми, базирани на няколко основни предположения:

а. Отговорът спрямо престъпността следва да поправи във възможно най-голяма степен вредите, понесени от жертвата;

б. Нарушителите трябва да разберат, че тяхното поведение не е приемливо и е причинило някои реални последствия за жертвата и обществото;

в. Нарушителите могат и трябва да поемат отговорността за своите действия;

г. Жертвите трябва да имат възможността да изразят своите нужди, както и да участват в определянето на най-добър начин за нарушителя да извърши обезщетение;

д. Обществото има отговорност да допринесе за този процес.

Наблюдение се отнася едновременно до спомагателни дейности, извършвани от или от името на изпълнителната власт, които са определени да поддържат нарушителя в обществото, както и до действия, предприети за да се гарантира, че нарушителят се съобразява с всички наложени санкции или задължения, включително контрол, където е необходимо.

Наблюдението може да бъде задължително или доброволно (при молба от нарушителя).

Жертва означава физическо лице, което е претърпяло вреда, включително физически или психически травми, емоционално страдание или икономическа загуба, поради действия или пропуски, които са в нарушение на наказателното право. Терминът „жертва” също така включва, където е уместно, непосредствени роднини или зависими от пряката жертва хора.

Доброволец представлява човек, извършващ пробационни дейности, за които не му се заплаща. Това не изключва изплащането на малка сума пари на доброволци за покриване на разходите по работата.

Пробационните агенции се стремят да намалят повторното нарушаване на закона, като установяват благоприятни взаимоотношения с нарушителите, за да могат да ги наблюдават (упражнявайки контрол, където е необходимо), напътстват и подкрепят, а също да насърчат успешното им включване в обществото. По този начин пробацията допринася за обществената сигурност и честно правораздаване.

Пробационните агенции зачитат човешките права на правонарушителите. Всички техни интервенции ще отделят внимание на честта, сигурността и благополучието на нарушителите.

В случаите, когато пробационните агенции се занимават с жертви на престъпления, първите ще зачитат техните права и нужди, което на този етап в България не се случва. 

Пробационните агенции вземат предвид индивидуалните характеристики, обстоятелства и нужди на нарушителите, с цел да гарантират, че всеки случай се разглежда по честен и справедлив начин. Интервенциите на пробационните агенции ще бъдат извършвани без дискриминация по отношение на пол, раса, цвят, език, религия, недъг, сексуална ориентация, политически и други възгледи, национален и социален произход, принадлежност към етническо малцинство, имуществен и друг статус.

При изпълнение на санкции и мерки, пробационните агенции няма да налагат тежест или ограничение на правата на нарушителите, по-големи от взетото съдебно или административно решение или изисквано по отношение сериозността на престъплението за всеки отделен случай, или от адекватно оценените рискове за повторно нарушение.

Доколкото е възможно, пробационните агенции ще търсят информираното съгласие и сътрудничество на нарушителя относно интервенции, които го засягат, както и при изпълнението на пробационните мерки.

Всяка интервенция, преди доказана вина, ще изисква информираното съгласие на нарушителя и ще бъде без предубеждения относно невинността. Все още изготвянето на предсъдебния доклад, в който се предлага какви да бъдат пробационните мерки, които да бъдат наложени на лице, извършило престъпление, няма приложение. Изготвят се между 30-40 доклада годишно, а осъдените на пробация са около 11 000, което е много малък процент. 

Работата на пробационните агенции, техните задачи и отговорности, както и отношенията им с публичните власти и други органи, ще бъдат определени със закон.

Властите, вземащи решение, ще се възползват, когато е уместно, от професионалните съвети и последващи действия на пробационните агенции, за да намалят повторните нарушения, както и да насърчат прилагането на алтернативи на задържането под стража.

Пробационните агенции работят съвместно с други публични или частни организации и местната общественост, с цел да подкрепят социалното включване на нарушителите.

Необходима е координирана и допълнителна вътрешноинституционална и дисциплинарна работа, за да се посрещнат комплексните нужди на нарушителите и да се подобри обществената сигурност.

Всички дейности и интервенции, предприети от пробационните агенции, ще съответстват на най-високите национални и интернационални етични и професионални стандарти. Ще се осигури достъп до безпристрастни и ефективни процедури по обжалване относно пробационните практики.

Пробационните агенции ще подлежат на периодични правителствени инспекции и/или независим мониторинг. Компетентните власти ще повишат ефективността на пробационните дейности, като насърчат изследвания, които ще насочват пробационните политики и практики.

Компетентните власти и пробационните агенции ще информират медиите и обществото относно дейността на пробационните агенции, с цел да създадат по-добро разбиране на тяхната роля и стойност в обществото.

Структурата, статутът и ресурсите на пробационните агенции ще отговарят на обема задачи и отговорности, с които са поверени, както и ще отразяват значението на публичните услуги, които осъществяват.

Независимо от това дали пробационните услуги се извършват от публични или частни организации, агенциите ще работят в съответствие с формалните политики и правила на компетентните власти.

Всяка частна агенция, предоставяща пробационни услуги на нарушители, ще бъде одобрена от съответните компетентни власти в съответствие с националното законодателство.

Пробационните агенции ще действат по начин, заслужаващ респекта на други правосъдни агенции, както и на обществото по отношение статута и работата на персонала на пробационните агенции. Компетентните власти ще се заемат с улесняване постигането на тази цел, като осигурят адекватни ресурси, фокусирана селекция и набиране, адекватно заплащане на персонала и добро управление.

Персоналът ще бъде селектиран и набиран в съответствие с установени критерии, които ще наблягат на нуждата от почтеност, хуманност, професионални качества и персонална пригодност към комплексната работа, която ще бъде задължен да извършва.

Целият персонал ще има достъп до образование и обучение, адекватно на ролята и нивото на професионални отговорности на всеки един.

Ще бъде осигурено първоначално обучение на всеки член на персонала и ще се предадат съответните умения, знания и ценности. Персоналът ще се оценява по установен начин и квалификации, потвърждаващи постигнатото ниво на компетентност.

През цялата си кариера персоналът ще поддържа и развива своите знания и професионални способности чрез осигуреното им развитие и обучение на работното място.

Персоналът ще бъде обучаван и ще му се даде възможност да използва своята лична преценка в рамките на закона, етиката, организационните политики, съвременни методологически стандарти и поведенчески код.

На персонал, който работи или ще работи с нарушители, извършили някои специфични престъпления, ще му бъде предоставено специализирано обучение.

Обучението ще обръща внимание на нарушители и където е приложимо, на жертви, които са особено уязвими или имат особени нужди.

Персоналът в пробационните служби трябва да бъде достатъчно многоброен, за да може да извършва своята работа ефективно. Членовете на персонала ще имат натовареност, позволяваща им да наблюдават, напътстват и подпомагат ефективно и хуманно нарушителите и когато е уместно, да работят с техните роднини, и когато е приложимо – с жертви. Когато задълженията са прекалено много, отговорност на ръководството е да намери решение на проблема и да инструктира персонала кои задачи са с приоритет.

Ръководството трябва да подсигури качествената работа на пробационните агенции, като покаже лидерство, напътствие, наблюдение и мотивация на персонала. Персоналът ще бъде отговорен за своите действия.

Ръководството ще се заеме да развие и поддържа добри работни взаимоотношения, както и добри контакти с други агенции и партньори, с доброволци, публични власти, медии и общество.

Да се направят договорки ръководството да се консултира групово с персонала по основни проблеми, касаещи тяхната професионална практика и условия на назначаване.

Възнаграждението на персонала, облагите и трудовите условия трябва да рефлектират върху репутацията на тяхната професия, както и да бъдат адекватни на напрегнатото естество на тяхната работа, с цел да се привлече и запази подходящ персонал. 

Доброволците могат да бъдат включени в определени аспекти от работата на пробационните служби. Те трябва да бъдат адекватно подбрани, подкрепени и ресурсно осигурени.

В зависимост от националната правна система, пробационните агенции ще могат да изготвят необходимите за вземане на решение от компетентните органи доклади. Те ще включват съвети по отношение на:

· доколко е осъществимо освобождаването на нарушителя в обществото;

· някои специални условия, които биха могли да бъдат включени в решението относно освобождаването на нарушителя;

· необходими интервенции относно подготовката за освобождаване на нарушителя

На нарушителите ще бъде давана възможност, когато е уместно, да бъдат включени в подготовката на доклада, като тяхното мнение, където е допустимо, следва да бъде отразено в доклада и съдържанието на доклада ще бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Общественополезният труд представлява обществена санкция или мярка, която включва наблюдение и ръководене от страна на пробационните агенции на неплатен труд за ползите на обществото, като едно реално или символично обезщетение за вредите, причинени от един нарушител. Общественополезният труд не трябва да бъде от заклеймяващо естество, като пробационните агенции следва да идентифицират и определят работни задачи, които биха благоприятствали уменията и социалното включване на нарушителите.

Общественополезният труд не трябва да бъде отсъждан за ползите на пробационните агенции, техния персонал или за комерсиални ползи.

Трябва да бъдат взети адекватни предпазни мерки по отношение здравето и сигурността на нарушителите, извършващи общественополезен труд, като тези мерки не би трябвало да бъдат по-малко взискателни от мерките, касаещи останалите работници. 

Пробационните агенции следва да изготвят схеми за работа - общественополезен труд, обхващащи серия задачи, приложими към различните умения и нужди на нарушителите. В частност, трябва да бъде налична адекватна работа за жени нарушители, нарушители с недъзи, млади, възрастни нарушители и такива в напреднала възраст.

Нарушителите следва да бъдат консултирани относно това с какъв тип работа могат да се захванат. 

Когато мярката електронен мониторинг се използва като част от пробационното наблюдение, тя следва да бъде комбинирана с интервенции, създадени да извършват рехабилитация и да подкрепят въздържанието.

Степента на технологично наблюдение не трябва да бъде по-голяма от необходимото за определения случай, вземайки предвид сериозността на извършеното престъпление и предявените рискове за сигурността на обществото.

В случаите, когато пробационните агенции са отговорни за наблюдението на нарушителите след тяхното освобождаване, те следва да работят съвместно със затворническите власти, нарушителите, техните семейства и обществото, за да могат да подготвят освобождаването на нарушителите и тяхната реинтеграция в обществото. Пробационните агенции ще установяват контакти с компетентните отдели в затвора, за да подкрепят тяхната социална и трудова интеграция след освобождаване.

На пробационните агенции ще бъде осигурен необходимият достъп до лишените от свобода, за да могат да подпомогнат подготовката на тяхното освобождаване и планирането на тяхното преустановяване, с цел да се осигури последователна грижа, базирайки се на всяка конструктивна работа, която е била предприета по време на задържането.

Наблюдението след ранно освобождаване ще цели да се справи с проблемите от преустановяването на нарушителя, като например намиране на работа, дом, образование, както и ще цели да осигури съобразяване с условията на освобождение, за да намали риска от повторно нарушение и причиняване на сериозна вреда.

В момента, в който всички следосвобожденски задължения са снети, пробационните агенции могат да продължат, когато е позволено от националното законодателство, да предлагат последващи грижи и услуги на бивши нарушители на доброволческа база, за да им помогнат със спазването на закона.

Пробационните агенции трябва да осигурят достъпни за нарушителите от друга националност услуги, особено по отношение на общественото наблюдение и преустановяване.

При функционирането на законовите разпоредби, позволяващи трансфера на пробационни интервенции по отношение на нарушители, които са чуждестранни граждани, последните ще бъдат информирани във връзка с това относно своите права. Доколкото е възможно, ще бъде установено и поддържано близко сътрудничество със съответните пробационни агенции в родната им страна, за да бъдат облекчени нужните договорки по отношение на връщането на нарушителите обратно в тяхната родина.

Пробационните агенции следва да се стремят, със съгласието на националните власти, да подпомогнат текущия контакт и подкрепа към граждани на страната, които са санкционирани в други държави и които са им вече познати, както и да ги насърчат да се възползват от съответните помощни агенции относно тяхното връщане.

Когато пробационните агенции осигуряват услуги на жертви на престъпления, те трябва да им помагат да се справят с последиците от извършеното деяние, вземайки предвид различията в техните нужди.

Когато е уместно, пробационните агенции трябва да влязат в контакт със службите по подкрепа на жертви, с цел да се гарантира задоволяване нуждите на тези жертви.

В случаите, когато пробационните агенции са в контакт с жертвите и/или търсят техните виждания, последните следва да бъдат ясно уведомени, че решенията, касаещи санкционирането на нарушители, се взимат на базата на множество фактори, а не само на основание вредата, нанесена на определена жертва.

Дори когато пробационните агенции не работят директно с жертвите, интервенциите трябва да зачитат правата и нуждите на жертвите, като целят да повишат осъзнаването от страна на нарушителите на вредата, причинена на жертвите и поетата отговорност за тази вреда.

Когато е постановено от националното законодателство, експертизата и опитът на пробационните агенции трябва да бъдат използвани при разработката на стратегии за редуциране на престъпността. Това може да включва изготвянето на съвместни интервенции и партньорства.

Националното законодателство трябва да определя ясни, достъпни и ефективни процедури по проучване и реагиране относно жалби по отношение на пробационните практики. Тези процедури трябва да бъдат честни и безпристрастни.

Във всички случаи жалбоподателят трябва да бъде надлежно информиран относно процеса и констатациите на разследването.

Пробационните агенции трябва да гарантират, че съществуват надеждни системи за мониторинг и подобрение на техните собствени практики, както и да гарантират, че покриват необходимите стандарти. Пробационните агенции трябва да бъдат отговорни пред компетентните власти, да бъдат обект на редовни правителствени инспекции и/или независим мониторинг, както и да сътрудничат напълно при подобно внимателно разглеждане. Констатациите на службите за независим мониторинг трябва да бъдат направени публични.


Всяко налагано наказание или мярка следва да преследва определени цели. Пробационните мерки обаче нямат за типична цел налагането на наказание като форма на държавна принуда. Идеята на пробацията е да бъдат възстановени връзките, които правонарушението е нарушило. Тези връзки могат да бъдат както между нарушителя и жертвата, така и между нарушителя и обществото, като среда, в която се живее. Възстановителното правосъдие не е специална, нова, „модерна“ форма на отношения между хората. Именно реабилитацията и ресоциализацията се възприемат като основна цел на наказанието пробация. 

Тема 1.

Межународни стандарти и практики в областта на пробацията

Подтема 1.3.

Добри практики в пробационните системи

Приложение 1

«Добрата практика» е метод или техника, която последователно показва резултати, превъзхождащи тези, постигнати с други средства, и която се използва като база за сравнение. В допълнение, "добрата" практика може да се развива, за да стане по-добра, като се идентифицират възможности за подобрения. «Добра практика» се смята от някои като модерна бизнес дума, използвана за описание на процеса на разработване и стандартизиране на процесите, така че множество организации да могат да ги използват.

Добри практики се използват за поддържане на качеството, като алтернатива на задължителните регламентирани стандарти и могат да се основават на самооценка или сравнителен анализ. Добрата практика е характерна черта на акредитирани стандарти за управление, като например ISO 9000 и ISO 14001.

Някои консултантски фирми се специализират в областта на добрите практики и предлагат предварително направени "шаблони" за стандартизиране на бизнес процесите и документацията. Понякога една "добра практика" не е приложима или е неподходяща за нуждите на конкретна организация. Ключово стратегическо умение, което се изисква при внедряване на добри практики на организациите, е способността да се балансират уникалните качества на дадена организация с практиките, които тя споделя с другите.

В публичната сфера

Добрата практика е форма на оценка на програмите в обществената сфера. Това е процес на преразглеждане на политиката и алтернативите, които са били в сила при решаването на подобни проблеми в миналото и биха могли да бъдат приложени към текущ проблем. Определянето на "добри" или "умни" практики за справяне с конкретен проблем в политиката е често използван, но малко познат инструмент за анализ, тъй като концепцията е неясна и поради това следва да се разгледа внимателно. Конкретността произтича от понятието "добър", което е субективно. Доколкото определянето на практика като "добра" изисква сериозни изследвания и доказателства, понякога е по-полезно просто да се определи дали една практика е работила изключително добре и защо. Вместо да е "добра" практика, тя може просто да бъде «умна» практика, или «обещаваща» практика. Това дава възможност за микс и мач подход за изготвяне на препоръки, които могат да включват елементи от множество добри практики.

Юджийн Бардах задава следната теоретичната рамка в своята книга «Практическо ръководство за анализ на политиките», Осморен път (анализ на политиката) за "най-добри" или "умни" практики:

Разработване на реалистични очаквания

Бардах съветва анализатора да поддържа реалистични очаквания, когато търси "добри практики" в анализа на публичните политики, защото практиката може изобщо да не се окаже решение на проблема, а вместо това да произведе неблагоприятни резултати. Това, че практиката изглежда съобразена с конкретен проблем или политика, а също и е базирана на солидни изследвания, не означава непременно, че ще даде добри резултати. Въпреки това изследванията могат да провокират идеи за това какво може и какво не може да работи, когато се приложи на практика.

Анализирайте интелигентни практики

В областта на анализите на политиките "добра" или "умна" практика е ясно и конкретно поведение, което решава даден проблем или реализира определена цел. Умните практики се възползват от нереализирани възможности на по-ниска цена и при най-малък риск. Бардах описва това като «намиране на безплатен обяд». Това са възможности за творчески подход в подобряването на политиките като напр. "ценообразуване въз основа на разходите " или "смяна на ресурсите", които имат възможност да генерират обществена стойност на много ниска цена. Неконвенционалното и предизвикателно мислене също може да бъде начин да се използва една такава възможност. Пример за това е практиката правителството да възлага определена публична услуга на организации от частния сектор. Това оспорва предположението, че една публична стока или услуга трябва да бъде финансирана чрез данъци и предоставяна от държавни служители.

Спазвайте практиката

Основният механизъм при "умната" практика е способността или средствата за постигане на дадена цел по икономически ефективен начин. Вторичните механизми включват прилагащи функции, поддържащи функции и допълнителни функции. Може да бъде много сложно да се разделят функциите, необходими за работа на механизма и елементите, които поддържат тези функции.

Бардах препоръчва при адаптирането на “умни” практики за друг източник да се определи основната същност на практиката, като същевременно да се позволява гъвкавост на прилагане, така че тя да остане чувствителна към местните условия. Качествените “умни” практики са приспособими към различни условия, имат множество оперативни функции и могат да използват сходни, но разнообразни начини за постигане на целите си.

Опишете генеричните уязвимости

В допълнение към причините, поради които една умна практика може да успее, анализаторът трябва да опише потенциалните уязвимости, които биха могли да доведат до провал - тези слабости се наричат "генерични уязвимости". Два вида уязвимости са от особено внимание: 1) Лош общ капацитет за управление, което прави по-трудно ефективното прилагане на практиката, и 2) Слабости, присъщи на самата практика. Политиците трябва да разработят предпазни мерки, за да се сведе до минимум рискът от уязвимост.

Ще работи ли тук?

Последната стъпка при определянето на подходяща "добра практика" е да се гарантира, че контекстът, от който е извлечена практиката, е сравним с контекста, в който тя ще се прилага. Рисковете при изпълнение на избраната "добра практика" в прилагания контекст, както и подкрепящите структури, които трябва да бъдат въведени, трябва да се предвидят, за да се максимизира вероятността за успех. Ако се използва пилотен или демонстрационен проект като "добра практика", първоначалните успехи на тази практика трябва да бъдат разглеждани предпазливо,  отчитайки по-добрите от средните благоприятни условия, в които обикновено се реализират пилотни и демонстрационни проекти. Тези условия включват повишен ентусиазъм, изгодни политически и икономически условия и по-малко бюрократична резистентност, която се дължи на вродената «временност» на пилотните проекти. Накрая, когато се обмисля въвеждане на "добри практики" в широк мащаб, трябва да сме наясно с "най-слабото звено", елементите с минимални или никакви ресурси и как тези елементи ще бъдат подкрепени, за да дадат желаните резултати от съответната политика.

Обратно към Осморния път

Прекомерният оптимизъм за очакваното въздействие на неизпитани умни практики е критикуем. Ако сегашната практика е известно, че е неефективна, прилагането на обещаваща алтернатива след претегляне на алтернативите може да си струва риска. 

Методика според Бретшнайдер 

Бретшнайдер предлага алтернативна методология за изследването на добри практики. Подходът на Бретшнайдер е много повече технически, отколкото при Бардах, и изследва въпроси като "пълнота" и «съпоставимост». Той повдига тезата, че за да се установи дали една практика е наистина "добра практика" изисква оценка във всякакъв контекст, а на практика се анализират само примерни случаи. Бретшнайдер също така подчертава факта, че за да може нещо да се счита за "добра практика", този извод трябва да бъде достигнат в резултат на сравнителен процес между методологиите. За да може един анализ на добра практика (АДП, както е определен от Бретшнайдер,) да бъде валиден, той трябва да вземе предвид всички съответни подходи, тъй като пренебрегването на това би довело до нецелесъобразно използване на понятието "добра практика". Сравняване на примерни практики може да спомогне да се изведе "добра" практика, но също може да се окаже напълно ненадеждно, в зависимост от това как е била подбрана извадката.

Примери

Има много примери за използването на "добри"/"умни" практики в публичната сфера.

Американската агенция за опазване на околната среда (EPA) е автор на документ, наречен «Ръководство за действие за чиста енергия и околна среда». Той е предназначен за споделяне на успешни държавни "добри практики", за да се определи какво е най-подходящо при създаването на чисти енергийни политики и програми. Справочникът включва 16 политики и програми, които предлагат възможности за държавите да пестят енергия, подобряване качеството на въздуха, по-ниски емисии на парникови газове и увеличаване на икономическото развитие в енергетиката.

Eugene Бардах поддържа списък на "умни" практики в книгата си «Практическо ръководство за анализ на политиките, Осморен път (анализ на политиката)». Един пример е програмата за деца, 1-3 клас, наречена «Четене едно-към-едно». Програмата от Тексас включва индивидуални уроци с надзор и просто структурирано обучение във фонемика. Фонемичната информираност е индикатор за прогнозиране на това колко добре едно дете ще се научи да чете през първите две години в училище. Програмата се възползва от факта, че много деца, особено тези, за които английският език не е майчин, се провалят в четенето, защото за тях е много трудно да разбират и произнасят звуците на английския език. Програмата се възпроизвежда лесно при относително ниска цена посредством ясните учебни материали и систематичните методи.

Използване в здравеопазването и хуманитарната сфера

През последните години държавните агенции и неправителствени организации са проучвали и възприемали добри практики при предоставяне на здравни и хуманитарни услуги. В този контекст, използването на термините "обещаващи практики", "добри практики" и "основани на доказателства практики" е често срещано и често объркващо, тъй като няма общ консенсус за това какво представлява обещаваща практика или добра практика. В този контекст термините "добри практики" и "основани на доказателства практики" често се използват взаимозаменяемо. Основани на доказателства практики са методи или технологии, които са документирани резултати и способността да се възпроизвеждат като ключови фактори.

Въпреки тези предизвикателства литературата предполага, че има някаква обща употреба и критерии за определяне на добрите практики. Например, според една обща работна дефиниция, използвана от Министерството на здравеопазването и човешките ресурси на САЩ, обещаващата практика се определя като практика, за която има най-малкото предварителни доказателства за ефективност в дребномащабни интервенции, или за която има потенциал за генериране на достатъчно данни, които да бъдат полезни за вземане на решение за внедряване на съответната практика в съответния мащаб и в контекста на различни групи от населението.

Тъй като доказателствата за ефективност, потенциалът за трансфер на практиката в желаните мащаби и за предвиждане на резултатите при други популации и условия, са ключови фактори за една добра практика, превръщането на метод или интервенция в истинска добра практика може да отнеме известно време и усилия. Таблицата по-долу показва процеса за постигане на статут на изследвана и валидирана добра практика.

Доказана добра практика

Програма, дейност или стратегия, която в най-висока степен е доказала своята ефективност, подкрепена от обективно и цялостно изследване и оценяване.

Апробирана добра практика 

Програма, дейност или стратегия, която е доказано, че работи ефективно, произвежда успешни резултати и се поддържа до известна степен от субективни и обективни източници на изследователски данни.

Обещаваща практика

Програма, дейност или стратегия, която е сработила в рамките на една организация и показва на ранен етап потенциал да стане добра практика с дългосрочно устойчиво въздействие. Обещаващата практика трябва да има някаква обективна основа за претендиране на ефективност и трябва да имат потенциал за репликация в други организации.

Приложение 3

Ресурси и бази данни с източници на добри практики

Наказателно правосъдие

База знания на Конфедерацията на пробацията в Европа (преди - Европейска организация по пробация)

http://cep-probation.org/knowledgebase/ 

Национален корекционен институт

http://nicic.gov/EBPBoxSet 
Институт по престъпността и правосъдието 

http://cjinstitute.org/projects/webinars/series1  

Национална служба за информация в областта на наказателното правосъдие

http://www.ncjrs.gov/App/AbstractDB/AbstractDBSearch.aspx  
Социални програми
Сътрудничеството Кемпбъл
www.campbellcollaboration.org 
Доказани практики за помагащите професии

www.evidence.brookscole.com/database.html
Социални програми, които работят

http://evidencebasedprograms.org
Гид в общността

www.thecommunityguide.org
Психично здраве и злоупотреба с вещества

Администрация на службите по психично здраве и злоупотреба с вещества

(SAMHSA) - Национален регистър на основани на доказателства програми и практики
http://nrepp.samhsa.gov/

Поведенчески практики, базирани на доказателства

www.ebbp.org
Изследователски институт на Националната асоциация на директорите на държавни програми за психично здраве 
www.nri-inc.org/data_topics/

Институт по злоупотребата с алкохол и наркотици към Вашингтонския университет 
http://lib.adai.washington.edu/instruments/

Национален институт по психично здраве 
www.nimh.nih.gov
Тема 2.

Съвременни модели за водене и управление на случай

Подтема 2.1.

Диагностика на правонарушителите (диагностика от риск и вреди)

Приложение 1.

Същност на диагностичния процес. Диагноза (от старогръцки διάγνωσις = установявам, разпознавам) и съответно диагностика е процес на идентифициране на същността и причината на явленията, към които е насочен диагностичния интерес, на базата на всестранното им и системно изучаване. Диагностицирането се използва в много различни дисциплини – поведенчески науки, изследвания на личността, социални прояви, криминално поведение и пр., но по традиция най-типично приложение този термин има в медицината и психологията. 
Най-съществената страна на диагностичния процес е търсенето и евентуалното установяване на отношението и зависимостта между причина и ефект, с крайна цел диагностицираният проблем да бъде изяснен и разрешен.

Диагностичният процес може да бъде представен в няколко последователни етапа (стъпки). 

Най-напред се определя проблемът (явлението, ситуацията, процесът и пр.), който подлежи на диагностика. След това се изясняват съществените му страни (феноменология), които представляват целта за преодоляване (разрешаване, ликвидиране и пр.). Паралелно с това се търсят и евентуално изясняват причините за възникването на това явление. Тук е много важно да се отграничат основните, съществени причини (водещи фактори) от по-маловажните и второстепенни (съпътстващи) условия. Степенуването на тези две групи явления е отговорно решение и подценяването му понякога може да доведе до грешни насоки на следващите действия. Освен това по време на диагностичния процес тези две групи явления може да разменят местата си и второстепенните условия да придобият първостепенна важност. Затова изясняването на съпътстващите (второстепенни) условия е толкова важно, колкото и на водещите причинни фактори.

Втора задача в диагностичния процес е изясняването на механизмите на възникване на изследваното явление. Тук отново следва да бъдат разграничени водещи механизми и второстепенни съпътстващи процеси, с вече изяснена уговорка, че тези две явления могат динамично да разменят местата си. 

Третата стъпка е изясняване на връзката и зависимостта между установените причини и процеси с конкретните феномени на изследваното явление, т.е. как тези причини и механизми са довели именно до тези конкретни наблюдавани явления, а не до други. Известно е, че един и същи причинен фактор може да предизвика различни, понякога дори противоположни резултати, в зависимост от средата, в която се реализира действието му и в зависимост от съпътстващите условия, както и че сходни феномени могат да бъдат предизвикани от различни причини и по различни механизми. 

Следваща стъпка в диагностичния процес е оценката, респ. преоценката на досега направените диагностични констатации, с анализ  на промените в наблюдаваното явление в резултат на някакви приложени въздействия, които се очаква да са полезни (диагноза от последствията, ех juvantibus - от латински и означава "от това, което помага"). Този диагностичен подход обаче е свързан с риск от непредвидени усложенния на изследваното явление, ако приложените въздействия не са били добре прецизирани и се окажат, че не са адекватни. 

Комплексният метод в изясняването на установените нежелани отклонения, причинно-следствените им закономерности и механизмите на възникването им са основните структурни елементи на диагностичния процес. Най-радикалното справяне с изследвания проблем е когато бъдат установени причинните фактори и те бъдат разрешени (неутрализирани). Сходен е механизмът за преодоляване на проблема при справяне с неговите механизми. Ясно е, че овладяването на крайните прояви на нежеланото явление могат да го ограничат, но без радикалното преодоляване на причините и механизмите на възникването му, винаги ще съществува риск от възобновяване (рецидив).

В този смисъл при изследване и диагностика на поведението на човека най-надежден е холистичният модел. Идеята за холизма (от гръцки - όλος - holos – цял; приема се, че цялото не е прост сбор от неговите елементи, а е нещо повече) има дълготрайна история, още от времето на Аристотел и Платон, Цицерон и Тома Аквински, до Хегел, Е. Дюркем, Т. Парсънс, Р. Мертън, Клод Леви-Строс и Мишел Фуко. Изучаването на човека в неговата телесно-духовна цялост, единство и разнообразие във времето и пространството, от друга страна, е обект на антропологията като фундаментално познание за човека. Но всеки изследовател, изучаващ човека, който се стреми към цялостното му разбиране, не може да се ограничи само в своята тясна научна специалност. Системният подход като методологично направление в науката има за задача да разработи методики за изследване на сложно организираните обекти/системи, често с прилагане на мултидисциплинарен подход. Интерпретацията на социалното и биологичното единство в човешката същност възниква по-системно в края на 70те години на миналия век. Да се абсолютизира същността на човека и човешкото поведение само до позициите на биологията не би следвало, но не би следвало да се ограничава и само до чисто социалните феномени. Интегративното разбиране на човешката същност има шанс да изясни това явление в най-широк диапазон. Оценката на качествата на поведението обаче не е универсална и се определя от социо-културалните рамки, в които се изследва това поведение. Базисен критерий за оценка на поведението на индивидите, на техния капацитет и потенциал е тяхната адаптация. Най-съществените области, в които може да се оценяват адаптивните възможности на индивида, се свеждат до няколко: биологична адаптивност и адаптираност, психологична адаптация и адаптираност (определят се от психичните качества на индивида, основните психични функции и капацитета за приспособяване към изискванията на реалността и към промените в тази реалност, с реактивен и про-активен характер) и социална адаптираност и адаптивност (социални роли и функциониране в конкретни обществени условия). Огледалният образ на адаптираността – дезадаптацията, е критерий в диагностиката със значителна стойност, предвид интегративния характер на проявите при едновременното участие на социални фактори и на личностови качества (предпоставки).

Холистичният модел в диагностиката съобразява три основни елемента. Биологичните фактори се представят от генетично заложените параметри на индивида, ранновъзрастова патология, темперамент, характер, възрастови преходи, заболявания. Психологичните параметри се представят от структурата и балансираността на личността, импулсивността, фрустрационния толеранс; обобщено личностовите параметри се представят от умствената, емоционалната и социалната компетентност (интелигентност) на индивида, както и психологичните защитни механизми на Аз’а. Социалните въздействия (социализиращи или десоциализиращи) могат да бъдат установени в макро- и микросоциалната среда -  семейната конфигурация и стереотипи, училището, неформалната група, културалните особености и традициите, социалните роли.

Холистично съчетаните диагностични области съответстват на основните криминологични теории. 

Биологични теории са представени основно от Ч. Ломброзо с идеята за родения  престъпник с атавистични черти, биологични признаци, аномалии на тялото, черепа и мозъка, с биопсихични особености; Р. Гарофало подчертава биопсихичното и нравствено уродство, невежеството, нищетата; А. Ленц, З. Пинател изтъкват наследствена предразположеност, предавана чрез типа ВНД. Неоломброзианството се представя от привържениците на хромозомната и ендокринна теории, които търсят доказателства чрез изследване на родословието (повторяемост на криминални модели), чрез изследване на близнаци (висока конкордантност при еднояйчните близнаци, отглеждани при различни условия), чрез изследване на осиновени деца (конкордантност с поведението на биологичния родител при отглеждане в небиологично семейство), конституционната теория на Е. Кречмер за корелацията между  физически тип, психика и поведение, както и сходните виждания на У. Шелдън за ендоморфен, мезоморфен и ектоморфен тип с причинна връзка между соматични черти, характер и престъпност. 

Психологични теории могат да бъдат обсъждани от няколко позиции: началото е от вижданията на З. Фройд за нагоните и защитните механизми на Аз’а; А. Адлер в индивидуалната психология подчертава значението на недостатъчната социализация, стремежа към власт и  компенсацията на комплекса за малоценност; Е. Фром приема, че ограничаването на експанзивността на индивида води до трансформация на виталната енергия в разрушителна; Дж. Долард представя теорията за фрустрацията и механизма фрустрация - стрес - агресия; позицията на бихевиористите е за определящото влияние на външните въздействия; И. Павлов приема, че поведението се формира чрез учене чрез асоциации; Р. Скинър разработва поведенчески анализ, учене от последствията, оперантно учене, поощрение и наказание, тристранна случайност (събитие, поведение, последствия), диференциално засилване; теориите за социалното научаване приемат, че поведението се научава в социалната реалност с изгоди и загуби; А. Бандура, Р. Ейскърс изследват криминални модели и диференциално засилване от средата; когнитивните теории приемат, че поведението е рационален избор с очаквана полезност; личностова теория утвърждава механизъм на социализиране чрез асоциации с понесено наказани - страх - съвест.

Социологичните теории приемат, че престъпността е масов социален феномен, възникващ под влияние на социалните фактори, при единство на обективни и субективни фактори; А. Кетле чрез факторната теория приема престъпността като статистическа закономерност, обективно явление, под влияние на множественост на факторите; Е. Дюркем разработва теория на социалната дезорганизация – аномия (а’, νόμος - nomos - закон), при социо-културално-икономически противоречия, чрез дезорганизация до ненормативност; Р. Мертън също приема аномията като противоречие между социо-културалните обществени цели и 
потребностите на индивида, с влияние на диспозиция на личността - про или анти; С. Шоу и Х. Маккей поставят в основата на криминалното поведение, социалната детерминираност, значението на средата, когато невъзможността за реализиране на целите на индивида води до престъпност; Е. Съдърленд обсъжда диференциална асоциация (социални връзки), при което индивидите с власт определят кое поведение се толерира; криминалното поведение се научава посредством асоцииране в тесни групи; Т. Селин разработва теорията на субкултурите - субкултури, етнически общности, противоречия - престъпност. 
Приложение 2.
Параметри на риска и особеностите на оценката на риска. Обективни и субективни страни на оценката.
Рискът е вероятност от настъпване на неблагоприятни събития. Познаването на вероятността от неблагоприятни събития позволява те да бъдат евентуално своевременно превантивно третирани. Рискът е ситуация с неопределен изход, но със задължителни неблагоприятни последствия. Рискът не е само вероятност, това е вероятност с негативен знак, вероятност от загуба. 

Исторически теорията на рисковете е възникнала най-напред при застраховането и финансовите разчети. Днес теорията на риска може да се разглежда и като вариант на кризисологията - наука за кризите. 

Рискът сам по себе си има няколко характерни страни - неопределеност, води до загуби, достъпен е за анализ, значим е в конкретни социални условия. Опасението като преживяване (от случването или неслучването на някакво събитие) може да се възприеме като интуитивна оценка на риска. Качеството предполагаемост означава, че събитията не са определени предварително, те могат и да се случат, и да не се случат, но ако се случат - те имат отрицателни последствия. Смисълът на оценката на риска е неговото възможно обективиране.

Рискът е социално явление. Той е процес, който има или реална полза, или е съпроводен от хиперболизирани очаквания, които са толкова по-интензивни, колкото по-неблагоприятно би било рисковото събитие. Оценката на риска е предпоставка за неговото управление и възможно преодоляване. Противоречиви са възгледите за същността му - от действителна полза при включване на рисковите индивиди в специализирани програми или напротив - да бъде предпоставки за злоупотреби с индивида и нарушаване на човешките и на гражданските му права и свобода. 

Изследването на риска е специфична професионална активност с недостатъчно фиксирани параметри. Принципът на оценките е стохастичен (вроятностен), критериите са твърде условни и невинаги са ясни. Добър инструмент за оценка може да се получи на базата на масивни статистически изследвания. Оценката на риска е прогностична процедура с всички особености и несъвършенства на прогнозата - дали е надеждна процедура и дали инструментите са валидни. И тук е приложимо правилото за фалшиво положителните и фалшиво отрицателните резултати.

Контингентът, който предстои да бъде изследван, трябва да има ясно определени негативни параметри, т.е. изследват се рискови групи, които по своята същност, местоположение, правен статус, социален статус, етнос, здравословно състояние (вкл. псхична болест) или други социални храктеристики са съпроводени от по-голяма верятност да попаднат в неблагоприятна ситуация, от една страна, или те самите да генерират неблагоприятни събития, от друга страна. Изследват се най-често групи със специфични характеристики (рискови групи), а не популацията изобщо т.к. масовото изследване едва ли би дало резултати, съотносими по своята полезност (относителна) със стойността (реална) на органиацията и провеждането на такова масово изследване. 

Рискът може да се изучава съобразно неговата същност – категориална ос  – риск от агресия, от автоагресия (вкл. и самоубийство), от нарушаване на ограничения, от злоупотреби, от попадане в ситуация на жертва (виктимизиране) и др. За пълноценно изследване на рисковите категории е необходимо професионалистът да разполага с достатъчно подробна и достоверна инфомация, която да очертава закономерностите на явленията, така че на него да му остане задължението да приложи тези обобщени критерии към конкретното лице, та да определи конкретния индивидуален риск. Тук трябва да се добави обстоятелството, че оценката (всъщност прогнозата) на риска има съществени статистически характеристики. Както е известно, рисковите фатори могат да бъдат определени на високодостоверно ниво при изследване на големи групи единици на наблюдение, когато натежават общите и малкопроменливи закономерности (например при излизане от помещение на голяма група хора, е много верорятно преобладаващото множество да отворят вратата с дясната си ръка). Оценката на риска обаче при отделния индивид, който носи всички характеристики на рисковата група и вероятно би постъпил по същия начин, както е типично за голямата група, може да бъде опорочена от неизвестни или временно възникнали индивидуални особености,  детайли или различия, чиято намеса не може да бъде предвидена (индивид, който е леворък и е изключение от общата популация, най-вероятно би отворил вратата с лявата си ръка, което не може да бъде предвидено в обобщените оценъчни инструменти). По тази причина инструментите за изследване на риска трябва да се прецизни, детайлизирани и доколкото е възможно с индивидуализирани параметри, съобразно и най-детайлните качества на изследваното лице.

Оценката на риска неизбежно определя и неговата интензивност - дименсионална ос. Тук разграниченията са само количествени и обичайно се разполагат в три-четири степени. Най-ниското ниво се определя като нисък риск или ниска степен, следва умерена или междинна, после висока степен и накрая свърхвисока степен (непосредствен и неизбежен риск). 

Ако изясняването на категориалната ос на риска води до прилагането на специализирани въздействия (програми), съобразно феноменологията на нежеланото явление, то дименсионалната оценка е необходима за определяне интензивността на професионалните действия – от рутинни процедури при ниската степен до незабавни и свръхактивни при свръхвисоката степен. 

Обектите (може да бъдат наречени недоброволни клиенти) на оценката на риска са заинтересовани от получаването на резултати, ориентиращи към ниско ниво на риск. При такава оценка санкциите и ограниченията към тях биха били по-умерени. Поради това е вероятно недоброволните клиенти да не са искрени при споделяне на личните си данни или за други подробности. Правило в оценката на риска е установяване на възможно най-голям обем обективни данни, които биха могли да потвърдят сведенията от изследваното лице, но може и да ги опровергаят. При противоречиви данни би следвало да се приеме като достоверна информацията от документите и институциите. 

Ролята на изследващия професионалист също е сложна и изпълнена с противоречия. Непознаването на собствения контрапренос (емоционално отношение на професионалиста към обекта на изследването) може да подтикне професионалиста да даде несъзнавано по-неблагоприятна оценка при негативен контрапренос или по-благоприятна при позитивен. Професионалистът е жертва и на професионалната си същност, по-скоро на нейната двойнственост. От него се очакват позитивни резултати и той е изкушен да хиперболизира рестрикцията. В същото време общочовешките му преживявания нерядко го подтикват към хуманизъм. Така професионалистът се явява „двоен агент“ в плен на професионалните рамки.

Приложение 3.

Съотношения и зависимости между риск и виктимност. Възможности за разпознаване на риска и на поведение на виктимизация.

Виктимологията е социална наука (лат. Victima - жертва, гр. Logos - учение), която възниква около средата на миналия век. Развива се в няколко етапа – отначало като правни норми за компенсиране на жертвите, след това към изучаване на особености (качества) на жертвите, изучаване на отношенията жертва/ извършител,  роли и степени на значимост на двата субекта. 

В този смисъл процесът на диагностика на риска от вреди е типичен процес на изясняване на виктимологичните аспекти на такова явление.

Съществените категории във виктимологията са няколко:

Виктимност - склонност на жертвата към определени типове поведение, които засилват риска от посегателство върху нея (физическо, пространствено, икономическо, емоционално, сексуално и пр.). Виктимността може да е усвоен модел на поведение в различните етапи от формирането на личността (дъщерята копира поведието на малтретираната си майка), може да е поведение, усвоено по принуда (малтретиран ученик със свръхтегло), може да е и поведение, което е типично за определена група или социална прослойка. Механизмите са няколко – научаване, привикване, подражание, дори рационален избор (обикновено за избягване на по-тежки поражения). Някои сентенции илюстрират същността на виктимността: „Умният се учи от грешките си, мъдрият се учи от грешките на другите, глупавият не може да се поучи от никакви грешки“, „Умният може да преодолее най-трудните препятствия, но мъдрият е мъдър защото ще избегне такива препятствия“. С други думи - виктимността е немъдро поведение! Примери – разбитото стъкло на колата, когато се вижда стойка за GPS; дълбоко деколте и много къса пола на концерт пред войници във Виетнам  – викове и неприлични подмятания (като мярка за предотвратяване на виктимизацията на изпълнителката - много засилена охрана); филмът „Мярка за неотклонение” - изнасилване и побой поради подценяване на риска; сърфиране в незащитена интернет среда, отсъствие на антивирусни програми при активна работа в мрежата (или ползване само на безплатни такива). Виктимността може да бъде обект на превенция или обучение, като предполага определено ниво на умствена, емоционална и социална интелигентност. 

Виктимизиращи фактори (параметри, качества, поведение и пр.) са онези обстоятелства, които отличават конкретната виктимна ситуация от обичайните средностатистически нива и особености. Те пораждат или повишават виктимността. Тези фактори могат да бъдат индивидуални или групови. 

За индивидуалните виктимизиращи фактори най-типични са ниската интелигентност (в трите й варианта – умствена, емоционална или социална), някои поведенчески особености, материални и финансови възможности, особено ако са изложени на показ, професионални роли, социални роли, социален статус (и високият, и ниският социален статус са виктимизиращи), полова принадлежност, здравно състояние, в частност психично заболяване, индивидуални расови етнически, народностни, религиозни, нравствени. 

Груповите фактори (параметри, качества, обстоятелства, поведение и пр.) определят групата като рискова. Те също могат да бъдат расови, етнически, народностни, религиозни, професионални, здравни, финансови, социална прослойка и пр. Различието между индивидуалните и груповите виктимизиращи фактори е в тяхната представеност – виктимният индивид може да е такъв в общество от други индивиди, а рисковата виктимна група е общност, която съществува било самостоятелно, било изолирано (гето), било сред други негативно настроени общности.

Виктимизацията е процес или краен резултат, при който обектът (индивид или група) на негативно влияние става/е станал жертва. Типовете виктимизация са няколко. Остра е внезапната и незабавна виктимизация (нападението над жени в Германия наскоро; терористичен акт). Забавена, отложена (относително кратък период на виктимизиране) е виктимизация осъществена в непродължителен период от време (злоупотреба с лични данни, хакерски атаки за пароли и пр., когато индивидът разбира виктимната си същност след време, при злоупотреба с него; венерическа зараза след случаен сексуален контакт). Незабележима е виктимизацията, която се осъществява бавно, в продължителен период от време и която е възможно да бъде разпозната след дълъг интервал или дори да не бъде разпозната (късни увреждания от неправилно съхранение на отровни или радиоактивни вещества, тежки метали, ГМО и пр.).

Загубите за жертвите са резултат от виктимизацията. 

Непосредствените загуби се понасят от жертвата като първична виктимизация, като пряк резултат. Те могат да бъдат материални или финансови, физически или телесни (повреди), емоционални (психологични и психиатрични разстройства), социални (загуба на позиции) и много други. 

Вторичната виктимизация на жертвата(ите), вторичните загуби са косвен резултат от попадането на лицето в позицията на жертва. И тук вариантите са многообразни - маргинализация (в семейството, в професията, в обществото, например след изнасилване), загуба на социални стойности и на авторитет, загуба на престиж, загуба на професионална позиция, загуба на фамилна среда и пр. 

Вторична виктимизация е и понасянето на допълнителни негативни въздействия върху жертвата – от рода на сплашване, отмъщение, допълнителни вреди и пр., които загуби са пряко следствие от попадането в позицията на жертва (превенция - система за защита на пострадали).

Жертвите биват няколко типа. 

Първични са жертвите, които непосредствено са понесли физическо увреждане, емоционална травма, загуба или друго в резултат на непосредствено посегателство. Вторични са жертвите, които са свързани по някакъв пряк или опосредстван начин с първичната жертва  – близки, познати, свидетели и пр. (превенция - система за защита на свидетели).

Виктимният риск (и жертвите) могат да бъдат преценявани в няколко степени. Високорискови са жертвите, при които виктимизацията е твърде вероятна или непреодолима. Умеренорискови са жертвите, при които виктимизацията е възможна, но не е неизбежна. При нискорисковите жертви виктимизацията е по-скоро случайна.  

При оценката на виктимния риск е уместно да бъдат съобразявани особеностите и стабилността на изследваната личност, интелекта и темперамента, годности за справяне в стандартни и в нестандартни ситуации, образованието, обучението, професията, придобития опит, склонността към асоциални или антисоциални прояви. Виктимността е личен избор и поведение при подценяване или надценяване на опасностите, чрез конкретно ролево поведение - обичайно и преднамерено, на фона и на някои заблуди – съзнавани и несъзнавани. Виктимността обаче може да бъде и продукт на принудителен избор и поведение. 

Виктимността може да се изяви или поне да се активира при резки промени в статуса на индивида (социален, професионален, семеен, при попадане в непозната среда, в агресивна среда и пр.; например промяна на режима на изтърпяване на наказание или на режима при психиатрично лечение). 

Обучение, тренинг и социално усъвършенстване са възможни форми и стратегии за редуциране или преодоляване на виктимността.

Виктимизацията (като състояние) може да има интензивна и съществена динамика. Продължителното съществуване в позиция на жертва може да бъде фактор, който да превърне жертвата в насилник и обратно. Емоционалната връзка между насилника и жертвата е интензивна и може да придобие дори парадоксални форми и нива (Стокхолмски синдром, Лима синдром). Друг вариант на драматична динамика на виктимизацията е кумулираният афект. При него жертвата, изтърпявала в много продължително време насилие (най-често физическо, но може и емоционално или сексуално), с градиращо натрупване на негативни неразтоварвани емоции, внезапно и неочаквано и за самата нея извършва тежка агресия, дори убийство. 

Тема 2.

Съвременни модели за водене и управление на случай

Подтема 2.2.

Планиране и управление на случай (личностно и социално развитие)

Приложение 1.

Същност на планирането и управлението на случай. Формулировка по случай

Като „случай“ следва да се приеме всеки обект за професионална намеса и въздействия за промяна на статуквото, което е нежелано, но най-честата употреба на това понятие се отнася към процеса на работа с определено лице със специфични проблеми – личностови, здравословни, социални, правни и пр.

Работата по случай възниква в социалната работа и М. Римънд определя този професионален ангажимент като процес, който развива личността чрез преднамерено направляване на действията от един индивид към друг и между човека и неговата среда. В класическия си вариант това е професионален ангажимент на специалист от помагаща професия (социален работник, психолог, в обичайна социална среда). В системата, в която работят участниците в тази програма, средата е необичайна и някои елементи от класическата работа по случай имат по-специфични особености – например, „направляване на действията на един индивид“. 

Друг специфичен елемент е степента на съгласие за участие и реалното участие в подобна дейност. Априорно следва да се приеме, че специфичният контингент за работа не е съгласен да бъде „направляван“, че съпротивите към промените често ще бъдат съзнавани и преднамерени, въпреки наличието и на несъзнавани съпротиви, т.е. контингентът ще бъде типично и в голяма степен недоброволен. В такава среда е уместно да се прилагат принципите и механизмите на мотивационното интервюиране (Уилям Р. Милър, Стивън Ролник, Мотивационно интервюиране, подготвяне на хората за промяна, С., ЛиК, 2010, ISBN 9546077976), чиито принципи са радикално различни от най-често прилаганите методи на обучение, терапия, контрол и др.

В планирането на работа по случай има няколко задължителни етапа. Първият е формулировка по случая, последван от изработване на индивидуализирана именно за този случай програма, изпълнение на програмата с евентуални динамични промени и накрая оценка на изпълнението на програмата и на постиженията в две насоки – постижения и перспективи за клиента и постижения и перспективи за екипа.
Формулировката по случай е процес на изясняване на естеството на някакъв проблем, на неговите елементи, на влиянията между личност, микросоциална група и макросоциалната общност. Формулировката по случай е въвеждащ етап за минимализиране или преодоляване на този проблем.

Предпоставки за извършване на такава дейност са няколко. Първата е наличието на проблем, някаква патология, нежелано отклонение, ситуация за разрешаване. Втората е наличие на професионалист(и), респ. екип(и), които са образовани, обучени и компетентни за работа и справяне с такъв и с подобни проблеми. Този професионалист/екип следва да има умение за разпознаване и оценка, да има основна ориентация в проблема. Предпоставка от най-съществена важност за пълноценна формулировка по случай е нагласата и умението на професионалиста/екипа за комплексно възприемане на проблема, с неговата неповторима индивидуалност и специфика, както и нагласа за комплексна оценка и комплексно планиране, за изясняването на проблема на база системен подход и системен анализ, при съобразяване на интерферентните влияния на различни  фактори, със съобразяване на детайлите на контекста, със съобразяване с индивидуалния потенциал за справяне (на третирания индивид, група, събитие и пр.). 

Съществен елемент на формулировката по случай е неговата прогностична ориентация.

При формулировката по случай и последващите дейности по решаването му от особена важност е теоретичната база на професионалиста/екипа, неговата парадигма (от гръцки παράδειγμα – модел, пример) или професионален модел. Различни биха били оценките и подходите при биологичния модел (съобразява предимно вродените качества), психодинамичния модел (съобразява предимно несъзнаваните психични процеси и влиянието им върху поведението), бихейвиористкия модел (съобразява предимно стимулите от заобикалящата среда и предизвиканите реакции), индивидуалната психология (поведението се регулира от стремежа към власт като продукт на комплекс за непълноценност), его-психологията (конфликти между моралните забрани и желанията), когнитивно-бихевиористката теория (поведението се формира от подкрепата – позитивна или негативна - на определени прояви), фрустрационната теория (фрустрацията води до агресия), личностовата предиспозиция (нагласите на личността преди възникване на проблема), конституционното предразположение (телостроежът в някаква степен има отношение към поведението), конфликта между субкултурите и др.

Наред с теоретичната база, при формулировката по случай има съществено значение и личностовата структура и балансираност на отделния професионалист или стабилността и фазата от развитието на екипа. Влиянието на тези параметри може да бъде негативно, дори да доведе до провал на идеята и намеренията.

Основен принцип при формулировката по случай е изучаването на всички достъпни източници за информация и тяхното комплексно и интерферентно обсъждане.

Няколко са областите на формулировката. Едната е с описателен характер – какво е събитието, каква е динамиката и развитието му, през какви етапи е минало, кои са основните и второстепенните участници, какви са били резултатите и ефектите от досегашните въздействия върху това събитие. Обяснителният компонент се определя от теоретичната парадигма – кои са съществените механизми за възникване на събитието, базисните конфликти, централния конфликт, отключващите обстоятелства и събития. Оценява се детайлно и многоаспектно личността (или групата, или ситуацията която се оценява) – особености, структура, капацитет, в конкретните условия и обстоятелства, със зачитане на контекста. Програмно-прогностичният компонент на формулировката съобразява капацитета на клиента, капацитета на професионалиста (екипа), възможните подходи и действия, вероятността от търсене на консултации, необходимостта от професионална или психодинамична супервизия, възможностите за интервизия.

Въпросите, на които следва да се отговори, не са сложни, но отговорите невинаги са лесни. Примерно: Какво се е случило? Всъщност какво РЕАЛНО се е случило? Защо се е случило ТОЧНО ТОВА? Защо се е случило ТОЧНО СЕГА? Как начинът на израстване, отглеждане и възпитание на конкретния индивид, как въздействията от семейството, училището и околната среда обясняват поведението и събитието? Как индивидуалните особености в развитието (когниция, адаптация, постижения) интерферират със събитието? Дали значими странични събития (кризи, травми) са повлияли на емоционалния живот и поведението? Как стила на възпитание (родители, възпитатели, социални работници, други) са повлияли на личностовото развитие и в каква връзка са със сегашното поведение? Какво прогнозира екипът, че ще се случи в близко бъдеще? Какви варианти на професионална намеса е удачна за конкретна промяна? Какви са реалните ресурси на екипа и обкръжението да отговори на индивидуалните нужди на клиента? Какви трудности се очакват в процеса на работа? На какви други професионалисти, служби, институции ще се търси подкрепата и по какъв начин? Каква е вероятната потребност от професионална и психодинамична супервизия? Какви са годностите на екипа за интервизия?

Така се изработва първоначална оценка (хипотеза) – същност на проблема, влияния на развитие, социален опит, ресурси (лични, на семейството, на средата);  поведенчески особености; оценка на риска, оценка на нуждите; оценка за манипулация. 
Формулировката по случая е съобразно типа и парадигмата на екипа.

При формулировката по случай е задължително да се прецени каква намеса е необходима в момента на приключване на формулировката - незабавна (оперативна, спешна, неотложна), близка (тактическа) и далечна (стратегическа). 

Следващата стъпка, на базата на формулировката по случая, е разработването на специфична и индивидуализирана към конкретния обект/клиент програма за преодоляване или минимализиране на проблема.
Приложение 2. 

Програма за личностово развитие и ресоциализация. Същност, структура, раздели на програмата, етапи на изпълнението. Работа по програмата. Приключване и анализ на изпълнението.

Програмата за личностово развитие и ресоциализация в системата на ГДИН не се различава по своята организация от принципите на създаване и изпълнение на която и да е програма, но спецификата на контингента и условията за реализация на програмата изискват тя да е строго специфична и съобразена с условията.

Всяка програма – изследователска, социална, медицинска, корекционна, ресоциализираща и пр. има задължителни елементи.

Определя се какъв тип е програмата. В контекста на този проект програмата/програмите следва да бъдат определени като ресоциализиращи. 

Програмата всъщност се оформя още при формулировката по случай. Конкретизиран е обектът на програмата. Това може да бъде отделен индивид (индивидуална програма), да бъде група - прослойка или рискова група (групова), да бъде ориентирана към общността (социална). Определянето на обекта е много съществен елемент, защото непрецизирането му обичайно води до разпиляване на ресурси (на екипа, организационни и финансови).  

Субект на програмата е нейният изпълнител. В зависимост от естеството на обекта, естеството на програмата, но и от наличните възможности на професионалистите, субектът може да бъде отделен специалист или екип от специалисти. Тук е необходимо да се припомни, че определянето на субекта не е само в зависимост от естеството и обема на програмата, но и обратно – програмата се разписва съобразно особеностите на обекта и целите, но наред с това и съобразно възможностите на субекта. Не е необичайно явление субекти с неособено голям капацитет да се ангажират с изпълнение на претенциозни и мегапрограми, които по този механизъм са обречени на провал. 

Особено качество на субекта на програмата е неговата професионална и теоретична подготовка. Наглед има близко сходство между план за работа и програма. Работният план обаче съдържа само консервативно описание на конкретни дейности, докато програмата се разполага върху теоретична парадигма, обоснована е научно, предвижда динамика в изпълнението на отделните елементи и етапи, ориентирана е не само към постигането на конкретни резултати, но има поглед и в бъдещето – какво е необходимо за по-нататъшното развитие на обекта и какво е необходимо за усъвършенстването на субекта. Ако се направи сравнение между работен план и програма, може да се допусне, че работният план е елементарен практически детайл от програмата с фиксиран времеви интервал и ограничени конкретни цели. Друга разлика между двете понятия е задължителната комплексност на програмата и еднозначната конкретизация на работния план.

Комплексността на програмата е заложена още във фазата на формулировката по случай, но продължава при цялото й изпълнение, включвайки етапни анализи и евентуални промени на програмата, привличане при необходимост на нови участници в екипа, съобразяване с изходните условия, с постиженията, с възможностите на системата и на отделните участници, както и особено с финансовата рамка. 

Финансирането на една програма до голяма степен предопределя както крайната й цел, така и обема (размера, броя) на включените обекти и обема (броя, компетентността) на субектите, които ще реализират програмата. Оскъдното финансиране предопределя малък обем дейности, извършвани от неособено висококомпетентни специалисти. Добрият мениджър обаче е наясно с една вероятна сериозна заблуда – щедрото финансиране не гарантира априорно високо качество на програмата и на нейното изпълнение. Този риск възниква в условия, където са оскъдни висококомпетентните специалисти или когато в програмата са предвидени дейности с висока цена, но без съществена ефективност и ефикасност. 

Програмата се реализира етапно. Етапите са предвидени в началото при конструирането й, но тяхната фиксация във времето и като вид и обем дейности е относителна и динамична. Възможно е в развитието и реализацията на програмата да възникнат събития, които не е могло да бъдат съобразени предварително и не са били включени в проекта, но които изискват задължителна намеса. Тази намеса, изникнала инцидентно и непредвидено, може да се наложи да бъде незабавна (спешна) или да се отложи за по-следващ етап в програмата (тактическа), или да се предвиди да се осъществява постепенно при постигане на крайната цел на програмата.  Така програмата запазва крайната си цел и междинните си цели и етапи, но докато крайната цел е сравнително непроменима (освен при екстремни усложнения), то междинните цели и отделните етапи могат да бъдат динамични, да разменят местата си във времето и в програмата, някои при необходимост да отпаднат, други при необходимост да бъдат добавени. Консервативни са два елемента на програмата – крайната цел и финансовата рамка.

Субектът на програмата – отделен професионалист или екип – също е динамично явление. Отделният, самостоятелно реализиращ програмата специалист, обаче в даден момент от динамичното й развитие може да се окаже недостатъчно компетентен при променените условия и ръководителят на програмата може да го замени с по-подходящ. В тази замяна няма нищо обидно или дисквалифициращо, всеки професионалист има своите достойнства, но когато условията изискват друг капацитет, то промяната е неизбежна. Сходна е ситуацията със замяната на един професионалист с друг, когато възникнат трудно овладими емоции между обекта и субекта на програмата (твърде интензивни пренос и контрапренос). Прехвърлянето на обекта към друг субект е професионално издържано решение на ръководителя на програмата, когато преносът и/или контрапреносът застрашават изпълнението на програмата, когато застрашават било обекта, било субекта от емоционални кризи или дори от заплахи за сигурността и живота им.

Когато субектът на програмата е екип, то е много важно ръководителят на екипа да има достатъчна компетентност да осигурява динамика на ролите, да овладява динамиката в развитието на екипа, да преодолява възможните конфликти, да осигурява кохезията на екипа и неговото развитие. Екипът не е трудов колектив, където администрирането е основният принцип. Екипът е динамична структура със собствени механизми и закономерности и познаването на тази материя до голяма степен може да гарантира изпълнението на програмата.

В реализацията на програмата е обичайно да възникнат затруднения било от специфичен професионален характер, било от специфичен емоционален характер. Ако компетентността на екипа в един момент се окаже недостатъчна, то добре организирана програма би предвидила допълнително обучение на този екип или включването на допълнителни участници с подходяща компетентност, или търсене на помощ от консултанти. По-значима и по-трудна за разрешаване е емоционалната нестабилност в екипа или при отделни негови членове. Тогава е неизбежна психодинамичната супервизия, когато външен авторитет анализира емоциите между членовете на екипа (или на отделен член) и стимулира екипът да ги разпознае и да ги балансира.  Добре сформираният екип обаче има още една възможност за стабилизиране на емоционалната среда – интервизия, когато по собствена инициатива и съгласие между членовете на екипа се обсъждат емоционалните затруднения вътре в екипа и се търсят пътища за стабилизирането им.

Програмата прогресивно се развива и в един момент достига крайната си планирана цел. Наглед с това програмата приключва. Това е външната й страна.

Добре организираната програма има още един етап - оценка на постиженията. Смисълът е не само да се отчетат формалните резултати и финансовата страна. По-същественият елемент е да се оцени откровено и критично какво е постигнато при обекта на програмата, какви са били затрудненията, кои са били особено успешните постижения, каква е перспективата пред този обект и какви нови програми е уместно да бъдат евентуално осъществени.

Още по-съществена страна е оценката на работата на екипа. Въпроси от типа на какво направихме, кои са върховите ни постижения, къде бяхме особено успешни и защо, къде едва успяхме и защо, къде се провалихме и защо, къде не сме достатъчно компетентни, къде трябва да се усъвършенстваме, какво обучение ни е необходимо, какви консултации са ни необходими и други подобни са с изключителна стойност за стабилното развитие на един екип.

Приложение 3-4. 

Личностно и социално развитие и основните подходи за стабилизиране и усъвършенстване (утвърждаване просоциалните и овладяване антисоциалните нагласи и тенденции). 

Първичната употреба на понятието се свързва с древногръцката философия, която въвежда термина "просопон" - лице, актьорската маска, употребявана в гръцките трагедии. Този термин може да се разглежда и като нещо характерно, с определени специфични качества. По-късно в римската философия се въвежда понятието "persona", чиято етимология отново е свързана с театъра - "per sonare", "звуча" - заради отвора на маската, през която се чувал гласът на актьора. 

Категорията личност изразява социалната същност на човека като субект в социокултуралния живот, носител на индивидуалност, качества, отношения, поведение, със собствено неповторимо Аз. Като атрибути на личността се приемат волята, разума и чувствата, а като свойства – темперамента, характера, способностите и мотивацията.

 За да се изследват параметрите на личността и потенциалът за развитие и усъвършенстване, е полезно да се припомнят накратко някои теории за личността. 

Класически автори приемат, че вътреутробното развитие не е без значение за бъдещата личност и проблеми при майката по време на бременността (емоционални, соматични)  могат да доведат до тревожност, невротичност, хиперактивност при детето. Раждането, особено усложненото,  като крайно интензивен шок, сходен със смъртта, се приема за първичен модел на тревожността в бъдеще. При раждането детето вече е с налични инстинкти, които са рудиментарен поведенчески акт. В този етап детето е с изцяло несъзнавана психична дейност. В сферата на отношенията и комфорта се приема, че некърменето лишава плода от чувство на сигурност, което го прави отново тревожно. Социализацията започва през първата година и като първи прояви могат да се приемат ориентацията в общуването и изразяването на удоволствие и неудоволствие. В едногодишния период започва формирането на Аз’а като регулатор на социалното поведение на детето чрез взаимодействието му със средата. СвръхАз’ът се формира малко по-късно, когато могат да бъдет усвоени правила, норми и ограничения. Основните модели, по които се формира поведението са имитацията и идентификацията с важни обекти (родители, възпитатели и подобни). И двата процеса са несъзнавани и безкритични и дават неизличим отпечатък върху поведението в по-късните етапи от развитието на личността. Това е несъзнавано усвоената норма.

Друга важна особеност на ранното детско развитие е отглеждането на детето съобразно елементарните ежедневни детайли - хранене навреме, подсушаване, оставяне само, отсъствие на майката и подобни. Тези явления са дълбоко травматични за детето и то се чувства изоставено, в голяма опасност, което по-късно влияе върху личностовата стабилност. Тук следва да се подчертае неблагоприятното влияние на институционалното отглеждане, дори когато е само за определено време (детски ясли и детски градини).

Процесите на имитация и идентификация са постоянни. Най-интензивни са в семейството. Усвояването на моделите на поведение, които детето наблюдава около себе си и възприема като норма, е онзи механизъм, чрез който се придобиват просоциални, асоциални, антисоциални или престъпни стереотипи, които за това дете (юноша, младеж, възрастен по-късно) са норма на поведение. Известно е колко усилия изисква промяната на една социално-поведенческа норма в друга, откъдето идва обяснението защо личността и поведението на правонарушителя много трудно се променят.

В по-късните етапи от развитието на индивидите имитацията изчезва, но идентификацията остава. Разликата с ранната несъзнавана идентификация е нейната относителна съзнаваност (любими филми, любими герои и пр.), но влиянието на ранните несъзнавани идентификации продължава и в този житейски период, на базата и поради по-рано стабилизираните норми. Новото явление е отношението на индивида към социалните норми и ограничения. Това отношение само донякъде е несъзнавано, отново поради усвоените в ранното детство норми, но в значителната си част е съзнавано поради възможността индивидът да прави оценка на реалността и правилата на обществото. В онази зона от личността, която съдържа усвоените в ранното детство  норми (СврхАз’а), тези ограничения не съществуват, но поради тяхната категорична непреодолимост те се спазват. Това явление наричаме интернализация на нормата, което означава присъствие на нормата в ума на индивида като осъзнато ограничение.

Когато нормите са заложени в СврхАз’а, те са несъзнавани. Индивидът не се стреми съзнателно да спазва такава норма, той просто я спазва, без да има лично отношение към това. Нормата е част от неговата личност. Именно поради това такъв тип явление и поведение наричаме интеграция, защото нормата е елемент на личността, а не е нещо привнесено отвън, както е при интернализацията.  

От тези коментари става ясно, че създаването на стабилни и труднопроменими норми е процес възможен само в най-ранните детски години, във фазата на несъзнаваното структуриране на личността и поведението. Колкото по-късно се прилагат въздействия за промяна на отдавна усвоената норма, толкова по-трудно би станало това. От това обаче изобщо не следва да се стига до извода, че нормата е непроменима. Такава нагласа граничи с краен песимизъм, безперспективност и мизантропия. 

Възможностите за личностово развитие са неограничени. Но механизмите са основно само два - субективно избран път за развитие и усъвършенстване и наложен отвън.

Развитието започва от себепознаването. Първи прояви на себепознаване се наблюдават още в пеленаческа вързаст, когато детето спонтанно изучава тялото си тактилно. Тогава се приема, че се създава Аз’ът. В следващите периоди от развитието себепознанието се усъвършенства, за да се стигне до фазата, когато вече се правят оценки за постигнатото и се чертаят перспективи за развитие. Богатството на областите е неизброимо - социални роли, професионални постижения, семейство, духовност, отношения, интереси, хоби и пр. Но във всяка от тях може да се забележи сянката на първите години от развитието и ранните идентификации - просоциални, асоциални или антисоциални.

В училищния период себепознаването е в много по-сложни форми, а себеутвърждаването става основна цел и дейност. В зависимост от биологични, психологични и социални фактори себеутвърждаването може да бъде адаптивно или дезадаптивно. 

В сетнешните периоди от развитието на индивида все по-голяма стойност придобиват съзнаванните намерения, решения и действия. 

Паралелно с това върху поведението и социалната реализация продължават да влияят интелигентността, балансираната или небалансирана личностова структура, контрола върху емоциите, годностите за адаптивно поведение (умствената, емоционалната и социалната интелигентност).

Подходите за социализация на личността са в зависимост от базисната социализация. Априорно се приема, че пълноценната личност е социализирана. Тя не се нуждае от допълнителна социализация. 

Индивидите с базисни непълноценни механизми на социализиране, с дефектни процеси на имитация и идентификация, са обект на социализация. Такива биха били индивиди, израснали в криминални семейства, от етнос със специфични стереотипи, с непълноценност на когнитивните възможности или други форми на изначална патология. Тази форма на социализация е много по-трудна от ранно усвоената спонтанна социализация в детството. 

При социализираната личност може да бъдат разградени някои модели и механизми и тогава говорим за десоциализация. Характерни са такива промени при хронично заболяване, особено психично, когато индивидът загубва позици, умения, престиж, перспективи. Когато такъв индивид е обект на специализирани въздействия за възстановяването на качествата му, говорим за ресоциализация.

Подходите за социализация на личността са в пряка зависимост от основните стимули, процеси и механизми, в резултат на които личността не е социализирана - изначална несоциализираност или придобита десоциализираност. Видно е, че социализиращите и ресоциализиращи въздействия и програми имат строго индивидуален характер, цели и принципи за прилагане.

Специалистите, работещи с такъв контингент, са в особена професионална роля. 

Характерна особеност на всяка професионална роля е очакването професионалните дейности да водят до видим реален резултат. Този резултат носи удовлетворение на индивида, носи полза за обществото, независимо дали е от областта на технологиите, науката, изкуствата или друга област. 

Някои професии обаче не притежават този благотворен ефект. По-конкретно, това са професиите, които по своята същност са свързани с обекти и области на обслужване, които априорно са с мрачна или поне скромно изразена перспектива – специалисти, работещи в областта на онкологията, пенитенциарната система, психиатрията, някои специализирани училища.

В тези области е наложено маргинализирано отношение към третираните обекти, но и към професионалистите също. Оттук и емоционалната ангажираност в професията е резултат най-вече на личностовите нагласи на професионалистите, техния житейски и професионален оптимизъм. Рискът от професионално изгаряне е по-висок от множество други професии. Необходимостта от дебрифинг и супервизия също. 

Тема 3.

Психо-социални специфики на правонарушителите

Подтема 3.1.

Психо-социално развитие на личността

Приложение 1.

Структура на личността, съзнавани и несъзнавани области. Формиране на личността и поведението; обяснителни теории.

Психодинамичното направление е в основата на почти всички теории за личността. То има значение поради интереса, който поражда не само у профсионалистите, но и в широки кръгове на интелигенцията.  

Уместно е да си припомним, че в своето многообразие някои от тези теории обсъждат влияние върху формирането на личноста дори още в предродовия период. Гринейкър смята, че конституцията, пренаталните преживявания (звуци, хормони, травми и пр.), раждането и най-ранното развитие имат непосредствено отношение към тревожността (с която по-сетне са свързани ред дезадаптивни поведения); Фуодор коментира вътреутробните сънища и фатазии; Фройд приема родовата травма като първи шок в живота на индивида (биологично отделяне от майката, което по-късно преминава в травматично психологично), който става прототип на всички бъдещи травматични събития и тревожността; Ранк приема, че родовата травма е в основата на неврозите; Монтегю доказва, че плодът е възприемчив към външни дразнения и може да си създава условни рефлекси, че реагира на телесните неблагополучия и емоционалните преживявания на майката и пр.

Психологичните теории, които изследват развитието в сетнешните периоди в живота на индивидите могат да бъдат синтезирани в няколко основни концепцици.

Психоаналитична теория на Фройд е изградена върху разбирането, че психичната дейност е нещо много повече от съзнателна дейност и съществуват не само осъзнати, но и неосъзнати процеси. Несъзнателните процеси са преобладаващи и са с изключително значение за духовния живот. Неосъзнатостта означава още, че причините за поведението на даден индивид могат да останат неразбираеми за него, независимо че в същото време те са разбираеми за другите. 

Фройд вярва, че психичният живот на индивида се определя от нагоните, чиято активация подтиква индивида към действие, действието води до “задоволяване” на тази възбуда, а “задоволяването” й  до затихване на възбудата. Задоволяването изисква усилие, определено “количество психическа енергия”, с която се натоварва даден човек или предмет - катексис, който е свързан с психичните явления и означава задържане, съхранение, натоварване, зареждане, влагане на психическата енергия в отделни мисли и спомени. Съществуват два основни нагона - нагон към живота и нагон към смъртта, два вида енергии, свързани с тях – либидо и деструдо. 

Идът е изцяло несъзнателен и е представен от нагоните. Идът е вроден, докато Егото и Суперегото започват да се развиват след раждането. При раждането Идът съдържа цялата психична енергия и едва с развитието на индивида Егото и Суперегото се отделят като самостоятелна част. Егото осъществява взаимодействието на индивида със средата. Започва да се развива в края на първата година. Егото е изпълнителният орган на нагоните и осигурява знания за средата, за тялото и нагоните, както и контрола върху когнитивните процеси. Друг важен процес, свързан с Егото, е индентификацията с друг човек или обект. Това е процес на приемане на нещо от другите - поведение, качества, мисли, идеали и пр. Тенденцията за идентифициране с обекти, носители на силен катексис, се открива във всички възрасти и протича предимно в неосъзната форма. Суперегото е израз на моралността на индивида - критично отношение към собствените постъпки, морални категории и забрани, чувство за вина, включва в себе си съвестта, Его-идеала и обхваща ценностите и идеалите, към които се стреми индивида. Суперегото се отличава от обикновеното съзнание по това, че в по-голямата си част е неосъзнавано. То се появява между 3-5 години и неговото развитие завършва, когато родителският контрол се заменя със самоконтрол. 

Фройд отделя няколко стадия в психосексуалното развитие на детето, като преходът между стадиите не е ясно разграничим, както и времетраенето им: а/ орален стадий – обхваща периода от 0 до 18-я месец – зависимостта на детето е единственият способ, чрез който то може да задоволи своите потребности и влечения. Основният орган за задоволяване на желанията е устата. б/ анален стадий – започва през 18-я месец и завършва около 3-та година – започва разграничаването на исканията от Ида и социалните забрани, идващи от родителите. Фройд смята, че всички бъдещи форми на самоконтрол и саморегулация започват именно от този стадии; в/ фалически стадий – обхваща периода от 3-та до 6-та година – вниманието на детето се премества към нова ерогенна зона, областта на гениталиите, засилва се интереса към половите органи. Развитието през този стадий се свързва с един основен конфликт, който Фройд обозначава като Едипов комплекс при момчетата и комплекс на Електра при момичетата - неосъзнатото желание на всяко дете да притежава родителя от противоположния пол и да отстрани родителя от същия пол. Ако Едиповият комплекс не премине през нормалното си развитие, това може да бъде причина за множество страдания в зряла възраст; г/ латентен период – между 6-7-та година и подрастващата възраст -  това е фазата на подготовка за възрастност според Фройд. Тогава сексуалността е “утихнала”, което се дължи на физическите изменения в организма на детето и на развитието на Суперегото; д/ генитален стадий – стадият на половата зрялост, който започва през пубертета.

Карен Хорни анализира значението на две основни потребности у детето, които могат да имат съществено влияние върху личностовата стабилност и поведение в късните фази от развитието на индивида – потребност от удовлетворяване и от безопасност. 

Его-психологията на Ериксон поставя акцент върху значението на Егото за развитието на личността и конфликтите между моралните забрани и желанията, които се заменят от конфликтите между Егото и средата. Подчертава се  оптимистичното разбиране, че кризите предизвикват индивида към израстване и преодоляване на жизнените трудности.

Теорията на Адлер акцентира върху значението на очакванията,  на бъдещето, на целите, които се преследват. Основните негови идеи са, че поставянето на цели е продукт на чувството за непълноценност, като компенсация, като стремеж към превъзходство, като жизнен стил и социален интерес.

Когнитивно-бихевиористичната теория на Скинър и Бандруа подчертава значението на научаването, като поведението се формира от подкрепата на определени поведенчески актове, която идва от външното обкръжение. Това обкръжение определя всичко, а поведението може да бъде определено, предсказано и управлявано. Негативната подкрепа води до тревожност, неувереност, загуба на себеуважение и поведение много по-лошо от наказваното. Съществено е обстоятелството, че наказанието може да ограничи поведението без гаранция, че с прекратяването на наказанието това поведение няма да се появи отново. Позитивната подкрепа неглижира ограниченията, отстранява неприятните преживявания и показва ценността на даденото поведение. Бандура подлага на съмнение възможността за непрекъснато регулиране на поведението отвън, индивидът взема активно участие в контрола на своето поведение.  Научаването чрез модели включва наблюдение на чуждото поведение, което се разкрива като модел, процесът е имитация, влияние има не само миналият опит, но и очакванията и последиците, които биха възникнали от това поведение. 

Културно-историческата теория на Виготски се разполага върху идеята, че съзнанието съществува като преобразувано съзнание, развитието е стадиен процес, като всеки отделен стадий има качествено съдържание, което го отличава от другите стадии; кризите в развитието на личността имат особено голямо значение т.к. в кризите се раждат новообразуванията, които ще зададат разгръщането на новия стадий. 

Генетичната теория на Пиаже се разполага върху идеята за развитието и идеята за интелекта. Развитието преминава през различни стадии, като редуването на стадиите става в определена последователност, а интелектът разкрива жизненото отношение към света. Основните процеси са асимилацията - възпроизвеждане на обектите в съответствие със съществуващите интелектуални схеми и акомодацията - преобразуването на съществуващите схеми в съответствие с обектите.

Хуманистичната теория на Маслоу и Роджърс постулира, че в индивида се съдържа неограничен потенциал за самоусъвършенстване.

Паралелно с психодинамичното направление следва да бъдат подчертани и други широко разпространени, с голяма практическа стойност теоретични направления, обясняващи поведението и отклоненията. Историческо значение имат предимно биологичните теории за родения престъпник и за наследственото предразположение, но звучат съвсем съвременно и хромозомната теория, теорията за ендокринните влияния, изследванията на близнаци и осиновени деца или теорията за конституционалното предразположение. Наред с тях не могат да бъдат пренебрегнати и теорията за фрустрацията и агресията, за влиянието на познанието върху поведението, за личностовата предиспозиция, както и бихейвиористките теории за ученето чрез асоциации, за  значението на стимула спрямо реакцията или теорията за социалното научаване. 

Трета група теоретични концепции са ориентирани предимно към социалните влияния. Теорията за социалните роли и за конфликтите между ролите подчертава значението на възможности за контрол на индивида върху вътрешните му конфликти и адаптивността му към външните. Диапазонът на възможните решения е много широк - от прогресивни, адаптивни и креативни актове до дълбоко антисоциални деяния. Поносимостта към негативни социални влияния, създавана в процеса на социализация, е друга индивидуална характеристика, наричана фрустрационен толеранс. Лошо социализиращите се индивиди обичайно имат и лош (нисък) фрустрационен толеранс и проявяват непоносимост към норми и ограничения, както и към всякакви форми на контрол. Не е трудно да се забележи и влиянието на различните култури върху адаптивността и адаптираността, вкл. и спрямо антисоциалните тенденции.

Тема 3.

Психо-социални специфики на правонарушителите

Подтема 3.2.

Видове психични разстройства 

Приложение 2
Нормата в поведението на индивидите е относително понятие с недостатъчно ясна рамка и параметри. Може да се диференцират категориите постоянна норма, средна норма, временна норма, индивидуална норма, политическа норма, професионална норма и пр. Това илюстрира относителността на параметрите на това социално явление и трудното вграждане на всеки индивид в общоприети правила и рамки. 

Нормата се вгражда в нормативи, които са на две нива. Категоричното за съобразяване ниво е законовото, при което неспазването на нормата бива последвано от законова санкция от различна интензивност и различна тежест. Моралната норма, макар и исторически по-древна от законовата, е с относително по-незначителна стойност и неспазването й води до морален упрек и други подобни некатегорични въздействия.
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	За спазването на нормата е необходимо индивидите да притежават две основни качества - да имат когнитивен капацитет (мислене, памет, интелект) за нейното осмисляне и да имат волеви потенциал за нейното спазване.

Тези два критерия могат да бъдат нарушени от отклонения в психичното равновесие на индивида на две нива. 

Количествените отклонения от нормата се предизвикват от различни 


психични смущения, които нарушават възможностите за адаптивно функциониране в общността. Те биват продукт на редица психични смущения (тревожност, депресивност, леки интелектуални смущения и подобни), които, макар и болестни разстройства, не нарушават възможността на индивида да възприема естеството на реалността, да анализира тази реалност, да има себеоценъчно отношение към проявите си, макар те да не са достатъчно адаптивни и балансирани.  

Неадекватното възприемане на реалността е друга категория психични разстройства, които се наричат психози, психични заболявания или душевни заболявания. При тях възприемането на реалността е частично и непълноценно, много често болестните синдроми имат определящо влияние върху преживяванията на пациента (налудни мисли, халюцинации, дълбоко оглупяване), които променят качествено възприятията и оценките му и го поставят в нереален болестен свят, който поняога е по-активен от реалния. Те често са загубили възможността си да възпримат реално естеството на събитията и да имат адаптивно отношение и поведение. 
Психичните разстройства са отделна рубрика  (F 00-99) в Международната класификация на болестите, 10-а ревизия (МКБ 10).

F00 - F09 - Органични, включително симптоматични психични разстройства

F10 - F19 - Психични и поведенчески разстройства, дължащи се на употреба на психоактивни вещества

F20 - F29 - Шизофрения, шизотипни и налудни разстройства

F30 - F39 - Разстройства на настроението (афективни разстройства)

F40 - F49 - Невротични, свързани със стрес и соматоформни разстройства

F50 - F59 - Поведенчески синдроми, свързани с физиологични нарушения и телесни фактори

F60 - F69 - Разстройства на личността и поведението в зряла възраст

F70 - F79 - Умствена изостаналост

F80 - F89 - Разстройства на психологичното развитие

F90 - F99 - Поведенчески и емоционални разстройства с начало, типично за детството и юношеството.
Органичните психични разстройства (F 00-09) включват разстройства, групирани на основата на доказуема етиология (мозъчни заболявания, мозъчни травми и други увреди), довели до мозъчна дисфункция. Отличителните черти на тези разстройства образуват две главни групи – от една страна нарушения на когнитивните функции като памет, интелект и заучаване, или нарушения на сензориума като разстройства на съзнанието и вниманието, и от друга страна – нарушения в областта на възприятието (халюцинации), съдържанието на мисленето (налудности), настроението и емоциите (депресивност, приповдигнатост, тревожност), или пък в общата структура на личността и поведението. Повечето от разстройствата в този раздел могат, поне теоретично, да възникнат във всяка възраст, с изключение може би в ранно детство. На практика, повечето от тях показват тенденцията да започват в зряла или късна възраст. Тук се отнасят деменцията при болестта на Alzheimer, съдовата деменция, деменция при болестта на Pick, на Creutzfeldt - Jakob („луда крава“), на Huntington, на Parkinson, при HIV инфекция и СПИН. Рубриката включва и органичен амнестичен синдром и делир, непредизвикан от алкохол и други психоактивни вещества, органични халюциноза, кататонно разстройство, налудно (шизофреноподобно) разстройство, афективни разстройства, тревожно разстройство, дисоциативно разстройство, емоционална лабилност (астенно разстройство), леко когнитивно разстройство, както и разстройства на личността и поведението, дължащи се на мозъчно заболяване, увреда и дисфункция. Съществен елемент в тези разстройства е терапевтичната им резистентност и прогресивно развитие.
Рубриките F10 - F19 обхващат Психични и поведенчески разстройства, дължащи се на употреба на психоактивни вещества. Те включват разстройствата, вследствие употреба на алкохол, опиоиди, канабиноиди, седативни или сънотворни средства, кокаин, други стимуланти /включително кофеин/, халюциногени, тютюн, летливи разтворители и комбинирана употреба.

Това са широк кръг разстройства, чиято тeжест варира от неусложнена интоксикация и вредна употреба до явни психотични разстройства или деменция. Определянето на употребяваното психоактивно вещество може да стане въз основа на данни, получени от самото лице, от обективни анализи на кръв, урина и др., или други доказателства (например наличие на веществото сред личните вещи на пациента, клиничните симптоми и признаци, или данни от информирани трети лица). Препоръчително е винаги да се търси потвърждение на данните за употреба на веществото от повече от един източник. Много от употребяващите приемат повече от един тип психоактивно вещество. Разграничават се степени на повлияване - субклинична интоксикация без видими външни прояви. Острата интоксикация бива неусложнена или с травма или друго телесно нараняване, с други медицински усложнения, с делир, с кома или гърчове. Вредна е употребата при наличие на трайни здравословни проблеми, свързани с веществото. Синдромът на зависимост е най-отговорната диагноза. За нейното приемане е необходимо да бъдат удовлетворени конкретни критерии - силно желание или чувство на вътрешна принуда да се приемат психоактивни вещества, затруднен контрол върху приема (дозов или ситуативен), абстиненция при прекъсване или намаляване употребата на веществото или употреба на същото (или сродно) вещество с цел облекчаване или премахване на абстинентните симптоми, повишен толеранс и нужда от по-високи дози, прогресивно отпадане на алтернативни удоволствия или интереси, продължаване на употребата въпреки вредата, стесняването на личния репертоар от начини на употреба. Диагнозата на синдрома на зависимост може да се доуточни - понастоящем не употребява, но се намира в защитена среда (болница, терапевтично общество, затвор и др.), понастоящем е под клинично наблюдение на поддържащо или заместващо лечение, понастоящем не употребява, но е на аверзивно лечение, понастоящем употребява - активна зависимост, постоянна употреба, епизодична употреба /дипсомания/. 

Абстинентното състояние/проявите на зависимост е характерно за всяко от веществата. Важна особеност е, че абстиненцията може да бъде много опасна и застрашаваща живота. Разновидностите са психична и соматична, но може да се обсъжда и психологична абстиненция/зависимост. 

Психотичните разстройство се появяват по време на или непосредствено след употреба на психоактивни вещества и се характеризират с ярки халюцинации (типично слухови, но често в повече от една сензорна модалност), припознавания, налудности или идеи за отношение (често с параноидно или персекуторно съдържание), психомоторни разстройства (възбуда или ступор) и абнормен афект, който може да варира от интензивен страх до екстаз. То може да бъде шизофреноподобно, с преобладаване на налудности или на халюцинации (включва алкохолна халюциноза), с преобладаване на депресивни или манийни симптоми. Съществен е синдромът с трайна загуба на памет - фиксационна амнезия.

Рубриката F20 - F29 Шизофрения, шизотипни и налудни разстройства, обхваща най-тежката психична болест, разпространена до 1% сред населението. 

Шизофренията е най-често срещаният и най-важен представител на тази група. Шизотипното разстройство притежава много от характерните черти на шизофренните разстройства и вероятно е свързано с тях генетично, но то не показва халюцинациите, налудностите и грубите поведенчески нарушения, които се наблюдават при шизофренията, поради което не винаги е обект на лекарско внимание. Повечето от налудните разстройства вероятно нямат връзка с шизофренията, макар че трудно се различават от нея клинично, особено в ранните им стадии. 

Шизофренните разстройства най-общо се характеризират с фундаментални и характерни отклонения в мисленето и възприятията, и с афект, който е или несъответен или притъпен. Яснотата на съзнанието и интелектуалните възможности обикновено са запазени. Нарушенията засягат най-основните функции, които дават на здравия човек чувство за индивидуалност, неповторимост и самостоятелност. Най-интимните мисли, чувства и действия често се преживяват като узнавани от или споделени с околните. Халюцинациите - особено слухови - са чести и могат да коментират поведението или мислите на лицето. Възприятната дейност е често нарушена и по други начини: цветовете или звуците могат да изглеждат необичайно ярки или качествено променени. Мисленето става неясно, незавършено и непроницаемо, а изразяването му в речта е понякога неразбираемо. Прекъсванията или вмятанията в потока на мисленето са чести, като мислите понякога се преживяват като отнемани от външна сила. Най-съществените болестни прояви са ехо на мисълта, вмъкване или отнемане на мисли, предаване на мисли; налудности за контрол, въздействие или пасивност; халюцинаторни гласове, други персистиращи налудности, персистиращи халюцинации, прекъсвания или вмятания в потока на мисълта, възбуда, пози или восъчна гъвкавост, негативизъм, мутизъм или ступор, "негативни" симптоми  като изразена апатия, бедност на речта и притъпяване или несъответност на емоционалните реакции, загуба на интереси, безцелност, ленивост, себепогълнатост и социално оттегляне. Протичането може да бъде непрекъснато, епизодично с прогресиращ дефицит, епизодично с устойчив дефицит, епизодично ремитиращо, непълна ремисия, пълна ремисия. 

Параноидната шизофрения е най-честият тип. Клиничната картина се владее от относително устойчиви налудности, обикновено придружени от халюцинации, особено слухови. Нарушенията на афекта, волята и речта и кататонните симптоми не са подчертани. Протичането на параноидната шизофрения може да бъде епизодично, с частични или пълни ремисии, или хронично. 

Хебефренната шизофрения се характеризира с афективни изменения, като налудностите и халюцинациите са бързопреходни и фрагментарни, поведението е безотговорно и непредсказуемо, а маниеризмите са чести. Настроението е несъответно и често се придружава от кикот или самодоволно самовглъбена усмивка, високомерни пози, гримаси, маниеризми, нелепи шеги, хипохондрични оплаквания и реитерирани фрази. Мисълта е дезорганизирана, а речта - разнопосочна и несъгласувана. 

Кататонната шизофрения е с подчертани психомоторни нарушения - между хиперкинеза и ступор или автоматична подчиняемост и негативизъм. 

Недиференцираната шизофрения е състояние, удовлетворяващо общите диагностични критерии за шизофрения, но неотговарящо на нито един от горните подтипове, или пък показващо чертите на повече от един от тях, но без ясно преобладаване на която и да било съвкупност.

Постшизофренна депресия наричаме депресивен епизод, който възниква при отзвучаването на шизофренен пристъп. Някои шизофренни симптоми трябва все още да са налице, но те вече не доминират.

Резидуалната шизофрения е хроничен стадий в развитието на шизофренното разстройство, с дълготрайни "негативни" симптоми и функционални нарушения.

Проста е шизофренията, когато се наблюдава подмолно, но прогресиращо развитие на странности в поведението, невъзможност за справяне със социалните изисквания и упадък на цялостната житейска дейност. Налудности и халюцинации не се установяват, негативните" симптоми се развиват, без да се предхождат от каквито и да било манифестни психотични симптоми.

Шизотипното разстройство се характеризира с ексцентрично поведение и аномалии на мисленето и афекта, наподобяващи тези при шизофрения, но на нито един стадий от развитието на това разстройство не възникват истински и характерни шизофренни нарушения. Може да се наблюдават несъответен или скован афект (индивидът изглежда студен и дистантен), странно, ексцентрично, причудливо поведение или външен вид, слаба комуникативна връзка с другите и склонност към социална самоизолация, странни убеждения или магическо мислене, които влияят върху поведението на лицето и не съвпадат със субкултуралните норми, подозрителност или параноидни идеи, натрапливо умствено предъвкване без вътрешна съпротива, често с дисморфофобно, сексуално или агресивно съдържание, необичайни възприятия, включващи соматосензорни (телесни) или други илюзии, деперсонализация или дереализация, неясно, обстоятелствено, метафорично, резоньорско или стереотипно мислене, проявяващо се чрез странна реч или по други начини, без груба мисловна разкъсаност, редки, бързопреходни, квази-психотични епизоди с интензивни илюзии, слухови или други халюцинации и налудообразни идеи, които обикновено настъпват без външен повод. Разстройството е с хроничен ход и флуктуираща интензивност. Понякога то еволюира към манифестна шизофрения. 

Персистиращите налудни разстройства са група разстройства от различно естество и тежест, чиято единствена или най-изявена клинична особеност е наличието на дълготрайни налудности и които не могат да се класифицират като органични, шизофренни или афективни. Най-сходни с тях са параноята и парафренията.

Индуцирано налудно разстройство е рядко налудно разстройство, което се споделя от двама души или повече хора с тесни емоционални връзки между тях. Само единият от двойката или групата страда от действително психично разстройство; у другия (другите) налудностите са индуцирани и обикновено се изоставят, когато участниците бъдат разделени. Почти неизменно, двамата партньори са в необичайно интимна връзка и са изолирани от другите поради езикови или културови различия или географски фактори. Партньорът, у когото се индуцират налудностите, обикновено е в зависима или подчинена позиция спрямо лицето с действителната психоза.

Шизоафективните разстройства са епизодични разстройства, при които в един и същ епизод на заболяване са налице както изразени афективни, така и изразени шизофренни симптоми, съществуват едновременно или се появяват през няколко дни едни от други, в един и същи епизод на заболяването, болестният епизод не отговаря нито на критериите за шизофрения, нито за депресивен или маниен епизод. 

Рубриката F30 - F39 обхваща Разстройства на настроението (афективни разстройства). При тези разстройства основното нарушение е промяна в настроението или афекта, обикновено към потиснатост (с или без придружаваща тревожност) или към приповдигнатост. Тази промяна в настроението обикновено се съпровожда от промяна в общото равнище на активност. Повечето от тези разстройства имат тенденция към повторяемост и началото на отделните епизоди често е свързано със стресови събития или ситуации. Различаването на различните степени на тежест - лека, умерена и тежка, макар преходите невинаги да са ясно отграничими.

Маниен епизод е болестно разстройство с типична триада - повишено настроение и увеличени количество и темп на двигателната и психичната дейност. Тази категория трябва да се използва само за единичен маниен епизод. Хипомания е по-лека степен, разстройствата на настроението и поведението са прекалено трайни и подчертани, за да могат да бъдат обсъждани като характерови особености, налице е постоянно леко повишение на настроението (поне няколко дни наред), чувство за повишена енергия, повишена дейност, подчертано усещане за благополучие и за физическа и психична ефективност. Често са налице повишена общителност, приказливост, прекомерна фамилиарност, повишена сексуална енергия и намалена нужда от сън. Може да има нарушения на концентрацията и вниманието, които разстройват способността за залавяне с работа или за релаксация и развлечения.

Манията без психотични симптоми се изразява с повишено, несъразмерно на обстоятелствата настроение, и може да варира от безгрижна веселост до почти неконтролируема възбуда, повишена енергия, свръхактивност, речев напор и намалена нужда от сън. Нормалните социални задръжки са загубени, вниманието не може да се поддържа. Себеоценката е повишена и свободно се изказват мегаломанни или свръхоптимистични идеи. Могат да се наблюдават възприятни нарушения като преценяване на цветовете като особено ярки (и обикновено красиви), прекомерна ангажираност с фини детайли на повърхности или материи и субективен хиперакузис. Пациентът може да се захване с екстравагантни или нереални проекти, да харчи безразборно пари или да стане агресивен, влюбчив или неуместно закачлив при неподходящи обстоятелства. 

Манията с психотични симптоми е по-тежка форма на боледуване. Повишената себеоценка и идеите за величие могат да прераснат в налудности, а раздразнителността и подозрителността могат да прераснат в налудности за преследване. При тежки случаи мегаломанните или религиозни налудности за самоличността или ролята на болния могат да бъдат подчертани, а летежът на мислите и речевият напор могат да направят речта му неразбираема. Тежката и продължителна физическа активност и възбуда могат да доведат до агресия или буйство, а пренебрегването на храненето, приемането на течности и личната хигиена могат да доведат до опасни състояния на дехидратация и занемареност. 

Биполярното афективно разстройство (предишната циклофрения) се характеризира с повтарящи се епизоди, маниен и депресивен или само манийни. Възстановяването между епизодите по правило е пълно. Продължителността на боледуването е по-значима в сравнение с другите афективни разстройства, лечението е по-трудно. Могат да се наблюдават манийни, депресивни или смесени епизоди на боледуване. Тежестна на епизодите е различна, от лека до тежка, вкл. и с психотични симптоми. Интервалите между епизодите се определят като ремисия.

Депресивният епизод се характеризира също с триада симптоми - понижено настроение, загуба на интереси и на способността за изживяване на радост или удоволствие, намаление на енергията, повишена уморяемост и спад на активността. Често се наблюдава силна умора след минимално усилие. Други чести симптоми са нарушения в концентрацията и вниманието, понижена самооценка и себенеувереност, идеи за виновност и безполезност (дори при лек епизод), равнодушно или песимистично възприемане на бъдещето, мисли или действия за себеувреждане или самоубийство, нарушен сън, понижен апетит. Пониженото настроение може да показва характерни денонощни колебания - вечерно разведряване. Както при манийните епизоди, клиничната картина показва подчертани индивидуални различия и атипичните картини са особено чести в юношеството. В някои случаи тревожността, дистресът и двигателната ажитираност могат да бъдат по-подчертани от потиснатостта, а промяната в настроението може да се маскирана от прибавени признаци като раздразнителност, прекомерна консумация на алкохол, хистрионно поведение, изостряне на съществуващи отпреди фобийни и натрапливи симптоми или от хипохондрична самовглъбеност. Обикновено се изисква продължителност от поне две седмици за всяка от трите степени на тежест, но използуването и на по-кратки периоди за поставяне на диагнозата може да бъде обосновано, ако симптомите са необичайно тежки и с бързо развитие. Соматични симптоми могат да придружават афективните: запек, загуба на тегло, повишено кръвно налягане, риск от инфаркт. Регистрират се и други характерни прояви - загуба на интерес или удоволствие от дейности, които нормално носят удоволствие, липса на емоционална реакция към обичайно приятни среда и събития, събуждане сутрин два или повече часа преди обичайното време, подчертана загуба на либидо, субективно чувство за оглупяване. Себеувреждащи действия, най-често самоотравяния чрез предписани лекарства, също са обичайни.

Депресивен епизод, лек - проявите са дискретни и малко отличими от състояние на преумора. Депресивен епизод с умерена тежест се изразява с няколко най-типични депресивни симптоми, които са значително изразени. Тежък депресивен епизод без психотични симптоми се установява тогава, когато болният показва значителен дистрес или ажитация, понижената самооценка и преживяването за безполезност или виновност са подчертани и самоубийството е реална опасност при особено тежките случаи; соматичният синдром е винаги налице. Тежък депресивен епизод с психотични симптоми се регистрира при наличие на налудности, халюцинации или депресивен ступор. 

Рекурентно депресивно разстройство е налице, когато са регистрирани повтарящи се депресивни епизоди като лек, умерен и тежък депресивен епизод, без данни за епизоди на приповдигнато настроение и хиперактивност, които биха удовлетворили критериите за мания. Има риск болен с рекурентно депресивно разстройство да развие и маниен епизод и диагнозата трябва да се промени на биполярно афективно разстройство.

Епизодите и при рекурентното разстройство са лек, умерено тежък, тежък без и тежък с психотимни елементи. 

Персистиращите разстройства на настроението (афективни разстройства) са постоянни и обикновено флуктуиращи разстройства на настроението, при които отделните епизоди рядко или никога не са достатъчно тежки, за да оправдаят категоризирането им като манийни или дори леки депресивни епизоди. 

Представят се с варианти Циклотимия - персистираща неустойчивост на настроението, изразяваща се в многобройни периоди на лека депресия и лека приповдигнатост и Дистимия - хронична потиснатост на настроението, която не отговаря по тежест или продължителност на отделните епизоди на описанието и указанията за рекурентно депресивно разстройство.

Разделът F40 - F49: Невротични, свързани със стрес и соматоформни разстройства, съдържа едни от най-честите разстройства. Те са обединени в една голяма обща група, поради своята историческа връзка с концепцията за неврозата и връзката на една съществена (макар и не точно известна) част от тези разстройства с психологична причинност. Съчетаването на  симптоми е нещо обичайно (най-често е едновременното съществуване на депресия и тревожност). 

Групата F40: Фобийни тревожни разстройства, е характерна с това, че тревожността се провокира само от или предимно от някои добре определени ситуации или обекти (външни за лицето), които не представляват опасност понастоящем. Като резултат, тези ситуации или обекти обикновено се избягват или се понасят със страх. Фобийната тревожност често съществува едновременно с депресия. Повечето фобийни разстройства, с изключение на социалните фобии, са по-чести при жените.

Агорафобия - страхове не само от открити пространства, но също и със сродно съдържание - присъствие сред тълпа от хора и трудността за внезапно лесно бягство назад към сигурно място (обикновено дома), страхове от напускане на дома, от влизане в магазини, сред тълпи и публични места или пътуване сам във влакове, автобуси или самолети. Много пациенти се ужасяват от мисълта, че може да колабират на публично място, без да има кой да им помогне в този момент на безпомощност. Липсата на непосредствено достъпен изход е една от ключовите характеристики на много от тези агорафобни ситуации. 

Социалните фобии често започват в юношеството и се центрират около страх от критично отношение от страна на други хора в сравнително малки групи (противоположно на тълпите), обикновено водещ до избягване на социални ситуации. Те може да са дискретни (т.е. ограничени до хранене на публични места, говорене пред публика, срещи с противоположния пол) или дифузни, включващи почти всички социални ситуации извън семейния кръг. Обикновено са съпроводени с понижена себеоценка и страх от критика. 

Специфичните (изолирани) фобии се ограничават до строго специфични ситуации като: близост до определени животни, височини, гръмотевици, тъмнина, летене, затворени пространства, уриниране и дефекиране в обществени тоалетни, ядене на определени храни, зъболечение, гледане на кръв и рани, страх от заразяване от определени болести и много други. Тежестта на получения дефект зависи от това дали лицето успява лесно да избягва фобийната ситуация. 

В  други тревожни състояния са включени няколко характерни заболявания:

Паническо разстройство (епизодична пароксизмална тревожност) се характеризира с повтарящите се пристъпи на силна тревожност (паника), които не се ограничават до определена ситуация или обстоятелства, поради което са непредсказуеми. Често срещани смущения са внезапен пристъп на сърцебиене, болка в гърдите, чувство на задушаване, световъртеж и чувство за нереалност (деперсонализация или дереализация). Почти неизменно се среща вторичен страх от смърт, загуба на контрол или полудяване. Отделните пристъпи обикновено продължават няколко минути, но понякога и по-дълго; честотата на пристъпите и ходът на заболяването са също твърде променливи. Пациентите в пристъп на паника често изпитват нарастващи по интензивност страх и вегетативни симптоми, достигащи своя максимум на върха на пристъпа. Може да се съпровождат или не от агорафобия.

Генерализираната тревожност е постоянна, с обичайни оплакваният от чувство на нервност през цялото време, треперене, мускулно напрежение, изпотяване, замайване, сърцебиене, световъртеж и епигастрален дискомфорт, страхове че лицето или негов близък внезапно ще се разболее или ще му се случи нещастие. Това разстройство се среща по-често при жените и обикновено е свързано с хроничен стрес, породен от околната среда. 

Смесеното тревожно-депресивно разстройство обединява симптомите на тревожност и депресия, но нито един не е толкова интензивен, че сам да оправдае поставянето на диагноза. 

Обсесивно-компулсивното разстройство се изразява в повтарящи се натрапливи мисли или действия - представи, образи или импулси, които нахлуват в съзнанието отново и отново в стереотипна форма. Те са почти неизменно мъчителни (защото са насилствени или неприлични, или просто защото се възприемат като безсмислени) и обикновено пациентът се опитва безуспешно да им се противопостави. Натрапливите действия или ритуали са повтарящо се стереотипно поведение. Те не са удоволствени по своята същност, нито пък водят до изпълнението на полезни по същество задачи. Често пациентът ги разглежда като предпазващи го от някое обективно малко вероятно събитие. Често са налице вегетативни признаци на тревожност, на вътрешна или психична напрегнатост, както и депресивни симптоми.

Групата - Реакции на тежък стрес и разстройства в адаптацията, се различава от другите по това, че включва разстройства, които могат да се дефинират не само на основа на симптоматиката и протичането, но също така и на базата на едно от две причинни влияния - изключително стресогенно житейско събитие, пораждащо остра стресова реакция или значима житейска промяна, водеща до продължителни неприятни обстоятелства, които имат за последица разстройство в адаптацията при индивидуална, често идиосинкратична уязвимост на пацеента, но като пряк резултат на остър стрес или продължителна травма. Стресогенното събитие или продължаващите неприятни обстоятелства са първостепенен и с най-голяма тежест причинен фактор и разстройството не би възникнало без неговото въздействие. 

Острата стресова реакция се проявява в отговор на силен соматичен и/или психичен стрес и обикновено продължава от няколко часа до дни. Индивидуалната уязвимост и възможностите за справяне играят роля за появата и тежестта на острата стресова реакция. Симптомите показват голямо разнообразие, но обикновено включват първоначално състояние на "зашеметеност" с известно стесняване на полето на ясното съзнание, стеснение на вниманието и невъзможност за възприемане на стимули и дезориентация. Това състояние може да бъде последвано от по-нататъшно отдръпване от заобикалящата ситуация или от възбуда и свръхдейност (реакция на бягство или фуга). Често са налице вегетативните признаци на паническа тревожност (тахикардия, изпотяване, изчервяване). Може да се наблюдава и когнитивен спад. Симптомите обикновено се проявяват в разстояние на няколко минути след въздействието на стресогенния стимул или събитие и изчезват в разстояние на два-три дни, като може да се наблюдава частична или пълна амнезия за времето на епизода.

 Посттравматичнота стресово разстройство е закъснял и/или протрахиран отговор към стресогенно събитие или ситуация на прекомерна заплаха. Типичните симптоми включват епизоди на повтарящо се изживяване на травмата под формата на внезапно оживяване на минали сцени ("flashbacks"); сънища или кошмари на фона на продължаващо чувство за "вцепененост", емоционална притъпеност, отчужденост от другите хора, липса на съзвучност спрямо заобикалящата среда, анхедония и избягване на действия и ситуации, напомнящи за травмата. Обикновено съществува чувство на страх и избягване на сигнали, напомнящи на пострадалия за първоначалната травма. Рядко могат да се наблюдават драматични, остри пристъпи на страх, паника или агресия, породени от стимули, възбудили внезапно спомен и/или възпроизвеждане на самата травма или първоначалната реакция към нея. Обикновено се наблюдава състояние на вегетативна свръхвъзбуда с хипервигилитет, повишен старт рефлекс и безсъние. Към по-горе изброените симптоми и белези често се прибавят тревожност и депресия, а идеите за суицид не са редки. Прекомерната употреба на психоактивни вещества може да бъде утежняващ фактор.

Разстройствата в адаптацията са сходна група, но с друго развитие - субективен дистрес и емоционално разстройство, които възникват в периода на адаптация към значими жизнени промени или към последиците на стресогенно жизнено събитие. Стресорът може да засяга целостта на социалното обкръжение на индивида (загуба на близък, раздяла) или по-широката система на социална подкрепа и ценности (миграция, статус на бежанец). Стресорът може да ангажира не само отделното лице, но и неговата група или общност. Индивидуалното предразположение или ранимостта на личността имат по-важна роля като рисков фактор за появата и оформянето на симптомите на разстройствата в адаптацията, отколкото при другите състояния от тази група. Клиничната картина варира и включва: депресивно настроение, тревожност, безпокойство (или смесица от тях); чувство за невъзможност за справяне със ситуацията, за планиране на бъдещето или за продължаване на съществуването в настоящата ситуация; в някаква степен нарушава и извършването на рутинните ежедневни дейности. Лицето може да е склонно към драматично поведение или изблици на насилие. Заболяването обикновено настъпва до 1 месец след стресогенното събитие или жизнената промяна, като продължителността на симптомите обикновено не надхвърля 6 месеца. Разновидностите са в границите на Кратка депресивна реакция, Протрахирана депресивна реакция, Смесена тревожно-депресивна реакция, Преобладаващо нарушение на други емоции, Преобладаващо нарушение на поведението и Със смесено нарушение на емоциите и поведението.

Дисоциативните (конверзионни) разстройства са обединена група с частична или пълна загуба на нормалната интегрираност между спомените от миналото, осъзнаването на собствения идентитет и непосредствените усещания, и контрола над телесните движения. Тези разстройства в миналото бяха класифицирани като различни видове на “конверзионна” хистерия. Имат "психогенен" произход, бидейки тясно свързани по време с травмиращи събития, неразрешими и непоносими проблеми или разстроени взаимоотношения. Терминът "конверзия" предполага, че неприятният афект, породен от проблемите и конфликтите, които пациентът не може да разреши, по някакъв начин се трансформира в симптоми. Наблюдава се склонност към повторение след няколко седмици или месеци, особено ако началото им е било свързано с травмиращо жизнено събитие. Пациентите с дисоциативни разстройства често показват поразяващо отричане на проблемите или на затрудненията, които могат да бъдат очевидни за другите. Проявяват се като Дисоциативна амнезия (липса на спомени), Дисоциативна фуга (амнезия в съчетание с наглед целенасочено пътуване извън къщи или работното място, по време на което самообгрижването е съхранено, може да бъде приета нова самоличност, избраното място на пътуване може да бъде познато и емоционално значимо за индивида), Дисоциативен ступор (обездвижване без телесни причини, психогенна причинност под формата на скорошни стресогенни събития или изразени междуличностови или социални проблеми), Транс и състояния на обладаност (временна загуба на чувството за собствена самоличност и цялостното възприемане на действителността; в някои случаи действията на индивида като че ли са овладeни от друга личност, дух, божество или "сила"), Дисоциативни двигателни и сетивни разстройства (загуба на или промяна в двигателната дейност или сетивността (обикновено кожната), пациентът се представя с картина на телесно заболяване, симптомите често отразяват представата на самия пациент за телесно разстройство; инвалидността - резултат от загубените функции - помага на пациента да избяга от неприятен конфликт или да изрази индиректно своята зависимост или протест), Дисоциативни разстройства на моториката (парализа или пареза, нарушения в координацията (атаксия),  чудата походка или невъзможност да се стои прав без подкрепа (астазия ​абазия), Дисоциативни гърчове (псевдоприпадъци), Дисоциативна анестезия и загуба на сетивност (свързани по-скоро с представата на пациента за телесните функции, отколкото с медицински познания - загубата на зрение, дисоциативна глухота и загубата на обоняние), Ганзеров синдром (псевдодеменция, инфантилизъм с психогенна етиология), Множествена личност (очевидно съществуване на две или повече ясно отграничени личности у едно лице, като в даден момент се проявява само една от тях, всяка от личностите е завършена, със свои собствени спомени, поведение и предпочитания; те могат да бъдат в ярък контраст с единствената преморбидна личност).

Соматоформните разстройства се представят от упорити оплаквания от телесни симптоми, придружени от непрестанно настояване за медицински изследвания, въпреки повтарящите се негативни резултати и уверения от страна на лекарите, че симптомите не са телесно обусловени. Дори когато появата и продължаването на симптомите показват близка връзка с неприятни жизнени събития, трудности или конфликти, пациентът обикновено се противопоставя на опитите да се обсъжда евентуална психологична причинност. При тези разстройства често се наблюдава в известна степен търсещо внимание (хистрионно) поведение.

Соматизационното разстройство се представя с множествени, възобновяващи се и често сменящи се телесни симптоми, обикновено с давност от няколко години, преди пациентът да бъде насочен към психиатър. Повечето пациенти многократно са посещавали както участъкови лекари, така и специалисти, при което са били извършени много изследвания с негативен резултат или са направени много безполезни операции. Симптомите могат да се свържат с всяка една част или система от тялото, но сред най-често срещаните са гастроинтестиналните смущения (болка, оригване, регургитация, повръщане, гадене и др.) и абнормни кожни усещания (сърбеж, парене, тръпнене, безчувственост, обриви, болезненост и т.н.). Сексуалните и менструални оплаквания също са чести. Често са налице изразена депресия и тревожност, които могат да оправдаят специфично лечение. Протичането на разстройството е хронично и флуктуиращо. 

Хипохондричното разстройство е характерно с трайна персистираща загриженост за възможността от наличието на едно или повече сериозни и прогресиращи соматични разстройства, манифестираща се с трайни соматични оплаквания или ангажираност с външния вид. Често нормални или обичайно срещащи се усещания и явления се интерпретират от лицето като абнормни и предизвикват дистрес. Често са налице изразена депресия и тревожност. 

Соматоформната вегетативна дисфункция също е функционално заболяване без установима патология на който и да е орган, но се представя от пациента като че ли е причинено от телесно разстройство. Това са "сърдечна невроза", психогенна хипервентилация и хълцане, "нервен стомах" и "невротична диария". 

Персистиращото соматоформно болково разстройство е съпроводено от непрекъсната, тежка и разстройваща индивида болка, която не може да бъде изцяло обяснена с физиологичен процес или телесно заболяване и която е свързана с емоционален конфликт или с психосоциални проблеми.

Неврастения е разстройство с оплакване от нарастваща уморяемост след психично напрежение, често свързана с известно снижение на професионалното функциониране или на ефективното справяне с ежедневните задачи или чувството за телесна или физическа слабост и изтощеност след минимални усилия, придружени от чувство за мускулна болка и невъзможност за релаксация. 

Деперсонализационно-дереализационният синдром (разстройство) е смущение с оплаквания, че психичната дейност на пациента, тялото и/или обкръжението са качествено променени - като че ли са нереални, отдалечени или автоматизирани. Той може да има чувството, че вече не управлява собствените си мисли, представи и спомени; че движенията и поведението му някак си не са негови собствени; че тялото му изглежда безжизнено, отчуждено или по друг начин ненормално; че околната среда е загубила своите багри и живот и изглежда изкуствена, или е като сцена, върху която хората са актьори и играят инсценирани роли. В някои случаи лицето може да има усещането като че ли наблюдава себе си от разстояние или като че ли е умрял. Сред всичките тези феномени най-често срещано е оплакването от загуба на емоционалност. Среща се по-често в рамките на депресивната болест, фобийното разстройство и обсесивно-компулсивното разстройство. 

Рубриката F50 - F59 Поведенчески синдроми, свързани с физиологични нарушения и телесни фактори, няма съществено значение в психичната патология, свързана с риск от противоправни наклонности. Тук са представени Разстройства на храненето, Сексуални дисфункции, непредизвикани от органично разстройство или заболяване, Психичните или поведенчески разстройства, свързани с пуерпериума, некласифицирани другаде, Психологични или поведенчески фактори, свързани с разстройства или заболявания, класифицирани другаде, Злоупотреба с вещества, непредизвикващи зависимост. 

Рубриката F60 - F69 Разстройства на личността и поведението в зряла възраст, има особено значение в това приложение - илюстрира се от предишното название на тази патология – Психопатии. Това са състояния и форми на поведение с клинично значение, които имат тенденцията да бъдат трайни и са израз на характерните за даден индивид стил на живот и отношение към себе си и към другите. Обхващат дълбоко заложени и трайни модели на поведение, които се изразяват в ригиден начин на реагиране спрямо широк диапазон от лични и социални ситуации и представляват екстремни или значителни отклонения от начина, по който повечето хора от дадена култура възприемат, мислят, чувствуват и най-вече се отнасят спрямо другите. 

Възникват в детството или юношеството и продължават в зряла възраст. Имат самостоятелно развитие и не са резултат на друго психично разстройство или мозъчно заболяване. Специфичните личностови разстройства са тежки нарушения в структурата на характера и поведенческите тенденции на индивида, които обикновено обхващат няколко сфери на личността и почти винаги са свързани със значителен срив в личностовото и социално функциониране. Това са подчертано дисхармонични нагласи и поведение,  обикновено в няколко сфери на функциониране, абнормният стил на поведение е траен, засяга цялостното поведение и е неадаптивен в широк диапазон от лични и социални ситуации, като обикновено води до значително нарушение на професионалната и социална адаптация.

Параноидното личностово разстройство се изязява с прекомерна сензитивност, злопаметност, мнителност, борбено и непреклонно чувство за собствена правота, обикновено води до значително нарушение на професионалната и социална адаптация, патологична ревност; преживяване на изключителна собствена значимост, трайни себеотносни нагласи, свръхангажираност с неоснователни "конспиративни" обяснения.

Шизоидното личностово разстройство се характеризира с анхедония, емоционална хладност, отчужденост или афективна изравненост, ограничена способност за изразяване на топли, нежни чувства или на гняв към други, безразличие към похвали или критика, слаб интерес към установяване на сексуални контакти с друго лице, предпочитане на самотни дейности, ангажираност с фантазии и самовглъбяване, липса на близки приятели и отношения, асоциалност - липса на чувствителност към общоприетите социални норми и правила.

Диссоциалното личностово разстройство е често срещано в пенитенциарната популация. Проявява незачитане на съществуващите социални норми. Характеризира се с грубо безразличие към чувствата на другите, постоянна безотговорност и игнориране на социалните норми, правила и задължения, невъзможност за поддържане на трайни взаимоотношения, крайно ниска поносимост на фрустрация и нисък праг на отключване на агресивни реакции, неспособност за изживяване на вина и за извличане на поука от миналия опит, особено от наложени наказания, изразена склонност да се обвиняват другите или да се измислят правдоподобни обяснения за проявите, довели лицето до конфликт с обществото.

Емоционално нестабилната личност се съпътства от изразена тенденция да се действува импулсивно, без оглед на последствията, в съчетание с неустойчиво и капризно настроение. Способността да се предвижда и планира е минимална, а изблици на интензивен гняв често могат да доведат до насилие или "поведенчески избухвания"; последните се провокират лесно, когато импулсивните действия се критикуват или отхвърлят от другите. 

Емоционално нестабилната личност, импулсивен тип, има доминиращи характеристики емоционална нестабилност и липса на контрол над влеченията, с изблиците на насилие или заплашително поведение, особено когато е налице критика от страна на другите. Емоционално нестабилна личност, граничен (bordеrlinе) тип, е също с типичните прояви на емоционална нестабилност, но и с неясни или нарушени представи за себе си, за собствените цели и вътрешни предпочитания (включително сексуални), с хронично чувство на празнота, с предразположение към въвличане в интензивни и нестабилни взаимоотношения, повтарящи се емоционални кризи, суицидни заплахи или действия на самоувреждане дори и без видими поводи.

Хистрионното личностово разстройство е близко до дисоциативното разстройство, но проявите са базисни от типа на драматизиране на собствените преживявания, театралност, преувеличено изразяване на чувства, внушаемост, лесно повлияване от околните, повърхностна и лабилна емоционалност, търсене на вълнение и дейности, при които пациентът е в центъра на вниманието, неподходяща съблазнителност в облекло или поведение, свръхангажираност с физическа привлекателност. Като придружаващи черти могат да се наблюдават егоцентризъм, склонност към самоугаждане, постоянен стремеж към признание, лесна обидчивост и постоянно манипулативно поведение с оглед удовлетворяване на собствени нужди.

Ананкастното личностово разстройство се характеризира с нерешителност, склонност към съмнения и прекомерна предпазливост, дълбока вътрешна несигурност, свръхангажираност с детайли, правила, списъци, ред, организация или разписания, перфекционизъм, прекомерна съвестност, посвещаване на труд, за сметка на удоволствията и междуличностовите контакти, прекомерна педантичност и конвенционалност, ригидност и упоритост, нахлуване на настойчиви и нежелани мисли или импулси (компулсивна и обсесивна личност).

Тревожната (избягваща контакти) личност се характеризира с постоянни чувства на напрежение и опасения, убеденост за социална непълноценност, свръхчувствителност към критика или отхвърляне, нежелание да установи взаимоотношения с други, ако не е сигурен/на, че ще бъде харесан/а, ограничен начин на живот, нужда от физическа безопасност, избягване на дейности с междуличностови контакти поради страх от критика, неодобрение и отхвърляне.

Зависимата личност се проявява чрез стремеж другите да поемат отговорността за съществени страни от живота му, подчиняване на собствените нужди на нуждите на другите, от които е зависим, прекомерна отстъпчивост, нежелание да отправи искания към хората, от които е зависим, насаме се чувствува дискомфортно или безпомощно, прекалена ангажираност със страхове да не бъде изоставен от човек, с когото има близки взаимоотношения и да трябва сам да се грижи за себе си, ограничена способност да взима ежедневни решения без съвети и подкрепа от заобикалящите.

Трайните промени на личността, недължащи се на груба мозъчна увреда или заболяване, включват разстройства на личността и поведението при възрастни без предхождащо разстройство на личността, като последица от катастрофални преживявания, изключително продължителен стрес или след тежко психично заболяване, след опустошително травмиращо преживяване. 

Трайната промяна на личността след катастрофални преживявания може да бъде последица от катастрофално стресово преживяване. Стресът трябва да бъде толкова екстремен, че за обяснението на неговото дълбоко въздействие върху личността не се налага вземането под внимание на индивидуалната уязвимост, като пребиваване в концентрационен лагер; мъчение; природни бедствия; продължителни животозастрашаващи ситуации, заложничество; пленничество. Този вид промяна на личността може да се предшествува от посттравматично стресово разстройство, а промяната на личността може да се разглежда като хронична, необратима последица от това разстройство, но може да се развие, без да се премине през фазата на изявено посттравматично стресово разстройство. Представя се с враждебна нагласа или недоверие към света, социално оттегляне, чувство на празнота или безнадеждност, хронично чувство за нервно напрежение, отчужденост.

Трайната промяна на личността след прекарано психиатрично заболяване е личностова промяна, дължаща се на травматизиращото преживяване на боледуване от тежка психична болест. Тя трябва да се разграничи от резидуална шизофрения и други състояния на непълно възстановяване след предхождащо психично заболяване.
Разстройствата на навиците и влеченията включват разстройства на поведението, които не могат да бъдат класифицирани в други рубрики. Те се характеризират с повтарящи се действия, които нямат ясна рационална мотивация и обикновено накърняват собствените интереси на лицето или тези на други хора. Лицето твърди, че поведението му е свързано с импулси, които то не може да контролира. Това са Патологично влечение към хазарт, Патологично влечение към подпалване (пиромания), Патологично влечение към крадене (клептомания), Трихотиломания.

Разстройствата на половия идентитет са смесена група с водещи особености на сексуалното поведение. Представят се от Транссексуалност и Двуролев трансвестизъм. 

Разстройствата на сексуалното влечение (парафилии) са сборна група с множество прояви - Фетишизъм (ползване на неодушевени предмети като стимул за сексуална възбуда и задоволяване), Фетишистки трансвестизъм (носене на дрехи на противоположния пол с цел постигане на сексуална възбуда), Ексхибиционизъм (показване на собствените гениталии пред непознати (обикновено от противоположния пол) или на обществени места, без покана или желание за по-интимен контакт), Воайорство (наблюдаване на хора в моменти на сексуално или интимно поведение, което води до сексуална възбуда и мастурбация и се извършва без знанието на наблюдаваните), Педофилия (сексуално предпочитание към деца), Садо-мазохизъм (сексуална дейност, която включва причиняване или получаване на болка, унижение, принуда), множествени разстройства на сексуалното влечение.

 Психологичните и поведенчески разстройства, свързани със сексуалното развитие и насоченост са предимно клинични отклонения като хетеро-, хомо- или би-сексуалност. 

Рубриката F70 - F79: Умствена изостаналост, описва най-честото отклонение в психичните смущения. Това са състояния на задържано или непълно развитие на интелекта, характеризиращо се с нарушение на уменията и на общото ниво на интелигентност, т.е. когнитивните, речевите, двигателните и социалните умения. Адаптивното поведение винаги страда, но в защитена социална среда, при лицата с лека умствена изостаналост, такива нарушения може изобщо да не се забележат. Оценката на интелектуалното ниво трябва да се базира върху цялата налична информация за лицето, включително клинични резултати, адаптивно поведение (преценено съобразно културалната среда на лицето), резултати от психометричните тестове. За сигурна диагноза трябва да е налице снижено ниво на интелектуално функциониране, водещо до намалени възможности за адаптация към ежедневните изисквания на нормалната социална среда, да се основава върху глобалната оценка на способностите, а не върху специфични нарушения или умения от отделни области. Най-важен подход при изследването на умствената изостаналост е комплексният, с оценка на всички детайли от вина на лицето, общуването, уменията, речта, социалните прояви, самообслужването и пр. Показателят IQ трябва да се определя въз основата на стандартизирани, индивидуално приложени тестове за интелигентност, за които са изработени местни културално адекватни норми. 

При леката умствена изостаналост речта се усвоява със закъснение, но може да се достигне нивото на ежедневната реч. Постига се и независимост в самообслужването (хранене, миене, обличане, тоалет) и в практическите и домакински умения. Основните затруднения се наблюдават в училище, много от лицата имат проблеми с четенето и писането. Обучението, насочено специално към развиване на уменията и компенсация на ограниченията на лица с лека степен на умствена изостаналост, се оказва много полезно. Повечето от лицата на горната граница на леката степен са способни да извършват работа, свързана по-скоро с практически, отколкото с умствени умения, като неквалифициран или нискоквалифициран физически труд. В социокултурални условия, където не се държи много на учебните постижения, известна степен на лека умствена изостаналост може въобще да не представлява проблем. Общо взето, поведенческите, емоционалните и социалните затруднения на лицата с лека умствена изостаналост, както и нуждите от лечение и подкрепа, свързани с тях, са по-близо до тези на хората с нормален интелект, отколкото до специфичните проблеми на лицата с умерена и тежка умствена изостаналост. При IQ тестове диапазонът е от 50 до 69.
При умерена умствена изостаналост разбирането и използването на речта се развиват бавно и евентуалните им постижения в тази област са ограничени. Усвояването на навици за самообслужване и двигателни умения също изостават. Успехите в училище са ограничени, но малка част усвояват основните умения, необходими за четене, писане и смятане. Обучителните програми могат да дадат възможност на тези лица да развият ограничения си потенциал и да придобият някои основни умения. Такива програми са подходящи за бавно усвояващи с нисък таван на успеваемост. Възрастните лица с умерена умствена изостаналост обикновено могат да извършват проста практическа работа, ако задачите са внимателно структурирани и се упражняват под умело ръководство. Рядко се достига напълно независимо съществуване в зряла възраст. IQ е в границите от 35 до 49. 

Тежката умствена изостаналост е сходна с умерената умствена изостаналост по клиничната си картина, наличието на органична етиология и придружаващите състояния. По-ниските нива на успеваемост, споменати по-горе, също са най-чести в тази група. Повечето лица от тази група страдат от изразена степен на двигателни нарушения или други, свързани със състоянието дефицити, които свидетелствуват за наличието на клинически значима увреда или неправилно развитие на централната нервна система. IQ се движи в границите от 20 до 34. 

Дълбоката умствена изостаналост постига интелектуален квотиент под 20, което на практика означава, че способността на засегнатите лица да разбират и изпълняват нареждания или инструкции е крайно ограничена. Повечето лица от тази категория са неподвижни или с крайно ограничена подвижност, изпускат се по голяма и малка нужда и са способни само на много рудиментарни форми на невербална комуникация. Способността им да се грижат за основните си потребности е крайно ограничена или липсва, което изисква непрекъснати грижи и наблюдение. IQ е под 20. 

F80 - F89 - Разстройства на психологичното развитие и F90-F99 - Поведенчески и емоционални разстройства с начало типично за детството и юношеството, са редки смущения, които се обслужват от високоспециализирани екипи по детска психиатрия и детска психология.
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Зависимост между особености на поведението и различните групи психични разстройства

Тема 3.

Психо-социални специфики на правонарушителите

Подтема 3.3.

Методика за оценка на риска от сексуални престъпления 

Приложение 3.

Методика за оценка на риска от сексуални престъпления.

Оценката на риска е метод за неговото разпознаване, евентуално овладяване или поне минимализиране.

Тази оценка е съпроводена от няколко съществени особености. От една страна, изследователите могат да изпаднат в позитивна заблуда за всеобхватност и висока надеждност на оценката, когато са силно емоционално ангажирани с получаването на съществени резултати. От друга страна, по същия механизъм изследователите могат да подценяват възможностите на прилаганите средства за оценка. Трета особеност на оценката е, че тя се използва за контрол върху неблагоприятно социално явление, откъдето може да има свръхактивност за получаване на резултати за овладяване на явлението. Освен това може прилаганите инструменти да не са адекватни на изследваното явление. Поредна особеност на оценката на риска е, че чрез нея може да бъдат нанесени тежки увреждания на изследваните лица, ако компетентността на изследователите не е достатъчно стабилна, ако са ангажирани в негативен контрапренос или ако имат свръхсилно желание за овладяване на явлението. Наред с това, при прогнозирането на риска от сексуалните престъпления, се измерват величини, които са някакъв тип патология и към които би следвало да се прилагат съответни специфични методи и средства за преодоляването им, но в реалността такива средства и методи може да не съществуват. 

Като прогностичен процес оценката на риска неизбежно е съпроводена от получаването на фалшиво положителни резултати, когато индивиди биват преценявани като рискови, без всъщност да са такива, когато недостатъчно прецизно или недостатъчно компетентно се извършват изследванията на рисковите фактори, но също и когато оценъчният инструмент не е достатъно прецизен. По същия механизъм, но в противоположната насока, може реално рискови индивиди да не бъдат преценени като такива и да не попаднат в съответната рискова група, така че рецидивизмът им да се утвърди поради грешка на изследователя или непрецизност на оценъчния инструмент. 

Като при всеки прогностичен процес, за прилаганите при оценката на риска от сексуални правонарушения процедури следва да има ясна представа каква е тяхната надеждност (точност) – до каква степен предвижданото от тази процедура явление реално ще се осъществи. Валидността на прогнозата пък е онази характеристика на процедурата, която е свързана със съответствието между измерваното явление и предназначения за това инструмент, доколко той наистина изследва търсеното явление. 

В оценката се прилагат експертни и инструментални методи.

Експертният метод е достъпен за висококвалифицирани специалисти с богат практически опит, които на базата на опита си предвиждат бъдещото развитие на изследваното явление.  Колкото и субективен да изглежда този метод, той има реална стойност и приложение.

Инструменталният метод е технологизиран и внушава повече доверие от експертния, който се очаква да е заразен със субективизъм. Но при прилагането на инструменталния метод са вероятни множестно несъвършенства. Първата несигурна стъпка е методологична - доколко създателите на такъв инструмент познават изследваното явление и доколко са компетентни в технологията на подобни изследвания. Следващата е методична – доколко инструментът за изследване ще регистрира съществените страни на търсеното явление. Тук има възможност от неточности в две насоки – да бъдат регистрирани прекалено много детайли, като така се установява много висока и нереална степен на риск, т.е. почти всички изследвани индивиди са рискови. Или обратно, изследващият инструмент да регистрира само най-интензивните степени на риск, при което ще бъдат установени само индивидите, при които и без каквото и да е инструментално изследване е видимо, че нивото на риска е твърде високо.

Прилагането на инструментални методи за оценка изисква квалификация и познаване на същността и на метода, и на инструмента, наред със стабилни нравствено-професионални принципи и правила. 

Инструментите за оценка на риска от сексуални правонарушения, приети от Фонд ИГА и ГДИН след продължително изучаване на достъпната информация, са три:

„Статик“ е инструмент за оценка на риска на базата на непроменливи показатели от досегашния живот на индивида, за които статистически е доказано, че имат влияние върху бъдещото рисково/нерисково поведение - възрастта на изследваното лице, интимното партньорство, оценяваното сексуално престъпление, присъди за предходни несексуални насилствени престъпления, предходни сексуални престъпления, дати на осъждания, жертви без родство, жертви непознати лица и жертви мъже. За възрастта е характерно, че по-младите правонарушители са по-рискови. Продължителното партньорство има доказани превантивни влияния. Индексното сексуално престъпление е основният обект за изследване. Наред с това се оценява и базисната криминогенност на лицето – предходни несексуални, но насилствени престъпления. Съществен елемент е оценката на предходните сексуални престъпления, които илюстрират траен стереотип. Проследяват се датите и интервалите между предходните осъждания, за да се начертае кривата на криминалната активност. Жертвите също носят важна информация за извършителя – жертвите без родствена връзка с извършителя илюстрират по-висок риск от рецидивно престъпление, както и непознатите жертви и жертвите от мъжки пол.

„Стейбъл“ е инструмент, който изяснява базисните и трайни личностови параметри на изследваното лице и тяхното влияние върху поведението в конкретната социална среда - значими социални влияния, капацитет за стабилност във взаимоотношенията, емоционална идентификация с деца, враждебност към жени, общо социално отхвърляне/самота, липса на загриженост за другите, импулсивни действия, лошо когнитивно решаване на проблеми, негативна емоционалност/враждебност, сексуален нагон/обсесия, сексът като начин за справяне, девиантни сексуални интереси, сътрудничество при надзора. Тези области очертават базисните личностови и социални параметри на изследваното лице в две насоки – такива, които имат стабилизиращо криминалните тенденции влияние (значими социални влияния и капацитет за стабилност във взаимоотношенията), но негативно влияещите психо-социални условия са по-важни и биват търсени по-интензивно и по-детайлно (емоционална идентификация с деца, враждебност към жени, общо социално отхвърляне/самота, липса на загриженост за другите, импулсивни действия, лошо когнитивно решаване на проблеми, негативна емоционалност/враждебност, сексуален нагон/обсесия, сексът като начин за справяне, девиантни сексуални интереси, сътрудничество при надзора).

„Акут“ е инструмент, който изследва актуалните променени или неблагоприятни влияния, които могат да провокират престъпно поведение – достъп до жертвата, враждебност, сексуални обсесии, отказ от надзор, емоционален срив, срив на социалната подкрепа, злоупотреба с вещества. Търсените детайли от ежедневието илюстрират наличието или отсъствието на актуални за момента рискови ситуации и възможности на изследвания. Тези показатели са изслючително динамични и тяхното ежемесечно или дори ежеседмично изследване би имало значителен превантивен ефект. 

Съществена особеност на тези три инструмента е тяхната научно доказана стойност, надеждност и валидност. Авторските екипи непрекъснато разширяват доказателствата за тяхната полезност.
Тема 3.

 „Психо-социални специфики на правонарушителите“

Подтема 3.4.

„Психологични особености на извършителите на насилствени престъпления “

Времетраене 2 часа

Тема 3.

 „Психо-социални специфики на правонарушителите“

Подтема 3.5.

„Психологични предпоставки за формирането на противоправно поведение“

Приложение 1

	Стратегия на родителстване
	Авторитарна 
	Пренебрежителна

(отхвърляща)
	Разрешаваща-опрощаваща (анархична)
	Непоследователна

	Особености
	Основава се на схващането за подчинение и послушание на детето и абсолютен авторитет на родителя. Преимущественото прилагане на  авторитарната стратегия стабилизира „авторитарен стил” на родителстване, характерен с нуждата на родителя от доминиране”, т.е. от пълен контрол над детето. Родителите, които използват този стил, са социално некомпетентни. За тях е типично ограничаващо поведение, ригидно придържане към правилата, използването на наказания при неизпълнението им, неуважение към детските мнения и желания. Такива родители изискват подчинение,  послушание и уважение от детето (,,приспособително” поведение) и се стремят да формират, контролират и преценяват поведението му в съответствие с традиционни и абсолютни стойности и стандарти. Родителят може да проявява и прекомерна преданост и загриженост. Последното е по-меката форма, която може да се определи като свръхпротекционистичен родителски стил.
	Контактът между детето и родителя е затруднен. Родителят е центриран върху собствените нужди и желания. Стратегията е типична за родители на нежелани деца, несериозни и безгрижни родители и родители без познания как да се грижат за децата си.  


	При този стил липсват граници, правила и контрол и детето не може да си изгради стабилна ценностна система. 

Родителите считат, че осигуряват на детето приемаща среда, в която то творчески ще саморегулира поведението си, като преувеличават способността му за справяне и подценяват потребността от авторитет. Но по-често се свързва с отношението на пренебрегване. Такъв стил на взаимоотношения изглеждат като мирно съвместно съществуване между деца и родители, но в основата им стои пълната незаинтересованост на родителя и бягството му от отговорност.
 
	Двоен критерий: противоречие между словесно и поведенческо послание на родителя, висока взискателност към детето и демонстрация на невзискателност към себе си.  

Непостоянство в изискванията: едно и също поведение на детето среща одобрение, санкция или безразличие, без в оценката на родителя да има закономерност. Причината най-често е емоционална неустойчивост на родителя, който редува несъразмерно наказание за дребно провинение с несъразмерна грижовност в пристъп на разкаяние или прекомерна любвеобилност със студенина.

Конфликт на  възпитателни  стратегии: двамата родители прилагат противоречиви методи на възпитание или много хора се грижат за детето.  

	Методи за възпитание
	Наказание и награждаване; Строгост и изисквания за дисциплина и режим;
Прекалена критичност; Словесно разясняване и поучаване; Прекалено морализиране, взискателност.

Родителят е властен и строг. Изразните му средства са заповеди, забрани и наказания. Детето получава чувството си за значимост като приема награди / наказания.
	Студенина към детето, неодобряване и отхвърляне; Потребностите и интересите на детето се пренебрегват. Когато пренебрегването е физическо, родителят не показва обич нито чрез думи, нито чрез ласки.
	Стимулира се свободното изразяване на импулсивните желания

Поведението на детето не се регулира.
	Непоследователни, взаимно изключващи се методи.

	Възпитателен ефект
	Взаимоотношенията с родителя лежат върху противопоставяне. Детето се съпротивлява на авторитета, защото се възмущава и гневи, започва да лъже, за да постигне своето или да се представи в светлината, в която желае родителят.  Физическото наказание лесно разтоварва детето от чувството за вина за извършеното и му внушава, че проблемите в живота могат да се решават силово
. То става толерантно към агресията и нейната демонстрация и възприема позиция на неуважение към потребностите на другия. 

Авторитарната стратегия развива външна мотивация и не способства за формиране на вътрешен самоконтрол. 
	Детето преживява ситуации на фрустрация и лишение, потискащи елементарните му нужди и желания, които могат трайно да увредят физическото и психическото му развитие. Детето приема, че в живота на родителите му има по-важни от него неща и развива комплекс за малоценност и ниска самооценка. Когато отглеждането с внимание секва, то се разочарова, преминава в позицията: ,,Аз не съм добър и вие не сте добри.”
 и развива депресивна нагласа към живота. При враждебност на родителите (със случаи на жесток побой), детето възприема позицията: ,,Аз съм добър, а вие сте лоши.” Познало отрано грубостта и неразвило съвест и обич към другите, то вярва, че само то е добро, всички други са лоши, виновни и заслужават грубост, като самото дете има право раздава присъди. 

Този стил на родителстване е високорисков за формиране на противоправно поведение.
	Липсата на ясни правила объркват детето и повишават тревожността му. То става лесно раздразнително, импулсивно и агресивно и не се развива към постижения. Има слаб волеви самоконтрол и не знае как  да се справя с независимостта си. Когато родителят съзнателно не поставя ограничения, детето става нетърпеливо, очаква желанията му да се задоволяват винаги незабавно и не уважава другите. Тъй като не придобива опит в общуването, остава социално некомпетентно, не се научава на емпатия (разбиране, съчувствие). 

Тази стратегия повишава риска от формиране на противоправно поведение.
	Нехармонично развитие на детето, изграждане на личността му като слаба и дезорганизирана, без ясни критерии за добро и зло и с висока тревожност, поради неспособността да си изгради стабилни навици и стереотипи на поведение. Детето е потиснато, нерешително, преживява вътрешна криза, което значително повишава риска от агресивна проява
.
Тази стратегия е високорискова за формиране на асоциално и антисоциално поведение.




Тема 3

Работа с различни групи правонарушители

Подтема 3-6

Специфика на работата с различни етнически общности

Приложение 1

Нашата група

Насоки за работа: Създайте своя собствена група, която да се отличава от останалите. Опишете я, като се водите от поставените по-долу помощни въпроси.

1. Всички ние сме/имаме/обичаме/предпочитаме/сме облечени/ и др. ...................... (посочете общата за всички в групата характеристика, напр. – външен вид, език, образование, хоби, пол или друго. НЕ ИЗПОЛЗВАЙТЕ ПРОФЕСИЯТА КАТО ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА). 

2. Създайте хипотетичен „код“ на групата, който описва нейните отличителни черти, например: стил на обличане, характерни поведенчески черти, личностови особености, начин на живот и др.)

3. За нашата група най-важно/ценно е ............................................. (коя е ключовата ценност във вашата група, която се отразява на начина на живот, моралните правила в групата или начина на действие на нейните членове?)

4. Ние се отличаваме от останалите, защото ....................................................... (опишете хипотетично това, което отличава вашата група от останалите).
5. Ние общуваме най-добре с групи, които .................................... (помислете с какви групи бихте общували най-пълноценно и защо).
6. Ние не бихме общували добре с групи, които ............................. (помислете с какви групи не бихте общували пълноценно и защо).
7. Дайте име на вашата група, която я описва най-точно.

Приложение 2

Етнически общности в България

Етническа общност и етническа идентичност

Спецификата на работата с правонарушители от различни етнически общности произтича от спецификите на самите общности, свързани с техните условия на живот, интеграция в образователната система и на пазара на труда и нагласите в самата общност към процеса на интеграция след изтърпяване на наказанието. 

Понятието „общност“ описва „реално простанствено-времево обединение на множество хора чрез различни социални връзки“ (Радойнова, Д. 2005, с. 10). Етносът е тип човешка общност, която е „исторически създала се на една територия устойчива многопоколенческа съвкупност от хора, имащи общи черти и относително стабилни особености на културата, общ език, а също и съзнание за собствено единство и различие от други подобни човешки образувания, притежаващи самосъзнание за общността си, фиксирано в самоназванието им (етнонима)“ (пак там, с. 10). Етническата общност е специфична човешка общност, членовете на която „са обединени от общи биологични, лингвистични, културни и/или религиозни характеристики. Етническата група представлява културно-историческа група с общо биологично и/или лингвистично наследство, с което се идентифицират нейните членове“ (Liebkind, 1984, Minority identity and identification processes – По Ганева, З. (2010), с. 46)

Културната и етническата идентичност често се използват като взаимнозаменяеми понятия, дори и в науката. На практика обаче те не са напълно идентични. Докато културната идентичност „обхваща културната принадлежност, споделените ценности, които произтичат от членството в дадена етническа група, общата история, традиции и език“ (Ганева, З. (2010), с. 46), то етническата идентичност е форма на етническо съзнание и често се определя като компонент на социалната идентичност. Като цяло етническата идентичност може да бъде приписана и придобита. В първия случай тя е резутат от предварително зададени параметри – пол, цвят на кожата и др. Във втория – тя е индивидуално решение какво значение ще й бъде придадено от самия индивид. Като цяло етническата идентичност е „част от идентичността на индивида, която включва лични, социални и културни показатели. Тя включва в себе си „етническото самоопределение, чувството за принадлежност към конкретна етническа група и гордостта от нея“ (Ганева, З. 2010, с. 47).

Водещ принцип в определянето на принадлежност към една или друга етническа група в Република България е принципът на самоопределянето, особено що се отнася до принадлежност към етническо малцинство. В чл. 6, ал. 2 на Конституцията е записано, че: „В Република България всяко лице, принадлежащо към етническо, религиозно или езиково малцинство, има правото да избере дали да бъде третирано като принадлежащо към дадено малцинство или не, без от това да произтичат каквито и да било неблагоприятни последици. Това право намира своята реализация при преброяванията на населението, при които всеки доброволно посочва своята етническа принадлежност, майчин език и вероизповедание, а ако желае - може и да не направи това“. Така заложен в основния закон на страната, принципът за самоопределяне указва, че етническата принадлежност не е задължителна за деклариране и че от нейното наличие или липса не могат да следват никакви специфични мерки и/или отношение към индивида във всички аспекти на неговото взаимодействие с държавата и нейните институции. 

Самоопределянето към дадена етническа общност представлява „етническия „етикет“, който човек използва за/спрямо/отнася към себе си“ (Ганева, З. 2010, с. 47).То се реализира чрез самоописание, посредством етнически характеристики, типични за дадена група, както и признаването, че именно те го различават от членовете на други етноси. Като цяло, етническото самоопределяне се счита за устойчиво на промени и влияние от социалната среда и продължително във времето. (по Ганева, З. 2010). Освен самоопределянето, етническата идентичност се свързва и с етническото включване и участие културните практики на дадената група, които включват използването на езика на съответния етнос, наличие на приятелски взаимоотношения с неговите членове, участие в социалната организация и религиозните културни традиции и обреди и в нейното политическо управление, ако такова е налично (по Ганева, З. 2010). Като цяло може да се приеме, че етническата идентичност е широко понятие, което включва в себе си „много компоненти: етническо съзнание (разбирането за собствената и другите групи), етническо самоопределение (етикетите, които се използват за собствената група), етнически нагласи (чувства за собствената и другите групи), етническо поведение (специфични поведенчески конструкти за етническата група)“ (Ганева, З. 2009, с . 74).

Степента на изразяване на една или няколко от тези аспекти на етническата идентичност и наличието на етническо самоопределяне, предпоставя включването на определен човек към един или друг етнос, с произтичащите от това последици за неговата социална идентичност и взаимодействие със самата етническа група и с по-широката общност, в която тази етническа група участва. Нормативната уредба изрично посочва необходимостта лицата от различни етнически групи да се третират еднакво от закона, но при специфични аспекти на работата са тях (образование, здравеопазване, превенция и корекция на противоправно поведение и др.) се препоръчва разбиране и съобразяване със спецфичните за съответните етнически групи културални характеристики, които могат да изискват разнообразни подходи. 

Етнически общности и малцинства в България

В контекста на работата на пробационните служители, значение най-често имат спецификите на етническите общности, определяни като „малцинствени“ в нормативната уредба и към интеграцията на които често се насочват значителни ресурси, програми и усилия. В този смисъл, необходимо да е са търсят и определят спецификите на малцинствените общности, с които са налице затруднения в работата по превенция и корекция на противоправното нарушение и които най-често попадат именно в групата етнически малцинства. По време на преброяването на населението и жилищният фонд от 2011 г., около 9% от преброените лица не са дали никакъв отговор на въпроса за това към коя етническа група принадлежат, а около 10% не са посочили своя майчин език или вероизповедание. 

Националният съвет за сътрудничество по етническите и интеграционните въпроси определя като традиционни (формирани до 1878 г.) етнически малцинства следните общности:
:

· Турци: Отделни тюркски племена (юруци) от селджукските турци се заселват по българските земи през ХІV век, а по време на османското присъствие на Балканите градските центрове постепенно са колонизирани от турци, преминали от Анадола. След възстановяването на българската държава голяма част от турците се изселват от днешната територия на България на няколко вълни. По данни от Преброяването на населението и жилищния фонд през 2011 г. броят на самоопределилите се като турци е 588 318 души. Според експертни оценки сред самоопределилите се като турци има значителен брой роми, говорещи на турски език, и българи мюсюлмани, които не използват в домашна среда турския език. Турците населяват компактно основно четири географски области - Източните Родопи, Източна Стара планина с Предбалкана, Лудогорието и Добруджа. Техни общности има и в големите градски центрове (София, Русе, Варна, Шумен, Хасково, Кърджали и пр.), както и в някои по-малки градове (напр. Никопол). Преобладаващата част от тях изповядват исляма (444 434 души), но има и такива, които са посочили, че са християни - източноправославни, католици, протестанти. От определилите се за турци 564 858 души са посочили турския за майчин език, 18 975 души - за майчин са посочили българския език.

· Роми: Първите сведения за заселване на по-значителни групи на Балканите са от ХІІІ-ХІV в. Тази общност се подразделя на множество малки общности и групи според страната, която са населявали преди идването си. По данни на националната статистика от 2011 г. 325 343 души са самоопределили се като роми. Названието „роми“ се появява и установява в българския език след 1989 г. и все още част от хората в тази етническа група се самоопределят като „цигани“, както ги нарича и част от българското общество. Продължава тенденцията част от хората, които околното население назовава „роми“ или „цигани“, да се самоопределят като българи, турци, румънци и др., което произтича от правото на преброяваното лице само да определи етническата си принадлежност или да не посочи такава. Лицата от ромската етническа група са разпределени териториално във всички области. Най-голям е делът им в област Монтана - 12.7% и Сливен - 11.8%., следвани от Добрич - 8.8%, Ямбол - 8.5%, при общо за страната 4.9%. Около половината (55.4%) от самоопределилите се като роми живеят в градовете. 272 710 души, определили се като роми, са посочили, че майчиният им език е ромски, 24 033 души - български и 21 440 души - турски език. Те са се разпръснали из цялата страна (само в Родопите тяхното присъствие е по-ограничено), като в повечето райони са най-многобройното етническо малцинство. Изповядват източноправославното християнство (84 867 души) и исляма (42 204 души), а напоследък сред тях се увеличават и последователите на протестантските деноминации (23 289 души).
· Руснаци: Първите руски поселения са от т. нар. староверци, избягали от Русия по време на църковните реформи през ХVІІ - ХVІІІ век. Техните наследници се назовават липовани и повечето от тях обитават две села във Варненско и Силистренско. Втора голяма вълна от руснаци идва по време на гражданската война, водена в Съветска Русия през 1918 - 1921 година. Белоемигрантите са разпръснати из големите градове. Третата вълна се състои от руснаци, които след 1945 г. сключват смесени бракове с български граждани. Броят на руснаците към 2011 г. е 9 978 души. Те са източноправославни. Майчиният език на по-голямата част от тях (9 556 души) е руският.
· Арменци: Преобладаващата част от арменците идват в България след откъсването й от Османската империя, поради преследването им от османските власти. По данни от преброяването през 1946 г. наброяват 21 637 души. По-късно много от тях се изселват в Западна Европа, Северна Америка и Съветска Армения. У нас живеят в големите градски центрове София, Пловдив, Варна, Бургас, Русе. Според данните от преброяването на населението през 2011 г. броят на самоопределилите се като арменци в България е 6 552 души. От тях: 1 649 души са посочили, че принадлежат към Арменската апостолическа православна църква (Арменското апостолическо православно вероизповедание), а 3 823 души, че по вероизповедание са източноправославни; 5 235 души са посочили за свой майчин език арменския език.
· Власи: Романизирано местно население, което говори на румънски език (влашкият говор е архаичен диалект в румънския език), спадащ към романските езици. Подразделят се на: власи, локализирани по крайбрежието на река Дунав, компактно в района между Видин и долното течение на пограничната река Тимок и райони по поречието на р. Дунав до Свищов (но и в северозападната част на страната, района на Русе, Плевен, Търново, Силистра); армъни (аромъни, куцовласи, цинцари), дошли от района на планината Грамос и Корчанското поле през ХVІІІ - ХІХ век. Вероятно произхождат от автохтонното население на Балканите, населяващо полуострова отпреди Великото преселение на народите. Срещат се в Пещера, Велинград и околностите им, Дупница и др. Власите и армъните са източноправославни. Данните от преброяването от 2011 г. показват, че общата численост на самоопределящите се като власи е 3 684 души. В Източна България се набелязва значителното присъствие на граждани, идентифициращи се като власи, преминали в миналото от Влахия (по-късно Румъния) на юг от река Дунав и разселили се по българските земи. Според данните от Преброяването от 2011 г., самоопределили се с майчин влашки език у нас са 1 462 български граждани, а с румънски - 1 964. 891 души са се самоопределили като румънци, а 107 - като армъни (аромъни).
· Каракачани: Номади, разселили се из Балканския полуостров от праобиталищата им в Епир и планината Пинд. Вероятно с аромънски или славянски произход, но възприели новогръцкия език. Уседнали след преобразуванията в селскостопанския сектор през 50-те години на миналия век в районите на Сливен, Котел, Казанлък, Самоков, Дупница, Берковица, Враца и др.; Вероизповеданието им е източноправославно християнство. Според данните от Преброяването от 2011 г. наброяват 2 556 души.
· Гърци: Заселили са се през античността по Черноморското крайбрежие, а също така са и потомци на елинизирано местно население. През 1900 г. в България е имало 33 650 гърци. След Балканските войни числеността им още нараства, но в резултат на размяната на население с Гърция след Първата световна война мнозинството от тях се изселват. Днес се срещат в Пловдив, Асеновград и някои селища по брега на Черно море - Несебър, Созопол и др. Според Преброяването от 2011 г. у нас има 1 379 гърци. Източноправославни са 1 171 от тях. Говорят на гръцки език.
· Татари: Преселени са в българските земи през ХІХ век от района на Кримското ханство. Много от тях имат смесени бракове с турци и се определят като такива, поради което за един век намаляват десет пъти - от 17 942 души през 1905 г., до 1 120 души през 2011 г. Изповядват исляма. Майчиният им език е татарски, ползват и турски език.
· Евреи: Заселили се на Балканите още от античността, но основният масив пристига след прогонването на сефарадските евреи от Испания през 1492 г. След освобождението на България от османско владичество се заселват и евреи от Централна Европа - ашкенази. След Втората световна война повечето се изселват в държавата Израел. През 1946 г. броят им е 44 209 души. През 2011 г. 1 162 души са се самоопределили за евреи. Изповядват предимно юдаизма - 586 души. Майчиният им език е български (897 души) и еврейски (120 души).
Освен тези традиционни етнически малцинства у нас съществуват и някои малобройни етнически малцинства (сърби, поляци, украинци), формирани след 1878 г., както и няколко езикови малцинства. 

Основните проблеми, възникващи с интеграцията на малцинствените общности, са свързани с работата с ромската и турската общност, които са и най-многобройните етнически малцинства в България към момента. Към тях са насочени и ключовите стратегии и приоритети на национално ниво. Съгласно Националната стратегия на Република България за интеграция на ромите (2012-2020)
 чрез целенасочен интегриран подход към гражданите в уязвимо положение от ромски произход, не се изключва предоставяне на подкрепа и за лица в неравностойно положение от други етнически групи. Независимо от така заявеното намерение, именно към ромската етническа група са насочени в най-голяма степен изследователските търсения и политическата воля за пълноценна интеграция. Това е резултат от факта, че при тази етническа общност процесът на алиенация с основните ценности в обществото е особено ясен и често с особено изразени последици за тяхната пълноценна адаптация към условията и изискванията на съвременната българска държава. Това произтича и от спецификите на самата етническа група, която няма еднороден характер, отличава се с устойчиви културни стереотипи и ценности, често значително противоречиви на очакванията на останалото население. 

Ромската етническа група – основни характеристики 

Произходът на ромите е въпрос, по който липсва единно мнение. Съществуват няколко разнопосочни хипотези за това откъде идват те и кога са се превърнали в трайно присъствие на Балканския полуостров и, в частност, в България. Едната хипотеза търси техния произход в Египет, а другата – в Индия. Заселването на ромския етнос на съвременната територия на България се случва на няколко вълни, като често те са обект на преследване, което достига своя връх по време на Втората световна война, когато, в унисон с идеите за „чиста арийска раса“, циганите, заедно с евреите, са подложени на масово унищожение и геноцид в лагерите на смъртта. България отказва да предаде своите граждани от ромски и еврейски произход, но реално ги дискриминира, като по време на купонната система през 30-те и 40-те години на ХХ в. дажбата на един евреин е била една втора, а дажбата на ромите – една четвърт от дажбата на етническия българин
. 

За разлика от българската и турската етнически общности, при които има ясно изразена обща религия, ромите у нас се разпределят основно между три вероизповедания: православие, ислям и протестантство. Поради свободата на етническо самоопределяне и идентифицирането на някои от членовете на ромската група като българи или турци, реалният брой и вероизповедание на лицата, принадлежащи към ромския етнос, е трудно да бъде установен. Подобно е и положението с майчиният език, където преобладаващият процент от населението (над 80% според институт „Отворено Общество“, 2008) посочват ромския като майчин език, а останалите се разпределят между български, турски и румънски. Ромският език, поради липсата на установена традиционна писмена система и поради силното му влияние от местните диалекти на основните езици на общността, в която те живеят, се поддава изключително трудно на анализ, стандартизация и, съответно, преподаване и овладяване като майчин език в образователната система в страната. 

Ромската общност не е еднородна и се състои от няколко основни групи, всяка от които притежава както отличителните черти на етноса, така и свои собствени характеристики, разбирането на които е от значение за качественото планиране и организиране на работата с нейни представители. Публикацията на институт „Отворено общество“ от 2008 г. посочва следните такива подгрупи в рамките на ромския етнос у нас:

· Даскане рома – в превод буквално означава български/християнски роми. С това обобщаващо понятие се идентифицират приблизително 26 подгрупи, говорещи разнообразни наречия от балканския тип ромски диалекти, които имат значимо влияние от местния български диалект. Тази група преобладава в Северозападна и някои райони на Централна Северна България, като съставлява и приблизително половината от ромското население в Югозападна България. Характерни подгрупи в тази група са „сивите гълъби“ и „цуцуманите“. Сивите гълъби живеят предимно в Югоизточна и Централна Южна България, която българите наричат български цигани, а циганите - даскане рома. Те предпочитат браковете в собствената си група или с българите, каквато е предпочитната от тях етническа идентичност при свободното им самоопределяне. По традиция те са източноправославни, но в последните години сред тях протича процес на евангелизация под влияние на Евангелските петдесятни църкви. Майчиният език на тази група е приоритетно ромски, макар че сред някои от тях напълно отсъстват следи от ромския език. Цуцуманите са разположени основно в Северозападна България, като изповядват основно източноправославно християнство. Българите не ги приемат за „истински“ българи, а ромите не ги приемат за „истински“ роми. Майчиният им език е българският, но имат запазени в говора си думи с ромски произход. Те не живеят в етнически обособени махали, а са разпръснати сред българското население, като са значително по-интегрирани от останалите роми в региона. Това е видно от размера на домакинствата им, от образователното равнище и нивото на безработица сред тях, които са сходни с тези на българите в съответната област. 

· Хорхане рома – в буквален превод в съвременните условия означава турски/мюсюлмански роми. В тази обща група се включват прилбизително 36 подгрупи, говорещи различни наречия от балканския тип диалекти, със значимо влияние от местния турски диалект. Те са преобладаващото ромско население в Североизточна, Югоизточна и Централна Южна България. В рамките на тази обща група съществуват няколко подгрупи с предпочитана друга идентичност като миллет и агупти. Миллет идва от турски език и означава „народ“. Обикновено българите ги обозначават като турски цигани или турчеещи се цигани, а ромите се отнасят двузначно към тях – едни ги приемат за роми, а други ги считат за турци. Майчиният език на миллет е турският, но в някои групи е запазен ромският език като жаргон. Агуптите населяват района на Родопите, като често се дават за пример като смяна на първичната групова идентичност с предпочитаната турска идентичност в рамките на няколко поколения – в периода средата-края на ХХ в. Като решаващ фактор за такава смяна на идентичността се счита ислямът. 

· Калдерашя – названието идва от румънски „калдера“ – котел и е пряко свързано с традиционния занаят на мъжете в миналото – изработването на котли и съдове от мед. Чергарството е начин на живот в тази група до средата на 70-те години на миналия век. В съвремието членовете на тази група живеят разпръснато сред българското население, като след 1989 г. в някои райони на страната се образуват малки квартали от роднински калдерашки семейства. Те са познати сред околното население като сръбски или унгарски цигани и разделянето на кланове е типично за тях. Майчиният език е ромски, влашки диалект.

· Калайджии – често тази група от ромския етнос се класифицира по различен начин – като даскане рома, като хорхане рома или като калдераши. Основната причина за такова противоречие е, че в тази група присъстват както мюсюлмани, така и християни. Обединяващият фактор е традиционната мъжка професия, която е дала и наименованието на групата, както и общите диалекти, които използват на основата на влашките диалекти, със запазени голям брой думи от турски произход. Поради различната религиозна принаделжност, клановете в групата на калайджиите не се смесват чрез бракове.
· Рудари/Лудари – живеят предимно в селските райони на областите Пловдив, Стара Загора, Нова Загора, Бургас и Плевен, като околното население ги нарича румънски цигани. Поради характерните за тях занаяти, за околното население са познати като копанари и мечкари. Често при преброяванията те се идентифицират като румънци, власи или българи, но е характерно настояването им за отграничаване от ромите. Използват диалект на румънския език. Макар да живеят в относително обособени етнически махали, те са вероятно най-интегрираната в българското общество ромска група по отношение на ниво на образование, ниво на заетост и размер на домакинствата, по който не се различават от българското население в областта. 

Лицата от ромската етническа група са разпределени териториално във всички области. Най-голям е делът им в област Монтана - 12.7% и Сливен - 11.8%., следвани от Добрич – 8.8%, Ямбол – 8.5%, при общо за страната 4.9%. Около половината (55.4%) от самоидентифициралите се като роми живеят в градовете. Възрастовата структура на ромите показва ясно изразена тенденция – с нарастване на възрастта намалява относителният дял на възрастовите групи: децата от 0 до 9 г. съставляват една пета (20.8%) от всички самоопределили се като роми, групите на 10-19-годишните и 20-29-годишните съставляват равни дялове, всеки от по 18.3%: 30-39 г. са 15.2%; 40-49 г. – 11.6%; 50-59 г. - 8,7%; 60-69 г. - 4,9%; 70-79 г. - 1.9%; 80+ г. - 0,4%.
.

Основни проблеми пред етническите малцинства в България

В Националната стратегия на Република България за интеграция на ромите (2012-2020) са очертани основните проблеми, пред които са изправени етническите малцинства и, в частност, ромите и които влияят на процеса на тяхната интеграция. 

Жилищни условия

Степента на урбанизация на различните етноси е различна. Докато турският етнос е разположен предимно в селата (над 60%), то при ромския етнос около 55% населяват градовете, а 45% - селата. Като сериозен проблем особено на ромската общност се отчита нарастването на тяхното пространствено „капсулиране“. Обособяват се квартали, в които концентрирано се заселват роми, като тази тенденция е особено отчетлива през последните 15-тина години както в градските, така и в селските райони. Това води до социална изолация, влошаване на жилищните условия и проблеми с изграждането и поддържката на инфраструктурата и хигиената в района. Като съществена последица от това обособяване се очертава и влошаването на възможностите за подготовка на младите поколения за работа във формалната икономика, което провокира засилващи се тенденции за търсене на препитание в сивия сектор и/или чрез нарушаване на закона. 

Заетост 

По отношение на трудовата заетост ромите са в неблагоприятно положение. Влошената макроикономическа обстановка доведе до изключването им от пазара на труда и до постоянното възпроизвеждане на много високи нива на безработица в ромската общност, както и заетост в нископлатени дейности. Ромите са по-неконкурентни от останалите по отношение на квалификация и образование. Имиджът за трудовия им статус в общността създава пречки пред наемането им на по-високоплатени длъжности, дори и при наличие на квалификация за това. Едва 38,8% от ромите над 15 г. са икономически активни според последното преброяване на населението от 2011 г., макар че делът на учащите след 15-годишна възраст е най-нисък в сравнение с българската и турската общност. Едва 4,4% от всички роми над 15 г. са учащи, като този нисък дял на продължаващите образованието си ще предопределя в бъдеще по-ниския образователен и квалификационен статус на общността в дългосрочен план, както и по-големия дял на безработните и изпадналите от пазара на труда. Като цяло именно отпадането от пазара на труда е най-силният индикатор за социално-икономическо изключване у нас. 

Образование

В последните двадесет години се наблюдава забавено подобрение в образователния статус на ромите. Функционалната грамотност в ромската група се среща три пъти по-често при ромските жени, отколкото при мъжете. Те са тези, които се грижат за децата и тяхната неграмотност или ниско образование оказва негативно влияние върху образователните нагласи и училищните успехи на децата. 

Основните проблеми в образованието на етническите малцинства са свързани с липсата на предучилищна подготовка, което значително затруднява тяхната интеграция в образователната система. Официалният български език не се говори в семействата и не е усвоен на достатъчно ниво, което изправя училищата и учителите пред невъзможност да проведат адекватен образователен и ограмотителен процес. Наличието на партриархални норми и свърхконтрол, както и наличието на ранни групи, води до ранно отпадане от училище. Въпреки слабата тенденция към леко увеличаване броя на ромите с дипломи за висше образование, значителна част от тях остават без достатъчно и подходящо образователно равнище, което се отразява на техните интеграционни шансове на пазара на труда. 

Здравеопазване

Рисковите фактори на живот и труд провокират възникването на редица заболявания. Наблюдава се влияние на първичните и вторичните рискови фактори. Първичните са свързани с масово и дълбоко обедняване, висока безработица, влошена структура на доходите и потреблението, неблагоприятна околна и жилищна среда, начин на живот, генетични заболявания. Вторичните фактори се свързват с някои болестни състояние с хронично протичане, които създават условия за усложнения и поява на други заболявания. Малко над 12% от ромското население е инвалидизирано или страда от тежко хронично заболяване. Инвалидизацията настъпва рано, а заболяванията се хронифицират още в средна възраст. Загубена работоспособност се наблюдава сред една трета от мъжете и две пети от жените на възраст 45-60 години. Лошите хигиенни и жилищни условия създават условия за разпространение на хепатит, стомашно-чревни заболявания, болести, причинявани от паразити. Инфекциозните заболявания също са сериозен проблем в ромските махали, като пренаселеността затруднява изолацията и тези заболявания приемат епидемичен характер. Ромското население приоритетно не е здравноосигурено и с нисък имунизационен статус на децата. 

Макар тези проблеми да са най-разпространени сред ромската общност, някои от тях имат своите измерения и сред представителите на турското етническо малцинство. Това е особено валидно за образователната интеграция, която е сериозно затруднена поради ниското ниво на овладяване на официалния български език. Населеността на турския етнос в селските райони, в съчетание с липсата на образование и квалификация, създава пречки пред тяхната интеграция на пазара на труда. 
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Тема 3

Работа с различни групи правонарушители

Подтема 3-7
Работа с правонарушители от етнически малцинства и формиране на етническа толерантност

Приложение 1

Етнически стереотипи и етнически предразсъдъци

Стереотипите и предразсъдъците са неизменна част от мисленето на индивида и на обществото като цяло. Макар невинаги да ги усещаме и рационализираме, те често „пречупват“ нашето отношение към определени лица, групи, дори и събития и определят поведението ни в разнообразни ситуации. Стереотипите и предразсъдъците могат да се базират на разнообразни характеристики – раса, цвят на кожата, етническа или полова принадлежност и др. За да можем пълноценно да намалим тяхното влияние, е необходимо да ги разпознаваме и да разбираме механизма на тяхното възникване и проекции.

Стереотипът като понятие в социалните науки е въведено от американския политически журналист Уолтър Липман през 1922 г. Той ги определя като „умствени образи“ и ги нарича опростено разбиране за света. Стереотипите са резултат от категоризация на определени лица и/или явления, преди да сме ги видели и преживели лично, като по този начин опростяват възприемането на реалността, като правят света по-разбираем и управляем, отколкото е в действителност (по Ганева, З. 2009, 2012б).
Стереотипът представлява „категории или споделени вярвания от голям брой хора за определени личностни харатеристики, приписвани на членовете на дадена група... Стереотипите могат да се разположат главно в областта на вярванията и не се основават на достатъчно информация, за да се верифицират... представляват некритично и пасивно познание на социалната реалност...” (Ганева, 2009, с. 31). Социалните стереотипи могат да се определят като „обобщени представи на дадена социална група по отношение на друга социална група, които може да имат както позитивен, така и негативен аспект“ (Пампоров, 2009, с. 9-10). Обикновено стереотипите се заимстват наготово и се основават на презумпцията, че членовете на дадена група притежават определени характерстики, като основната причина за тяхното възникване е липсата на преки отношения и лична осведоменост за съответната социална група (по Пампоров, 2009, с. 10).
Често в социални науки стереотипът се счита за погрешно твърдение по отношение на дадена социална група и/или нейните членове. Когато дадена черта се възприема като стереотип, се подразбира, че е: „1) опростено твърдение, а не комплексно, сложно и диференцирано, 2) по-скоро е невярно, отколкото вярно, 3) придобито е не от пряк опит с представители на конкретната група, а по-скоро от „втора ръка” и е 4) устойчиво на промяна въпреки новия опит. Стереотипите са социални, защото представляват групова мярка, определят се като единодушно мнение за членовете на различни групи. Те са от голямо значение за разбиране на човешкото поведение.“ (Ганева, З., 2012а, с. 167). 

На тази основа етническите стереотипи представляват възприемани като „верни“ характеристики на членовете на дадена етническа група. В психологическите и етничните изследвания най-често се обръща внимание на стереотипите като приписвани характеристики на етническите малцинства, живеещи в дадена държава или регион. 

Стереотипите, когато попадат в негативния спектър, често са в основата на конфликти и дискриминация, както и на неблагоприятно отношение към лицата, принадлежащи към определена група, дори и в сферата на помагащите професии. Често стереотипите се свързват пряко с предразсъдъците, като двете понятия са пряко свързани, но не се припокриват изцяло като смисъл и съдържание. 

Предразсъдъкът представлява „отрицателна или положителна нагласа, която може да бъде предпоставка за дискриминационно поведение. Въпреки че жертва на предразсъдъка е отделният човек, причината, поради която е дискриминиран или се оценява негативно, е принадлежността му към определена група“ (Ганева, З, 2009, с 25). Предразсъдъците могат да се диференцират в две основни групи: 

1. Ясно изразен или очевиден предразсъдък – той се характеризира с това, че собствената група се възприема като заплашена и поради тази причина обектът на тази заплаха се отблъсква, като същевременно групата, извън собствената, се възприема като по-низша по различни причини. Това води до пряка дискриминация, тъй като членовете на по-низшата група нямат същите права в очите на оценяващите ги. Успоредно с това липсва контакт между двете групи (оценяващата и тази, към която се проявява конкретния предразсъдък. 
2. Прикрит или маскиран предразсъдък – при него е характерно на първо място защита на ценностите, нормите и традиционното поведение на групата, към която индивидът принадлежи, като се набляга на традициите, определящи неговата собствена групова идентичност. Преувеличават се културните различия, като не се защитава определено генетично или етническо превъзходство, а се набляга на културното такова, определяйки „изостаналите“ култури като непритежаващи условия да се доразвиват. Отрича се позитивният израз на емоции към групи извън своята собствена, като може да липсват негативни емоции към дискриминираната група, налице е поведение на безразличие, отдалечаване или незаинтересованост (Pettigrew & Meertens, по Ганева, З, 2009, с. 26).
Предразсъдъкът, като основно негативна нагласа към представители на определена група, може да се определи чрез разнообразни компоненти. Той може да се разглежда като съвкупност от четири основни твърдения (Ашмор, Р, по Ганева, З. , 2009, с. 28): 

· Предразсъдъкът е междугрупов феномен;
· Отрицателната ориентация към обекта на предразсъдъка може да предизвика агресия, избягване или друго негативно поведение;
· Предразсъдъкът е несправедлив, резултат е от грешка и се изразява в преувеличаване, генерализиране на дадени черти за всички членове на групата;
· Предразсъдъкът представлява специфичен вид нагласа.
Съдържанието на предразсъдъка се изразява по различен начин от различните автори, които го изследват. Независмо от тези подходи те винаги се основават на презумпцията, че предразсъдъкът е вид нагласа към хора, принадлежащи към определена социална група, определена на база някакъв признак – раса, етнос, религия, пол и др. Съществуват разнообразни модели на предразсъдъка, като основните, разглеждани в теорията и практиката, са трикомпонентният, двукомпонентният и еднокомпонентният модел на предразсъдъка: (По по Ганева, З. , 2009, с. 27).
Според модела, който разглежда предразсъдъка като състоящ се от три компонента, тези компоненти включват: стереотипи (когнитивен/познавателен компонент), чувство на антипатия (афективен/емоционален компонент) и поведение (социални дистанции). В повечето случаи поведенческият компонент се проявява в негативни поведенчески модели (директна или индиректна агресия, дискриминация, безразличие, отчуждаване и др.). При двукомпонентния модел предразсъдъчната нагласа се разглежда като съвкупност от негативни стереотипи и негативни чувства. Тук поведенческият компонент е изключен и не присъства. Негативните стереотипи и чувства могат да провокират намерение за поведение или конкретно такова, но не е задължително то да се изявява, за да е налице предразсъдъкът. 

Еднокомпонентният модел е най-съвременният и най-често проучван емпирично. Според него стереотипизираните вярвания прерастват в предразсъдъчни нагласи и намерение за поведение или реално изявявано такова, най-често в сферата на дискриминацията. 

Независимо от начина, по който предразсъдъкът ще се възприема, неговата тясна връзка с отрицателните стереотипи обуславя разнообразни поведенчески модели към представителите на различни социални групи, най-често определени на базата на различна от мнозинството етническа принадлежност. Като пряк резултат от предразсъдъците и стереотипите се появява и социалната дистанция. Като понятие тя „касае степените на близост както между индивида, така и между социални групи“ (Пампоров, 2011, с. 10). Основният инструментариум за нейното изследване се свързва с името на социолога Емъри Богардус, който изработва скала за измерване на социалната дистанция чрез пространствените, трудовите и образователните дистанции между мнозинството и етническите малцинства (съгласно нагласите на самото мнозинство). 

Социални дистанции и етнически стереотипи към малцинствата в България

В изследване, публикувано през 2011 (Пампоров), са представени основните параметри на социалните дистанции и стереотипите на  мнозинството към някои етнически малцинства у нас. Изследването обхваща множество и разнообразни малцинствени групи.

По отношение на традиционните етнически малцинства изследването установява ясно очертана негативна нагласа и социална дистанция към ромската и турската етническа група – много малко от представителите на българската етническа група биха сключили брак с представители на ромската или турската група, както и биха ги имали за близки приятели или допуснали като гост в дома си. Едва 30% от българите биха приели да съжителстват в квартала с представители на тези две етнически групи. По-значителна част от българите са съгласни представители на тези две групи да живеят в тяхното населено място, регион или в българската държава. Съгласно изследването на Пампоров, налице е обратнопропорционална зависимост между нивото на образование и проявените предразсъдъци. Колкото по-високо е нивото на образование, толкова по-малко са предразсъдъците по отношение на сключване на брак с представители на ромската или турска етническа група, като тази тенденция се запазва и по отношение на другите етнически дистанции – приятелство, гостуване, съседство (Пампоров, 2011). 

Докато в трудовите социални дистанции се откроява тенденция за по-ниско ниво на предразсъдък към ромската и турската етническа група, то при образователните дистанции предразсъдъците изпъкват с пълна сила. Докато около 10 % от българите са съгласни да сключат брак с ром и около 11% са съгласни да работят под прякото ръководство на представител на тази етническа група, то само 4% от тях са съгласни децата им да учат в сегрегирано училище, в което ромските деца са над 2/3 от ученическия състав (Пампоров, с. 60). 

Така разкритите в изследването социални дистанции показват наличието на ясно изразени предразсъдъци към лицата от ромската и турската етническа група, макар и в различни пропорции по отношение на етническата, трудова и образователна дистанция, като последната е с най-високи нива на предразсъдъци. Същевременно в същото изследване са очертани и някои от най-типичните стереотипи по отношение на различни етнически малцинства у нас, както традиционни, така и по-нови, състоящи се от мигранти, бежанци, дори представители на държави от Европейския съюз. Тези стереотипи се категоризират в четири основни групи: личностни характеристики, начин на живот, физически черти, културни специфики, включително асоциации за исторически факти (Пампоров, 2011, с .91).
По отношение на ромската етническа група се очертават най-много негативни стереотипи, които обаче са слабо свързани по между си и могат да бъдат „разбити“ най-лесно. Основните стереотипи, очертани за ромската етническа група, са крадливи, мързеливи и мръсни. 

При турската етническа група стереотипите се съсредоточават върху вероизповеданието. Водещият стереотип е „вяра“, подкрепен от историческата асоциация „турско робство“ и „фанатици“. Същевременно тук се наблюдават и положителни стереотипи като „трудолюбиви“ и „усърдни“. 

Изследването на А. Пампоров очертава и някои промени в стереотипите по отношение на ромската и турската етническа общност у нас. По отношение на турците се наблюдава изчистване на негативните стереотипи и замяната им с положителните такива в категорията „трудолюбиви“, усърдни и др. За разлика от тях, стереотипите за ромите проявяват устойчивост. Концепциите „крадливи“ и „мръсни“ запазват водещата си концепция, като стереотипът „неграмотни“ вече се проявява като „необразовани“.
Наличието на етнически стереотипи и предразсъдъци и свързаната с тях социална дистанция към някои етнически малцинства у нас провокира и проявата на дискриминационно поведение, което, особено в сферата на помагащите професии, може да се реализира чрез несъзнателни механизми на безразличие, отхвърляне или неефективно планиране на работата с конкретния случай. 

Дискриминацията може да се определи като поведение към индивиди или групи, към които са налични определени предразсъдъци или стереотипи, в резултат на което им се отказва еднакво третиране, като се утвърждават преимущества на една група над друга. По този начин се изявява етноцентричната тенденция за ярко разграничение между „ние“ и „те“. Дискриминацията и предразсъдъците невинаги са пряко свързани, но в голяма част от случаите между тях е налице пряка зависимост. В работата на помагащите професии предразсъдъците и стереотипите могат съществено да затруднят и понижат ефективността на дейността на специалиста, когато у него са налице развити стереотипи и предразсъдъци към клиентите, с които той работи и които принадлежат към определена група, която той определя като „различна“, със затруднена социализация и притежаваща негативни характеристики. Често, макар и несъзнателно, наличието на такива нагласи може да провокира действия, които не само че не подпомагат, но даже напротив – затрудняват социализацията и/или ресоциализацията на индивида, особено когато става въпрос за лице, извършило престъпление. Когато етническият предразсъдък и стереотип се добави към фактически реалната противозаконна дейност, установена и санкционирана от съда, комбинацията от нагласите към правонарушителя може съществено да затрудни работата на пробационния служител и, съответно, ефективността на постановените пробационни мерки. Вярванията, че представителят на една или друга етническа група „не подлежи на корекция“, „не може да учи“, „не желае да работи“, „мързелив е“, „всички такива крадат“, предопределя специфична нагласа в подхода към оценката и планирането на работата със съответния правонарушител, която нагласа пречи на постигането на очаквания ефект. Нагласата, че представителят на определена етническа група е „неграмотен“, „не може/не иска да учи“ също така може да повлияе изключително негативно върху предприеманите от пробационния служител действия, като по този начин провокира и/или подсили процеса на стигматизация, който „затваря кръга“ на негативния ефект от етническите стереотипи и предразсъдъци. 

Приложение 2

Инструкции за организиране на ролева игра „Аз и другите“ и дискусия

Разделете обучаемите по 4-5 човека в група. Поставете на групите задача да изработят план за разселването на хората на други планети, тъй като Земята скоро ще стане непригодна за живот. Нека планът да включва начина на подбор на хората, които ще отидат като първа група на новата планета, йерархията в групата, кораба, който трябва да бъде построен за тях, организацията на живот на новото място и правилата, от които ще се ръководи новото общество. 

Преди да започнат работа, поставете на челата на всеки участник лепящо листче с написана на него характеристика, например: умен, креативен, мързелив, досаден, агресивен, крадлив и др. Разпределете характеристиките така, че във всяка група да има хора както с положителни, така и с отрицателни характеристики. Инструктирайте участниците да не издават какво е написано на челата на другите в групите, както и да не свалят своето листче, за да видят какво е написано на него. Докато работят по задачата, нека всеки се държи с другите в групата така, все едно написаната на челото му характеристика е присъща и вярна за него, без обаче да я изричат гласно. Изрично подчертайте, че написаните характеристики нямат нищо общо с реалните им качества и са зададени единствено за целта на груповата работа. Основната цел на групите е да изпълнят поставената задача, като всеки участник след това трябва да отгатне каква характеристика му се е паднала. По време на работата на групите следете комуникацията в тях и се намесете, ако се натрупа напрежение или участниците не могат да отделят играта от реалността. Дайте на групите до 15 минути за работа

След приключване на груповата работа, помолете всяка група накратко да представи своя резултат и след това нека всеки обучаем да сподели как се е чувствал и каква характеристика според него е написана на челото му. Как е познал това? Кои реакции на околните са му подсказали каква е неговата характеристика? Опитал ли се е да действа така, че да „потвърди“ своето предположение? В кои моменти? Имало ли е ситуация, в която се е почувствал „притиснат“ от вярванията на другите за неговата „характеристика“ и е действал така, че да ги „оправдае“?

Дайте и вие обратна връзка за ситуациите в групите, в които хората са променили поведението си така, че в един момент са действали точно така, все едно определената им характеристика е присъща за тях. Обяснете, че подобен процес се развива при наличие на негативни стереотипи и предразсъдъци и той се нарича „стигматизация“. При него лицето усеща приписваните му негативни/положителни стереотипи/характеристики и често, подсъзнателно, действа така, че да ги „потвърди“ или „оправдае“. В някои случаи това води до реална проява на приписаните от другите характеристики. В други – предизвиква агресия, отдръпване или объркване, което пречи на пълноценната комуникация и реално „затваря“ възможността на индивида да реализира пълния си потенциал в процеса на социализация и адаптация. 

Обяснете как процесът на стигматизация на лица от етнически малцинства може да се отрази негативно на планирането и реализирането на пробационната дейност с тях. Дискутирайте с групата въпроси като: „Мога ли да посоча ситуация, в която поради стереотип, предразсъдък или стигматизация процесът на пробационна работа с определен правонарушител е бил затруднен или дори провален?”, „Кога и в какви ситуации в работата на пробационния служител най-често се проявяват етническите стереотипи и предразсъдъци?”, „Кои фактори стимулират тяхната поява и влияние върху пробационната дейност?”. 
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Тема 3

Работа с различни групи правонарушители

Подтема 3.8

Работа с трудни клиенти

Приложение 1

Трудните клиенти – недоброволност и съпротиви

Специфична особеност в работата на пробационния служител е статутът на правонарушителя на „недоброволен клиент“, който обуславя отношенията между тях и затруднява процеса на интервюиране. 

В практически план като недоброволни клиенти се определят тези, при които взаимодействието със специалист не е резултат от самостоятелно осъзнат и вътрешно мотивиран избор, а произтича от натиск от страна на външни обстоятелства. Такава категория са и клиентите в пробационните служби, чиито контакти с пробационния служител са постановени с налагането на пробацията или на определена пробационна мярка. Недоброволният клиент като цяло попада в една от следните категории:

· Човек, който е принуден да остане в определени взаимоотношения поради физическа нужда или юридическа принуда;

· Човек, който е осъществил принудителен или ограничаващ го избор, просто защото отказът би му донесъл значително по-съществени негативи (загуби);

· Човек, който смята, че търпи неудобства и вреди от актуалните отношения със специалиста, в които се намира. 

Границата между доброволност и недоброволност невинаги е достатъчно ясна и различима. Независимо в каква форма и степен се проявява, недоброволността оказва своето влияние върху цялостния контакт на правонарушителя с пробационния служител и върху процесите на интервюиране (по Механджийска, Г. 2008, с. 263-266).
Статутът на недоброволност, в съчетание с определени личностни характеристики, социални фактори или нагласи на правонарушителя, често създават ситуации и параметри на взаимодействието с него, които го дефинират като „труден клиент“. 

Трудният клиент е клиент, който, съзнателно или не, отказва да сътрудничи на пробационния служител посредством различни поведенчески модели. Тези поведенчески модели могат да включват избягване на контакта, неспазване на поетите ангажименти, нежелание за изпълнение на поставени задачи, затрудняване на работата чрез негативни оценки и нагласи, конфликтно поведение, агресия (вербална и/или физическа). Възможно е да е налице дефицит в определена област, който пречи на пълноценната комуникация (ниско образователно ниво, умствени затруднения) или пък фактори в социалното обкръжение, които да възпрепятстват реализирането на ресоциализационния процес. 

Независимо от причините и факторите, превръщащи правонарушителя в „труден клиент“, факт е, че неговият изначален статут на „недоброволност“ (наложена пробационна мярка) и свързаното с него потисничество създават благоприятна среда за развитие на съпротивителни механизми и затрудняване на общуването между пробационния служител и правонарушителя, което възпрепятства качественото планиране и реализиране на ресоциализацята на клиента като цяло. 

Л. Шулман определя потисничеството като проявяващо се в:

· „Насилствено ограничаване на пространството;

· Насилствено ограничаване на времето;

· Насилствено ограничаване на правото;

· Насилствено ограничаване на енергията;

· Насилствено ограничаване на правото на движение;

· Насилствено ограничаване на връзките;

· Насилствено ограничаване на идентичността“ (Шулман, Л, 1992, с. 56, по Рангелова и Механджийска, с. 62).
Усещането за потисничество, особено изразено в ограничаването на правата на лицата с наложена пробационна мярка, както и недоброволния характер на връзката между правонарушителя и пробационния служител, създават специфична социална ситуация, в която често недоброволният клиент се превръща в „труден“ клиент. Основните причини за това често се коренят във вътрешни нагласи, възприятия и личностови предиспозиции, които стимулират поведенчески модели, затрудняващи интеракцията и процеса на взаимодействие. Най-често срещаните сред тях са (по Gibert, P., Lee, M. (2012), с. 14):
· Страх – една от основните причини за това един клиент да бъде труден е страхът. Това може да е страх от провал, страх от неизвестното, страх от ролята и правомощията на пробационния служител.

· Чувство за безпомощност – разбирането на недоброволността на връзката и ограниченията, които тя налага, провокират чувството за безпомощност. Липсата на контрол върху взаимоотношенията с пробационния служител, необходимостта да се спазват определени правила, с които клиентът не е съгласен, усещането за потисничество върху него от страна на системата, засилват чувството за безпомощност и могат да предизвикат съпротива или дори конфликтно и агресивно поведение.

· Дефицити в развитието, в познавателната и/или емоционалната сфера, дефицити в социалните умения. При наличието на дефицит клиентът често се превръща в „труден“ поради ограничените възможности за пълноценна комуникация и възприемчивост на това, което пробационната мярка представлява и резултатите, които се очаква тя да постигне.

· Конфликтност – конфликтът предизвиква внимание. Понякога нуждата да се получи внимание провокира конфликтно поведение от страна на клиента.

· Културни и ценностни различия – поведението на клиента може да се счита за „трудно“ и /или неприемливо, но в същото време то е в унисон с неговите културни традиции и ценностни възприятия. 

Цялостното взаимодействие с пробационния служител и самата пробационна мярка са свързани с постигането на определени цели, най-често в сферата на пълноценната социализация на правонарушителя и по същество предполагат наличието на определена промяна на индивидуално и общностно ниво. Очакването за промяна или усещането за нейното налагане и изискване от страна на пробационния служител също предизвиква у клиента определени съпротиви, които могат да се коренят в: 

· Тесен личен интерес. Когато промяната се вижда като фактор, който ще донесе загуба за клиента на нещо ценно за него (състояние, ситуация, придобивка, статут, възможности, сигурност, принадлежност), то е нормално срещу нея да има съпротива, която естествено се насочва срещу действията на лицето, което изисква и предизвиква промяната – пробационния служител.

· Неразбиране. Често промяната, която се очаква да се случи, не се разбира в нейната цялостност и значение, възприема се неблагоприятно. Когато това се съчетае с ниска степен на доверие между клиента и пробационния служител, съпротивата се изявява чрез подценяване експертността и ролята на водещия случая и чрез отдръпване или неглижиране на ангажиментите, които клиентът следва да спазва. 

· Ниска поносимост към промяната. Често промяната се възприема като процес, който ще доведе до ситуация, за която личността няма необходимите умения, капацитет или възможности да оцелее в нея. Това отново предизвиква съпротива и превръща клиента в „труден“ чрез изява на разнообразни поведенчески модели, възприемани от пробационните служители като неприемливи, спиращи работния процес или директно конфликтни и агресивни. 

Ярко изявената съпротива, обикновено под формата на отдръпване, отклоняване или агресия (по Cingolany, J.), често се корени в определени цели, които клиентите, съзнателно или не, искат да постигнат, а именно: 

· Получаване на внимание;
· Изявяване на власт (сила, контрол);
· Отмъщение;
· Избяване на провала.(по Gibert, P., Lee, M. 2012, с. 29-30)
Тези явни или скрити мотиви за поведението на трудния клиент се коренят във вярванията и перцепциите за самия него и за потребностите, които има и би искал да удовлетвори. В контекста на работата на пробационните служители с трудни клиенти тези вярвания и свързаните с тях скрити мотиви на поведение се изявяват по следния начин: 

При търсенето на внимание клиентът вярва, че е ценен и има значение само тогава, когато пробационният служител отделя на него цялото си време и внимание. При изявата на власт (сила, контрол) клиентът се възприема като значим само тогава, когато владее ситуацията и нещата се правят по начин, който той определя. При търсенето на отмъщение клиентът вярва, че когато хората го нараняват, той трябва да отвърне на удара и също да ги нарани. Мотивът за „изравняване“ на резултата е водещ, независимо дали човекът, който го е наранил, е пробационният служител или друго лице. При избягването на провала клиентът вярва, че не може да се справи със ситуацията, която го очаква и че каквото и да прави, то не е достатъчно добро. 

В тази връзка Gibert и Lee предлагат няколко прости съвета за справяне с трудни клиенти: 

Първо: Насочете се към поведението, а не към личността – ясното показване, че определен тип поведение е неприемлив, е необходимо. То обаче не бива да преминава през „етикиране“ на личността. Необходимо е да се създаде атмосфера, в която индивидът да се чувства приет и сигурен. Отделете поведението от личността и когато обсъждате определени неприемливи прояви, които затрудняват вашата работа, не генерализирайте с твърдения като „Ти си ...“, а се фокусирайте върху конкретното поведение: „Виждам, че избягваш да поемаш отговорност, но това затруднява нашата работа“. Основното тук е избягване на стереотипизирането на клиента, като същевременно ясно се покаже, че той е „видим“ за нас като човешко същество. 

Един добър начин да се разграничи признаването на клиента като самостоятелен индивид от неговото стереотипизиране е представено в следващата таблица.

Таблица 1

	
	Признаване
	Стереотипизиране

	Виждам
	Виждам човешко същество със своя стойност, таланти, силни и слаби страни, което заслужава уважение.
	Виждам труден клиент от трудна група. Ти си символ на проблем/конфликт за мен.

	Действам
	Демонстрирам уважение, вслушвам се в твоята гледна точка.
	Опитвам се да те контролирам, да те игнорирам или да се справя бързо с теб, за да се „махнеш от главата ми“.

	Създавам
	Атмосфера на сътрудничество, в която успехът и силата идват от нашата съвместна работа.
	Атмосфера на враждебност, в която всеки един от нас е слаб, тъй като се противопоставяме един на друг и не работим заедно.


Второ: Контролирайте емоциите си. Работата с трудни клиенти несъмнено носи множество и разнообразни негативни емоции – от чувството за безпомощност, през усещането за неразбиране, до гнева и други деструктивни състояния. Основен принцип в работата на помагащите професии е да контролират собствените си емоции така, че те да не пречат на работния процес. Ето защо правилото: „Спри, огледай се, ослушай се и тогава продължи“, е особено важно. В ситуация, която създава напрежение и усещате, че клиентът затруднява работния процес, създава се конфликт или се оформя противоречие, първо е необходимо да „спрете“ и да си поемете дъх. Това може да означава временно да спрете комуникацията, да замълчите и да се опитате да осмислите случващото се. След това се „огледайте“ и потърсете причините за поведението на човека срещу вас. Помислете какви мотиви и вярвания в момента определят действията и отношението на клиента и защо той реагира по този „неприемлив“ за вас начин. В трудната за справяне ситуация  се „ослушайте“ за това, което стои под открито изказваните думи и ясно изразяваните действия. Често зад тях могат да се открият разнообразни ценности, мотиви, вярвания и идеи, които биха могли да са ви полезни в бъдещата работа и на практика да ви подпомогнат в постигането на сътрудничество с този клиент. Едва тогава „действайте“, като имате предвид и избягвате някои модели на поведение, а именно: вбесяване, мърморене, крещене, „четене на конско“, заплашване, изразяване на сарказъм, унижение, игнориране. 

Трето: Не започвайте борба на надмощие. При всички случаи ще загубите в дългосрочен план, дори и за момента да успеете да покажете превъзходство. Налагането на определени решения от позицията на силата може да изглежда подходящо за определени ситуации в работата на пробационния служител, но когато това не се осъзнава като смисъл и цел от клиента, то в дълъгосрочен аспект не може и няма как да бъде ефективно. Трудната комуникация и работа с този клиент най-вероятно ще се задълбочат, тъй като чувството за потискане ще се засили. 

Четвърто: Позволете на клиента, а и на вас самите, да запазите достойнството си, като избегнете директното отхвърляне на неговата или вашата гледна точка. Често, когато е налице конфликт, се приема, че ако се съгласим с чуждата гледна точка, това означава да отхвърлим своята собствена. В този случай „И - техниката“ дава възможност да се излезе от ситуацията, като едновременно се признае наличието на чужда гледна точка, без да се пренебрегва или омаловажава нашата собствена. Тя е особено удачна в моменти, в които трява да дадете неблагопиятна обратна връзка или да предложите/наложите действие, което е непопулярно или няма да се приеме добре. По същество, „И - техниката“ се изразява в перифразиране и признаване на мнението на клиента „И“ добавяне на вашата собствена гледна точка, вместо използването на „НО“, което на практика отхвърля една от двете позиции: „Разбирам, че си ядосан от това, което се случва И искаш да разговаряме веднага, И аз в момента съм доста зает, И бих могъл да ти отделя време утре“. (по Gibert, P., Lee, M., 2012, с. 40-46)

Работата с трудни клиенти представлява особено предизвикателство към пробационните служители. Недоброволния статут на клиента, наличието на съпротиви и засиления риск от конфликт поставят множество предизвикателства пред реализирането на целите на наложените пробационни мерки. 
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Приложение 2

Трудните клиенти в практиката

Насоки за работа: Припомнете си и опишете конкретен случай на труден клиент от вашата практика, като ползвате следните насоки:

1. Опишете накратко случая - клиента, индивидуални и социални характеристики, цели на работата с него.

2. В кой момент от работата с правонарушителя той изяви своите характеристики на „труден клиент“? Посочете конкретната ситуация, ако е възможно.

3. Кои действия, идеи, реплики на правонарушителя го превърнаха за Вас в „труден клиент“? Имаше ли и как се изяви съпротивата срещу съвместната ви работа?

4. Обмислете и се опитайте да определите кои са били мотивите, причините или факторите, които са определили поведението на правонарушителя като „труден клиент“.

5. Какви подходи и стратегии на действие приложихте в работата с този конкретен случай? Имаха ли успех и в каква степен? Какво още смятате, че може да се направи и от кого зависи това?

Приложение 3

Конфликтите и справяне с тях

Понятието „конфликт“ идва от латинската дума “conflictus”, която в превод буквално означава „стълкновение“. Социалният конфликт може да се определи като „форма на проявление на социалното противоречие, в който се проявява преди всичко универсалната закономерност на борбата на портивополжностите“ (Димитров, Д., Конфликтология, 2003, по Мирчев, М., 2007, с. 195). 

Конфликтът представлява също така и „остро сблъскване между противоречиви тенденции, пораждащо взаимно отрицание между опонентите, при което всяка страна държи на еднолично манипулиране на обекта на конфликта“ (Джонев и Димитров, 2015, с. 247). 

Конфликтът възниква при наличие на противоречащи си интереси, нагласи, ценности, идеи и модели на поведение. Причините за възникване на конфликта могат условно да се разделят на две взаимносвързани групи: външни и вътрешни. Към външните причини се причисляват наличието на интереси от различен характер, които се различават в целта, средствата и начина за тяхната реализация и които, първоначално, не могат да бъдат едновременно удовлетворени, тъй като реализирането на единия интерес ще доведе до нереализирането на другия. Към вътрешните причини спадат личностови предиспозиции, ценности, начин на мислене и модели на поведение в различни ситуации, които предпоставят определени реакции на индивида в ситуации, когато неговите интереси за застрашени или самият той се чувства засегнат по един или друг начин. 

Основни елементи на конфликта

За да бъде разбрана по-добре същността на конфликта е необходимо да се познават неговата структура, компоненти и динамика на протичане. 

Конфликтът включва следните основни компоненти (по Джонев и Димитров, 2015, с. 247-252):

· Най-малко два опонента – това са страните, които са носители на несъвместими тендеции и/или интереси. Всеки от опонентите се характеризира с определен ранг – сила или позиция, която заема в системата на отношения между опонентите. Рангът може да има както властово измерение (например – длъжностна позиция), така и ценностна сила – изходната точка и аргумент, с който опонентът влиза в конфликта. 

· Всеки конфликт има обект  - това е фокусът, в който се кръстосват противоположните интереси. Често в конфликтите се случва подмяна на обекта. Разчитайки на по-висок ранг, единият от опонентите може да измести акцента, като измести фокуса не към основната пресечна точка на противоположните интереси, а към нещо странично, като по този начин търси предимство в конфликтната ситуация. 

· Съчетанието от опоненти и обект на конфликта образуват т. н. конфликтна ситуация. Често конфликтната ситуация може да съществува дълго време, без да се появява явно. Тогава, когато се стартират действия за овладяване на обекта на конфликта, реално се разгръща и конфликтната ситуация. Това първоначално действие се нарича инцидент - ситуация, в която двете страни решават да упражнят претенциите си над обекта съобразно своите интереси. Инцидентът може да бъде предизвикан непреднамерен, но може да бъде и умишлено провокиран. 

· Изход – крайната фаза на конфликта, която може да бъде постигната по различен начин. Съществуват няколко форми за постигане на изход от конфликта: Насилие – най-непосредствената и най-естествена реакция, към която човек прибягва спонтанно. Същевременно тя е най-примитивната форма и застрашава междуличностите отношения в най-голяма степен. Дискусия – цивилизован метод, при който се търсят обективни основания, еднакво приети от опонентите, като се цели оборване на чуждата гледна точка. Дискусията е подходяща за разрешаване на когнитивни конфликти. Преговорите – подход за търсене на компромисно решение са близки до дискусията, но са насочени към съвместяване на противоположните интереси. При тях фокусът е към постигане на справедлива пропорция на удовлетворение на интересите за всяка от страните в конфликта.

Конфликтни личности

Често в практиката си пробационните служители се сблъскват с правонарушители, които изявяват склонност към създаване и/или участие в конфликти и конфликтни ситуации. Това е така, тъй като „психичната нееднородност на хората и тяхното индивидуализирано възприемане на събитията и ситуациите ги правят различно реактивни към конфликтите“ (Джонев и Димитров, 2015, с. 311). Съществуват хора, които стоят „настрана“ от конфликтите, а ако попаднат в такава ситуация, правят необходимото да излязат възможно най-бързо от нея. Друга група хора, без самите те да са конфликтни по натура, когато попаднат в конфликт, се въвличат все по-дълбоко, ангажират се лично и търпят съществени загуби и щети. Рационалният тип личности могат да отделят деловия от емоционалния момент в конфликта, като без да се афектират, те целенасочено се заемат с неговото разрешаване, като търсят първо условията, които го създават. 

Най-трудно и уязвимо е положението на конфликтните личности, при които е налице предиспозиция към създаване и участие в различни по характер конфликти и конфликтни ситуации. 

Съществуват различни опити за характеризирине и типологизиране на конфликтните личности. Една такава типологизация включва пет основни типа конфликтни личности (по Мирчев, М., 2007, 196-198):
· Демонстративен тип – той се стреми да бъде център на вниманието, обича да изглежда добре в очите на другите и отношението му към хората се определя от това как те се отнасят към него. Лесно предизвиква повърхностни конфликти, рационалното поведение е слабо изразено, неуправляем и непредсказуем е, често се държи предизвикателно и агресивно, като в гнева си не обръща внимание на общоприетите норми. Обвинява другите за неудачите и неуспехите си, не се учи от миналия опит, като същевременно е импулсивен, с ниска степен на самоконтрол;

· Ригиден тип – той е подозрителен към околните. Има високо мнение за себе си и очаква от другите непрекъснато да признават неговата значимост. Трудно приема чужда гледна точка, като не се съобразява с тяхното мнение. Не е критичен към себе си и постъпките си, като същевременно всяка изява на недоброжелателност или критика от околните възприема като лична обида. Чувствителен към мними или действителни несправедливостти, болезнено обидчив, има повишени изисквания към околните и повишена тревожност, лесно къса отношения с близки хора, ако сметне, че те са го обидили. Сдържан във външните емоционални прояви, но преживява вътрешно своите несполуки, като те често могат да причинят безсъница, главоболие, душевни терзания; 

· Безконфликтен тип – той е неустойчив в оценките и мненията си, като лесно се поддава на внушения. Налице са вътрешни противоречия и непоследователност в поведението. Често е прекалено отстъпчив и компромисен поради липсата на силна воля. Това е съчетано с липса на дългосрочна перспектива и разбиране за евентуални последици от постъпките му. 

Според Джонев и Димитров в скалата за конфликтност има както негативна, така и позитивна част и в тях се разполагат различни категории конфликтни личности (по Джонев и Димитров, 2015, с. 312).
В негативния спектър на скалата за конфликтност могат да се откроят няколко категории: 

· Доминантни личности – те предизвикват конфликти с неизчерпаемото си желание да доминират над другите, да командват и да определят посоката и същността на взаимодействията; 

· Демонстративни личности – това е специфичен тип на показно поведение, което провокира другите и ги настройва критично и негативно;

· Капризни личности – те са неизчерпаем източник на претенции, капризи и недоволство, който поставя околните в положение на жертви на нечий егоизъм и претенции;

· Завистливите – при тях е налице самолюбие, непонасяне на чуждото превъзходство и желание за отричане или елиминиране на това превъзходство. 

В позитивния спектър на скалата за конфликтност, с повишен риск от създаване и участие в конфликти, се откриват:

· Творческите натури – творчеството създава нови образци, като руши стари модели и норми и с това често предизвиква негативна, конфликтна и агресивна реакция;

· Свръхвзискателните и перфекционистите – като налагат високи критерии на другите, те ги поставят пред неизпълними изисквания, които могат да провокират враждебна и конфликтна реакция в околните. 

Стил на поведение в конфликтни ситуации

Конфликтите могат да се разгледат като обособяващи се в две основни групи – когнитивни (познавателни конфликти, при които индивидите преследват едни и същи общи цели, но се различават по виждането си за начина за тяхното постигане или за решаване на пролема); и конфликт на интересите – при него печалбата на единия от опонентите е за сметка на загубите на другия участник в конфликта.

Съществуват две генерални стратегии, посредством които хората се опитват да разрешават конфликтите (по Джонев и Димитров, 2015):

· Печелещо-губеща стратегия – печалбата на единия е за сметка на другия опонент;

· Проблемно-решаваща стратегия – търси се взаимно удовлетворяващо решение, докато такова се открие; 

· Понякога се среща и т.нар. избягаваща стратегия, при която индивидите избягват конфронтацията или омаловажават противоречието, като се правят, че то не съществува.

Томас и Килман създават мрежа за определяне на стила при разрешаване на конфликти, като се опират на два основни параметъра: първо – степен, в която индивидът се стреми да удовлетвори само своите интереси или и интересите на другите; второ – степен на активно или пасивно поведение при търсене на изход от конфликта. На базата на така очертаващата се координатна система, в зависимост от пасивната или активната нагласа на индивида в конфликта и индивидуалистичната или съвместната ориентация при търсенето на изход, те създават пет примерни стила на поведение в конфликтна ситуация (по Джонев и Димитров, 2015, с. 254-255):
· Конкурентен (съпернически) – насочен е активно към разрешаване на конфликта със собствени сили, като е подходящ за проблеми с голям залог, в критични ситуации и за авторитетни личности с по-голяма власт;

· Избягващ (отклоняващ) – пасивен и несътрудничещ стил, подхождащ за случаи на неособено важни проблеми, при неубеденост в личната позиция и при търсене на отсрочка в сложни ситуации;

· Приспособяващ – привидно съгласие с другия, но е предприемане на действия за удовлетворяване на интересите му. Подходящ е за търсене на отсрочка, при незаинтересованост и отсъствие на шансове за победа или желание да се съхрани мира в отношенията;

· Сътрудничещ – активно участие в разрешаването на конфликта и в отстояването на своите интереси, при сътрудничество с опонента за удовлетворяване и на неговите потребности. Често се използва при наличие на скрити нужди и мотиви, чието разкриване изисква време, при наличие на трайно бъдещо взаимодействие;

· Компромисен – и двете страни имат готовност да отстъпят от част от интересите си, за да удовлетворят другата страна. Не се търси взаимно удовлетворително решение на пролема, а се търгуват изгоди, когато се преследват едни и същи цели.
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Приложение 4

Въпросник „Собствен стил на поведение в конфликтни ситуации“
 

Насоки: Представете си ситуации, при които вашите желания се различават от тези на другата страна. Какъв обикновено е вашият отговор в подобни ситуации?

По-долу са изписани няколко двойки твърдения, всяко от които изразява определен начин на поведение в подобна ситуация. За всяка двойка оградете едно от двете твърдения – А или Б, което характеризира в по-голяма степен вашето поведение.

В много случаи нито А, нито Б могат да отговарят на характерния за вас начин на поведение. Независимо от това, отбележете отговора, който мислите, че ще предпочетете.

Бъдете максимално откровени – резултатите от въпросника са за ваше лично ползване.

Твърдения

1.

А) Понякога аз предоставям на другите отговорността за решаване на проблема.

Б) Вместо да преговарям за нещата, за които не сме съгласни, аз наблягам върху тези неща, за които имаме съгласие.

2.

А) Аз се опитвам да намеря компромисно решение.

Б) Аз се опитвам да отчета всички интереси – мои и на другата страна.

3. 

А) Обиковено твърдо преследвам поставените си цели.

Б) Опитвам се да успокоя емоциите на другата страна и да запазя нашите отношения.

4.

А) Аз се опитвам да намеря компромисно решение.

Б) Понякога жертвам моите желания заради желанията на другата страна. 

5.

А) Аз постоянно търся съдействие от другата страна при изработването на решение.

Б) Опитвам се да правя необходимото, за да избягвам ненужните напрежения.

6.

А) Аз се опитвам да избягвам неприятни за мен неща.

Б) Аз се опитвам да направя моята позиция печеливша.

7.

А) Аз се опитвам да отложа разглеждането на проблем, докато имам достатъчно време да го премисля.

Б) Аз изоставям някои пунктове за сметка на други.

8. 

А) Обикновено твърдо преследвам поставените си цели.

Б) Аз се опитвам да разкрия всички проблеми и интереси.

9.

А) Струва ми се, че невинаги си заслужава да се притеснявам заради различията.

Б) Полагам усилия да следвам собствения си път.

10.

А) Обикновено твърдо преследвам поставените си цели.

Б) Аз се опитвам да намеря компромисно решение.

11.

А) Аз се опитвам веднага да разкрия всички проблеми и интереси.

Б) Опитвам се да успокоя емоциите на другата страна и да запазя нашите отношения.

12.

А) Понякога избягвам да заемам позиции, които биха могли да породят противоречия.

Б) Аз се съгласявам с част от позициите на другата страна, ако тя се съгласи с част от моите.

13.

А) Аз предлагам средни решения.

Б) Аз употребявам натиск, за да постигна набелязаното.

14.

А) Аз казвам на другата страна идеите си и питам за нейните.

Б) Аз се опитвам да представя на другата страна логиката и ползата на моята позиция.

15.

А) Опитвам се да успокоя емоциите на другата страна и да запазя нашите отношения.

Б) Опитвам се да направя необходимото, за да се избегнат напреженията.

16. 

А) Опитвам се да не нараня чувствата на другия.

Б) Аз се опитвам да убедя другата страна в преимуществата на моята позиция.

17.

А) Обикновено твърдо преследвам поставените си цели.

Б) Опитвам се да направя необходимото, за да се избегнат напреженията.

18.

А) Ако другата страна ще бъде доволна, аз я оставям да поддържа възгледите си.

Б) Аз се съгласявам с част от позициите на другата страна, ако тя се съгласи с част от моите.

19.

А) Опитвам се веднага да разкрия всички проблеми и интереси.

Б) Аз се опитвам да отложа разглеждането на проблем, докато имам достатъчно време да го премисля.

20. 

А) Аз се опитвам незабавно да разгледаме различията си.

Б) Аз се опитвам да намеря справедлива комбинация от печалби и загуби и за двете страни.

21.

А) Когато започвам преговори, аз се опитвам да взема предвид желанията на другата страна.

Б) Аз винаги съм склонен пряко да обсъждам проблема.

22.

А) Аз се опитвам да намеря позиция, която е по средата между моята и тази на другата страна.

Б) Старая се да утвърждавам желанията си.

23.

А) Аз твърде често съм загрижен как да утвърдя всички наши желания.

Б) Понякога аз оставям на другите отговорността за решаването на проблема.

24.

А) Ако позицията на другата страна е очевидно твърде важна за нея, аз я оставям да осъществи желанията си.

Б) Аз се опитвам да накарам другата страна да се съгласи на компромис.

25. 

А) Аз се опитвам да покажа на другата страна логиката и ползите на моята позиция.

Б) Когато започвам преговори, аз се опитвам да взема предвид желанията на другата страна.

26.

А) Аз предлагам средни решения.

Б) Аз съм твърде често загрижен как да утвърдя всички наши желания.

27.

А) Понякога аз избягвам да изразявам позиции, които биха породили противоречия.

Б) Ако другата страна ще бъде доволна, аз я оставям да поддържа вдъзгледите си.

28. 

А) Аз обикновено твърдо преследвам поставените си цели.

Б) Аз обикновено търся помощта на другата страна при изработването на решение.

29. 

А) Аз предлагам средни решения.

Б) Аз смятам, че невинаги си струва да се притеснявам заради различията.

30.

А) Аз се опитвам да не нараня чувствата на другата страна.

Б) Аз винаги споделям проблема с другата страна, за да може заедно да го решим.

Ключ за оценка:

В таблицата по-долу за всяка двойка твърдения оградете отговора, който сте посочили във въпросника (А или Б). Сумирайте общия брой на оградените във всяка колона букви. Сумата във всяка колона е балът, който сте получили по съответната категория или стил на поведение в конфликтни ситуации – съпернически, сътрудничещ, компромисен, отбяващ и приспособяващ стил. 

Минималният бал за всяка колона е 0, а максималният – 12. Колоната с най-висок бал е най-често използваният или предпочитаният от вас стил на поведение.

	№
	Съпернически
	Сътрудничещ
	Компромисен
	Отбягващ 
	Приспособяващ

	1
	
	
	
	А
	Б

	2
	
	Б
	А
	
	

	3
	А
	
	
	
	Б

	4
	
	
	А
	
	Б

	5
	
	А
	
	Б
	

	6
	Б
	
	
	А
	

	7
	
	
	Б
	А
	

	8
	А
	Б
	
	
	

	9
	Б
	
	
	А
	

	10
	А
	
	Б
	
	

	11
	
	А
	
	
	Б

	12
	
	
	Б
	А
	

	13
	Б
	
	А
	
	

	14
	Б
	А
	
	
	

	15
	
	
	
	Б
	А

	16
	Б
	
	
	
	А

	17
	А
	
	
	Б
	

	18
	
	
	Б
	
	А

	19
	
	А
	
	Б
	

	20
	
	А
	Б
	
	

	21
	
	Б
	
	
	А

	22
	Б
	
	А
	
	

	23
	
	А
	
	Б
	

	24
	
	
	Б
	
	А

	25
	А
	
	
	
	Б

	26
	
	Б
	А
	
	

	27
	
	
	
	А
	Б

	28
	А
	Б
	
	
	

	29
	
	
	А
	Б
	

	30
	
	Б
	
	
	А


Бал Съпернически стил - 




          Бал Сътрудничещ стил - 
Бал Компромисен стил - 




           Бал Отбягващ стил -
Бал Приспособяващ стил - 
Тема 4

„Междуинституционално взаимодействие“

Подтема 4.1

Институции и субекти, имащи отношение към работата с правонарушители

Приложение 1
Работа с институции

В съвременните тенденции на наказателно третиране се акцентира на санкциите и мерките, при които правонарушителят остава в обществото. Те са свързани с известно ограничаване на свободата му чрез налагане на условия и задължения. Реинтеграцията в обществото е важна цел за въвеждането на обществени санкции и мерки и организациите, работещи в тази сфера, трябва да работят в партньорство с местните общности чрез въвличане на повече хора в супервизията на нарушителите или чрез партньорство в локална схема за превенция на престъпността.

Службите, изпълняващи наказания, поддържат връзка и предоставят информация на съдебните органи, а когато е необходимо и на други държавни и общински органи, включително информация за въздействието на наложеното наказание и изпълнимостта на санкции и мерки без елемент на лишаване от свобода. С оглед ефективното изпълнение на поставените задачи и отговорности, работата се осъществява в сътрудничество с други организации в правосъдната система, с обществени организации, НПО и с  гражданското общество.  Независимо дали пробационните служби и затворите са част от единна организация, те работят в тясно сътрудничество, за да подготвят успешното освобождаване на затворниците и реинтеграция на бившите затворници. Когато е необходимо, се сключват споразумения с партньорите, които определят условията за сътрудничество и помощ по отношение както на общи, така и на специфични случаи. Официални и ясни правила по отношение на професионалната тайна, защита на данните и обмена на информация, са определени в законодателството и изрично се упоменават при създаването на такива партньорства. 

Често правонарушителите имат комплексни нужди, свързани с криминалното им поведение. Вместо да се създават или да се предоставят всички услуги за посрещане на тези нужди, служителите си сътрудничат с други организации, които притежават нужните умения и ресурси. Това включва не само органите от сферата на наказателното правораздаване и прилагането на закона (Съд, Прокуратура, Затвор, Областни служби ”Изпълнение на наказанията”, Поправителни домове), но и организации от по-широки сфери на гражданското общество. За това се работи в сътрудничество с органите на МВР, общинските и социалните служби, организации за подкрепа на жертви на престъпления, здравните органи, частни фирми, работодатели и агенции за работа, Висши учебни заведения (ВУЗ), Регионалните инспекторати по образование (РИО) и обучителни организации, местните общности, НПО, доброволци и религиозни организации. Ефективната междуинституционална работа е особено важна при превенцията на престъпността, намаляването на риска от рецидив при осъдените правонарушители и допринасяне за сигурността на обществото. Някои правонарушители представляват значителен риск за обществото и този риск може да се управлява от различни органи чрез използване на знанията и уменията им като помощни средства. Примери за такова сътрудничество са създадените Регионални мултиинституционални екипи (РМЕ) в някои области на страната. В РМЕ участват Областни служби ”Изпълнение на наказанията”, местни общини, Областни дирекции на МВР, социални служби, Местни комисии за борба с противообществени прояви на малолетни и непълнолетни, РИО, Кризисни центрове, Центрове за работа с правонарушители и НПО. Те съвместно работят по случаи и осъществяват превенция на престъпността. Необходимо условие за ползотворно сътрудничество е обмяната на информация и опит. Принципите на споделяне на информация трябва да са прозрачни, така че служителите да разбират обстоятелствата, при които информацията да бъде споделена. 

Все повече доброволци се включват  при работата с правонарушители и по отношение на оказването на помощ и подкрепа на жертвите на престъпления. Включването на доброволци представлява участието на гражданското общество в третирането на престъпността. Доброволците могат да помагат на правонарушителите да променят живота си, да бъдат положителен модел за подражание и да помогнат правонарушителите да разберат вредите, нанесени чрез извършването на престъпления. Те могат да работят и като наставници и да се отнасят приятелски с тях, предлагайки едни взаимоотношения, които са ценени повече, защото са по-неформални. Често правонарушителите оценяват особено високо времето и ангажираността на хора, които дават помощта и съветите си без заплащане. На доброволците се оказва адекватна подкрепа при извършване на задачите им. От доброволците не се иска да извършват дейност, която изисква умения, присъщи на служителите. При работа с осъдени и за последваща подкрепа на лица, освободени от места за лишаване от свобода и от пробационните служби, се ползват услугите на ментори. Това са хора, преминали първоначално обучение за работа с правонарушители. Менторът е човек, интересуващ се от целевата група, често със собствен опит в справянето с житейски препятствия, който съумява да го предаде и на клиентите си. Обикновено става въпрос за активни индивиди, склонни да правят повече, отколкото се очаква от тях. Целите на менторите са свързани с мотивиране на правонарушителите да водят законосъобразен начин на живот. Работата им е свързана с редовно посещаване на клиентите в домашната им среда, оказване на помощ при търсене на работа и жилище, оказване на помощ при комуникацията им с органите на властта, помощ за справяне с изплащане на дългове и компенсации на щети от клиентите.

Доброволците имат задължението да предпазват обществото и следователно взаимоотношенията им с правонарушителите не могат да бъдат напълно конфиденциални. Самите служители, правонарушители и доброволци трябва да разбират правата и отговорностите, които са част от работните взаимоотношения. 

Надзорът на правонарушителите включва оказването на ефективни интервенции, които целят предпазването на обществото, намаляване на рецидива и даване на възможност за реинтеграция в общността. Реинтеграцията в общността представлява работа с правонарушителите, която им дава възможност да намерят своето място, където да водят законосъобразен начин на живот, да бъдат приети и да дават положителен принос. Съвременната работа с правонарушители цели да се помогне на осъдените лица да извлекат полза от присъдата чрез повишаване на личностна зрялост и социална компетентност. Успешното решаване на социално-педагогическите задачи, насочени към социализираща подкрепа, предполага целенасочена дейност по осмислянето на периода на изтърпяване на наказанието, неутрализирането на криминогенните влияния, разгръщането на личностните ресурси на осъдените и успешната им социална интеграция.

Тема 4

„Междуинституционално взаимодействие“

Подтема 4.2

Ефективна комуникация и професионални връзки

Приложение 1

Ефективна комуникация

Моделите на поведение при общуването ни с другите, огромното значение на човешкия разговор, начинът по който говорим, тембърът на гласа, езикът на тялото, излъчваните от собствената ни душевност сигнали, нуждата от излъчване и самочувствие - един огромен резерв за постигане на високи резултати във всяка област и дейност. Важно е не само какво казваме, но и как го казваме. В тази връзка не можем да не си признаем пред самите нас, колко много пъти сме станали причина, несъзнателно или съзнателно, за неуспешното си разбирателство с другите хора, за безрезултатна намеса, само защото не сме намерили подходящия за целта начин на изразяване, с подходящите за целта изрази, с онзи “правилен” глас, който ще ни гарантира желания успех. Всяко общуване представлява действие, мисъл, приведена в движение. И всички видове общувания имат някакво влияние върху нас самите и върху другите. Общуването е власт и сила. Тези, които са овладели ефективното му използване, могат да променят собственото си усещане за живота, както и усещането на живота за тях. Корените на всяко поведение и всички чувства се крият в някакъв вид общуване. Степента, до която сме овладели общуването с външния свят, ще определи нивото ни на успех с другите в личностен, емоционален и социален план. Комуникацията е основен организационен ресурс. Без комуникацията не може да се работи. Комуникацията е и основен инструмент за мотивиране на хората, за промяна на тяхното поведение. Тя е изключително сложен процес, който има пряко отношение към крайния резултат във всяка среда. В основата на процеса на комуникиране лежи принципът за общуване между две човешки същества. Очакването на личността е обикновено свързана с позитивизъм по отношение на приемане, разбиране и водене на диалог. 

Как да осигурим ефективна комуникация? 

Ефективната комуникация зависи от правилното разбиране на следните фактори: 

- целта на комуникацията; 

- получателят и неговите възприятия; 

- езикът на комуникацията; 

Необходимо е да се разбере, че комуникацията има различни цели като: да дава заповеди и инструкции; да изразява одобрение/неодобрение; да изразява мнение/предложения/подкрепа; да убеждава, да изяснява, да информира; да създава ентусиазъм, да премахва съмнения и страхове, да изразява приемане/отхвърляне; да заплашва и да предупреждава; да заблуждава и да прикрива. 

ПОЛУЧАТЕЛЯТ И НЕГОВИТЕ ВЪЗПРИЯТИЯ 
Комуникацията зависи от получателя. Той я определя. Той я материализира. Ако писмото не бъде прочетено от получателя, няма комуникация. И дори ако го прочете, неговите възприятия определят значението му. Трябва да се разбере, че има различни разбирания. Много е трудно да се осигури споразумение между няколко специалисти, които работят в обща комисия, защото техните възприятия са напълно различни. За да бъде комуникацията действително ефективна е необходимо да се разберат впечатленията на получателя. Лицето, което говори, трябва да фокусира своето внимание върху получателя. Той трябва да се научи да мисли според неговата гледна точка. Езикът на комуникацията трябва да бъде такъв, че да се разбира лесно от получателя. Интонацията трябва да постигне искания ефект. Комуникаторът трябва да говори с езика на получателя. Езикът и интонацията на комуникацията се определят от нейната цел. Ако се търси сътрудничеството на другата страна, трябва да се говори така, че да се запази нейното самоуважение и интерес. Трябва да сме искрени в тона. От друга страна езикът на предупреждението ще бъде различен. Тук отново има няколко варианта – предварителното предупреждение може да се изкаже меко, докато последното предупреждение – по-остро. Поради всичко това комуникацията е сложно изкуство. Правилната комуникация изисква атмосфера на доверие. За да бъде комуникацията успешна, нейните цели, нейният обем, качество, канали и време на провеждане трябва да бъдат правилно контролирани. Ако това не бъде направено, вместо комуникация и разбиране, ние ще имаме само шум, объркване и недоразумения. Липсата на добра и ефективна комуникация не се чувства никъде по-остро, отколкото на работното място. Много конфликтни ситуации в работата вероятно могат да бъдат заобиколени и избегнати, ако хората знаеха по-добри начини на общуване помежду си. Те казват само половината от това, което искат да предадат. Другите само наполовината слушат. Или пък ако слушат правилно, само наполовина разбират казаното. Други пък реагират на това, което те мислят, че друг се е опитал да каже. 

Комуникацията може да бъде писмена и устна. 

Писмена комуникация 
Писмената комуникация, ако се използва само тя, рядко е достатъчна и ефективна, понеже: 
Не позволява на възприемащия да си изясни всички пунктове, които могат да

възникнат; 

Няма възможност за задаване на въпроси; 

Много често писменият документ остава да бъде разгледан по-късно, което понякога води към неговото загубване някъде из документацията; 

Напълно е възможно да прочетеш внимателно документа и да не разбереш за какво се отнася; 

Дори когато документът е добре прочетен, ние възприемаме само малък процент от това, което е написано или напечатано. 

Ако ситуацията обичайно налага писмена комуникация, тя трябва да бъде само част от цялото. 

Устна комуникация 
Устната комуникация трябва да се използва, независимо преди или след писмения документ, за да сме сигурни, че всички пунктове са разбрани напълно от всеки. Дори на срещи, в които предварително са раздадени писмени материали, е добра идея да се искат устни изказвания, за да сме сигурни, че вниманието на всеки се насочва към най-важните точки. 

Какви процеси се задвижват, когато една личност иска да каже нещо на друга? 

А иска да каже нещо на Б. Той първо мисли и след това казва думите. Но да предположим, че А говори за нещо, което той разбира по-добре, отколкото Б. Тогава той може да говори прекалено бързо, прекалено спокойно или дори да пропусне някои важни моменти, защото за него те са обичайни. В този случай Б няма да получи точно съобщение и ако не каже нищо, А ще продължава да мисли, че успешно е предал своето съобщение. Разбира се, Б има избор. Той може да си замълчи или може да изясни, че по някакви причини не е разбрал напълно това, което А се е опитал да каже. Изборът, който ще направи, ще зависи много от личността и от чувствата към А. Ако Б е тревожен човек или ако се плаши от А, той може да не каже нищо. После, когато Б не изпълни това, което трябва да изпълни или направи нещо грешно, А може да се ядоса. Б ще се опита да се извини и резултатът е конфликт. Обаче ако Б подчертае, че не е разбрал напълно това, което е казано, вторият може да стане нетърпелив и дори агресивен. Б също може да стане агресивен и резултатът е също конфликт. 

Ако се намирате в ситуация, когато трябва да предадете съобщение или да направите обяснение, винаги оставяйте на слушателя възможност за обратна връзка. Това ще му позволи да задава въпроси и да посочи дали е разбрал, или не е разбрал напълно казаното. Ако всичко е наред и посланието е перфектно получено, той ще бъде способен да докаже това, като перифразира обратно онова, което сте му казали. По този начин и двамата ще знаете какво сте очаквали и как се чувствате. Перифразирането е важна дума тук. Нищо не се доказва, ако слушателят просто повтори вашите фрази дума по дума. Напълно е възможно той да го прави, без да разбира смисъла на съобщението, което се крие зад тях. Но да предаде същото съобщение със собствени думи означава, че правилно е разбрал какво е казано. Комуникацията чрез трето лице рядко е успешна. 

Най-често срещани трудности при комуникирането: 
Всеки от нас е повлиян от своите собствени вярвания, страхове, предразсъдъци и

т.н., така че вижда и разбира нещата по различен начин; 

Съществуващите отношения между А и Б ще повлияят и на двамата. Те равностойни

ли са, или единият е на по-висока позиция от другия? И ако е така, кой? Какво чувстват един към друг – страх, уважение, харесване, отблъскване ... ? Представете си как ще се чувствате, ако ви е дадена информация първо от някого, когото харесвате и уважавате, и след това от някого, когото чувствате отблъскващ. Начинът, по който получавате, осмисляте и перифразирате информацията, ще бъде съвсем различен; 

-Времето и мястото на разговора също оказват влияние на комуникативния процес; 

-Здравословното състояние и формата, в която са комуникиращите; 

-Външните прекъсвания влияят на някои хора повече, отколкото на други. Зависи от типа нервна дейност; 

-Самият език също може да бъде бариера; 

-Емоционалното състояние на единия или другия. 

Седемте принципа за добро комуникиране 
Комуникираме такива, каквито сме. Основното правило е, опознавайки себе си,

опознаваме и другите. Естественото поведение е ключът към ефективната

комуникация. Комуникацията не може да се нарече добра, когато играете различни

роли, за да се харесвате на всички; 

Комуникацията не се свежда само до думи. Тя е умение спешно да се излъчват и

ясно да се приемат чувствата, които са израз на мислите на хората. Чрез мълчанието

комуникираме даже повече, отколкото чрез речта си; 

Комуникацията трябва да бъде безусловна. Предположенията, предубежденията

и предварително изградените мнения следва да бъдат оставяни настрана и да

изслушваме истински; 

Ефективната комуникация трябва да е в хармония с принципа за цялостност, за

да можем да развием съществено важните за взаимоотношенията откритост и доверие.

Колкото по-малко е доверието, толкова по-непълноценна е и комуникацията

(например при отбягване поглед на събеседника); 

Да бъдем обективни и търпеливи към събеседника; 

Слушайте, преди да говорите; 

Стремете се да разбирате. Говорете, за да ви разберат. 

Средства за ефективна комуникация 
Питане. Става дума просто за задаване на добри въпроси към подчинените. С това

не само се получава ценна информация, но се постигат и други цели, свързани с

мотивацията на хората; 

Слушане. Активното слушане е много важно, тривиално звучащо, но всъщност

трудно умение, защото на първо място предполага,че съумяваме да мълчим. По-

нататък то изисква предразполагане на събеседника, демонстриране на готовността

ни да слушаме, премахване на страничните дразнители, търпение, стремеж да

погледнем на проблемите през очите на събеседника, сдържаност, внимателно

излагане на аргументи и критика, задаване на точни по количество, тон и качество

въпроси; 

“Политика на отворената врата”. Същността е в декларирането и поддържането

по всички възможни начини на готовност всеки, който пожелае, да бъде приет и

изслушан; 

Участие в неформални събития и групи. /Спортни изяви, тържества, чествания и

др./; 

Наблюдаване на телесния език на говорещия. По този начин можеш да разбереш

повече неща, отколкото казват думите; 

Искрен интерес към това, което казва другия. Понякога това ще е лесно, друг път

не, но си струва да се направи. 

ЕЗИКЪТ НА ТЯЛОТО ИЛИ НЕВЕРБАЛНАТА КОМУНИКАЦИЯ

Твърди се, че по време на комуникация ние получаваме 7% от информацията от действителните (казани) думи, 13% от тона на гласа на говорещия и 80% от телесния език или невербалната комуникация. Науката за езика на тялото (невербалната комуникация) има определено място в умението ни да печелим позиции и приятели. Обикновено в разговорната реч се ползват не повече от 3 000-4000 думи, докато в българския език думите са повече от 30 000. По-голямата част от хората могат да контролират онова, което казват. Е, не всички, но повечето могат. Докато в езика на тялото се смята, че има седемстотин хиляди знака, от които 15 000 принадлежат само на лицето. Очевидно човек не може да контролира всички тези сигнали, затова, когато изречената дума е в конфликт със сигнала, подаден от тялото, последният винаги е безпогрешен. 

Професионалистът знае, че всеки човек говори по свой собствен начин. Но определени движения и сигнали от езика на тялото са общи за всички. Целта е да ви запозная вас, професионалистите, със същността на хората, с онова, което “казват”, и с начина, по който го изразяват. 

Основните невербални сигнали в процеса на комуникация са: 
Телесен контакт; 
Отстояние /близост в пространството/; 
Ориентация /на погледа, телесната позиция/; 
Външен вид /дрехи, физика, прическа/; 
Поза; 
Движения на главата; 
Лицева експресия; 
Жест на ръцете, главата и тялото; 
Очите /срещане на погледа/; 
Невербални елементи на говора /емоционално ниво на речта, интонация и др./ 

Освен това изключително важно място в процеса на невербалната комуникация заемат следните елементи: 

- Обстановката и физиката на комуникиращите; 

- Докосването; 

- Изражението на лицето; 

- Контактът на очите. 

Очите. Установено е, че разширената зеница на окото е знак на одобрение, а свитата - на неодобрение: когато нещо ни харесва, зениците ни се разширяват, когато нещо не ни харесва, зениците се свиват. Не забравяйте, че зениците реагират на светлината. Когато от силна дневна светлина преминете в сумрака на стаята, зениците ви се разширяват. Трябва да имате предвид всички евентуални промени в светлината, ако внезапно забележите нечии зеници да се свиват или разширяват. Езикът на тялото е толкова неясен, а възможностите са безброй. 

Пространството. Интровертите обичат да имат повече пространство около себе си и мразят тълпите. Екстровертите, от друга страна, се чувстват по-удобно в по-тясно пространство. Има една зона от 40-50 см около всяко човешко същество, известна като “интимна зона” или собствено психологическо поле. Нарича се интимна територия, защото в нея се допускат само хората, с които човек е в близки отношения. Несъмнено ви се е случвало някой да наруши вашата територия. Нормалната реакция е да се отдръпнете, защото води до напрежение, ако хората не са в близки отношения. Пространството може да се използва за засилване или намаляване на напрежението при определени обстоятелства. 

Столовете. Не ви ли е правило впечатление, че в някои офиси столовете за посетители изглеждат някак по-ниски от останалите? А седнете ли на по-нисък стол, неизбежно губите увереност. Уж гледате право към събеседника си, но някак отдолу. При подобни обстоятелства ще бъде много трудно да направите силно и ентусиазирано представяне. Опитайте се да седнете на друг стол, или станете прави.  Ако езикът на тялото ви сигнализира липса на увереност, вие сам си отнемате възможността да завършите професионално и успешно срещата. По същата причина обръщайте внимание на начина, по който човек сяда. Интровертите обикновено отместват леко стола си назад. А повечето екстроверти го придърпват напред. Най-добрият начин за провеждането на делови разговор, е и двете страни да бъдат в равностойна позиция. На езика на тялото срещата лице в лице почти винаги означава конфликт. И срещата ви ще протече така. Докато да бъдете един до друг означава, че работите заедно, двама души, които целят да тръгнат в една и съща посока. Освен това, ако сте десняк, опитайте се да накарате клиента да седне от дясната ви страна. Така ще бъдете по-силен, по-красноречив и по-уверен. 

Височината. Високият ръст създава впечатление за сила и власт. 

Хората винаги се изправят, когато получават някакви награди, шампионът е винаги на по-високо стъпало от останалите. Когато имате важен телефонен разговор обикновено стоите изправени, когато се карате със съпруга, ако сте по ниски от него обикновено бързате да се качите на нещо по-високо или на леглото, или на стола. Така сте по-уверени. Ако сте много висок, опитайте се да не създавате чувство за малоценност у събеседника. 

Позата. За нея е казано повече, отколкото за който и да било друг фактор. Онова, което е от значение, е смяната на една поза с друга, а не статично положение. Важно е да внимавате с вашите собствени сигнали, които непрекъснато излъчвате при разговор. Ако сте мрачни, ако сте обидени, ако сте нервни, ако имате лошо настроение, вие всичко това предавате и на вашите събеседници, без да бъдете в състояние да се контролирате. Невербалната комуникация идва от подсъзнанието, където се съхраняват истинските чувства на човека, без маска и без грим. Енергията, която непрекъснато излъчвате в пространството отразява вашето истинско настроение, тя не може да се контролира. Един елементарен пример: Когато се усмихнете, от другата страна получавате също усмивка, когато сте намръщени, със сигурност можете да очаквате подобна реакция. 

“Каквото почукало, такова отговорило”. 

“На каквото си постелете, на това ще легнете”.
Лъжата. Известен брой знаци издават кога човек не казва истината. Когато задавате някой важен въпрос, следете отговора на тялото. Ако забележите неволно движение с ръка към лицето, шията, косата или слепоочието, вероятно казаното не отговаря съвсем точно на истината. Следващият показател е, че погледът внезапно се забива в тавана или в пода. Дръжте под око подобни проблеми. 

Слушането е важно. То не е лесно. То изисква енергия, концентрация, търпение и толерантност. То изисква непосредствена способност да поставим себе си на мястото на говорещия. 

Невербалната комуникация също е важна част от общата комуникативна система. Когато ръководителят се усмихва или се мръщи, това е показател за неговото одобрение или неодобрение. Със своите жестове, мимики, усмивка, тон и изражение на лицето, добрият ръководител влияе върху всекидневната работа на организацията. Слушането също е двустранна комуникация, защото слушателят предава своите реакции чрез израза на лицето и жестовете. Разбира се, слушането е само част от комуникационния процес. Само по себе си, то не може да постигне нищо. 

Закони на ефективното общуване 

Лансирайте себе си, намерете общи интереси; 

Запомнете златното правило, задавайте въпроси; 

Вслушвайте се, както в онова, което се казва, така и в онова, което не се казва; 

Хората искат резултати; 

Не разчитайте на логиката; 

Бъдете на “ти” с вашата работа; 

Не само приказвайте, но и показвайте, демонстрирайте; 

Никога не плюйте колегите си. 

Приложение 2

Етичен кодекс

Взаимоотношенията между хората в процеса на съвместния им живот винаги са предизвиквали особен интерес и внимание от страна на  психолози, социолози, опитващи се да отнесат деловото общуване в една или друга сфера, съотнасяйки го с изработените човешки норми  на нравственост, респективно формулирайки основните принципи и правила на поведение в делова, служебна обстановка. В последно време за характеризирането на комплекса въпроси, свързани с поведението на хората в делова обстановка, се използва терминът етика на деловото общуване. Изборът не е случаен. Той достатъчно пълно отразява и конкретизира предметната специфика на курса. Етиката е  наука, чийто обект на изучаване е моралът. В етиката можем да определим два вида проблеми: въпроси относно това как е длъжен да постъпва човек и собствено теоретични въпроси относно произхода и същността на морала.  

Умението ни да общуваме ползотворно с хората се явява един от най-важните фактори, определящи шанса ни да успеем в бизнеса. Още през 30-те години на 20 век Дейл Карнеги отбелязва, че успехът на човека в бизнеса се дължи на 15% професионални знания и 85% - на умението да се общува с хората. В този контекст много изследователи формулират и обосновават основните принципи на деловото общуване, респективно на деловия етикет. 

Джен Ятер в книгата си “Деловият етикет” - как да оцелеем и успеем в света на бизнеса, определя следните 6 основни принципа на деловия етикет: 

1. Пунктуален - прави всичко навреме, дори прибавяй по 25% време повече, отколкото ти е необходимо, за да изпълниш дадена задача.

2. Конфиденциалност - не смесвай личния живот с работата.

3. Любезност, доброжелателност и приветливост.

4. Уважавай мнението на другите.

5. Изглеждай винаги добре.

6. Грамотност (говори и пиши грамотно).

Деловото общуване (официално и служебно) в зависимост от обстоятелствата може да бъде пряко и косвено. В първия случай то предполага непосредствен контакт със субекта на общуване, а във втория случай се извършва чрез преписки или технически средства. Както в процеса на прекия, така и в процеса на косвеното делово общуване се използват различни методи за влияние и въздействие върху хората. Най-често употребяваните са: 

1. Убеждаване

2. Внушение

3. Принуждаване

3.   Влияние на личните качества

Всеки един от нас притежава индивидуални черти и качества като интелигентност, нравственост, емоционалност, воля, формирани под въздействието на цялото общество, семейството, обществения и културен живот. Ето защо  деловото общуване трябва да се основава на такива морални качества и етически категории като честност, справедливост, скромност, великодушие, дълг, съвест, достойнство, придаващи на деловите отношения нравствен характер. Върху деловото общуване оказва съществено влияние темпераментът на участниците. Традиционно определяме 4 типа темперамент:

· сангвиничен - жизнерадостен, енергичен, инициативен, възприемчив към новото, контролира своите емоции и бързо превключва от една дейност към друга;
· флегматичен - уравновесен, по-трудно се приспособява към нови начинания и обстановка. Дълго обмисля нови начинания, но започне ли ги, довежда ги докрай.

· холеричен - активен, предприемчив, отличава се с голяма работоспособност и упорство при преодоляване на трудности. Предразположен е към резки колебания в настроението, емоционални сривове и депресии.

· меланхоличен   - силно емоционален и предразположен към отрицателни (негативни емоции), в благоприятна обстановка може да се справи със задълженията си и да прояви самообладание.

Според друг психолог, Карл Юнг, хората биват интроверти и екстроверти. За по-подробна класификация на личностните качества се използва методът на Майерс – Бригс, основан върху теорията на Карл Юнг.

1. Екстровертите изцяло направляват собствения си живот, при тях думите се препокриват с делата.

Интроверните - обратно. Предпочитат да говорят отколкото да действат.

2. Сензитивни са онези хора, които активно и реалистично се ориентират в детайлите и подробностите

Интуитивните се основават на своите въображение и интуиция.

3. Логиците – те правят рационални, логически изводи, с лекота определят кое е правилно и кое не, анализират ситуациите, в които попадат.

Емоционални – вземат решения, основавайки се на своите чувства. Те са тактични, състрадателни и склонни към благотворителност, отлични дипломати.

4. Рационалисти – имат организиран и контролиран живот.

Ирационалисти – отличават се със спонтанни реакции.

Отново ще се върнем към деловата беседа, която се състои от следните 4 задължителни етапа. 

1. Изложение и запознаване с въпроса, поставен за решаване.

2. Уточнение относно влияещите върху решението фактори.

3. Избор на решение.

4. Вземане на същинско решение, запознаване на участниците с деловото общуване.

Условие за успех на деловата беседа са: компетентността, тактичността и доброжелателността на всички участници. Важен елемент както за деловата, така и за светската беседа е умението да се слуша събеседникът. “Общуването е като улица с двупосочно движение. Съществуват определени правила, към които трябва целесъобразно да се придържаме при воденето на беседа в делова или неформална обстановка. Сред тях ще определим най-важните: необходимо е да водим беседата така, че всеки участник да има възможност да се включи в разговора и да представи своето мнение. Недопустими са нападките и обидите към чуждото мнение. При изказване на мнение е недопустимо да се повишава тон: спокойствието и твърдостта на изказа действат по-убедително. Изящество в разговора се достига чрез ясност, точност и достъпност на изказваните доводи и съображения. По време на разговор е важно да запазим самообладание, добро разположение на духа и благожелателност. Недопустимо е при разговор да се злослови или да се говори “ зад гърба” на неприсъстващи. Не трябва да се обсъждат и въпроси, по които не сме достатъчно компетентни. Ако друг човек започне да говори едновременно с нас, е добре да му отстъпим думата. 

Тема 4

„Междуинституционално взаимодействие“

Подтема 4.3

Добри практики и модели в междуинституционалното взаимодействие

Приложение 1
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Pamkata 32 B3aUMOJACHCTBHE MEXy 3aTBOpPHATA aIMHHHUCTPALUS
1 OCHH noanomara usrpaxaaHeTo Ha B3aMMOJICHCTBHETO HA yCIYTH, o6MeHa
Ha I/IHCbopMaLIl/lﬂ H KOHTPOJI Npy U3NBJIHEHUATA Ha HaKa3zaHUATa ,,HPIIIJBBB.HC oT
cBoGoaa”, ,,[IpoGauns” u Ha MspKaTa ,,3abpxkane noJ crpaxa’.

Hepaszenna yact ot est ca IIpunoxxenus ot | no 5.

I.CTpann no pamkara ca CTPYKTYPHHTe 3BeHa Ha [1aBHa AHpexkuHst
wHA3mbiHeHHe HA HAKA3AHUATA” - 3aTBOPH, apecTd, NPoGaAUHOHHH cayxbu.
Cdepure na OeliHocT, nomajamy B o0XBaTa Ha paMKaTa, BKIKOYBAT
obmen Ha MHGOpPMAIUA, NpeJOCTABAHE HA YCIIYTH, KOUTO €3 OT 3HA4YCHHUE 3
CBIPYAHHHYECTBOTO MEKIYy 3aTBOpPMTe U IpoGalMOHHMTe CIykGu n
CNeACTBEHUTE ApecTH, NMpH 00e3NeuaBaHeTo Ha CUTYPHOCTTA HA OBIIECTBOTO M
WHTETPHPAHETO Ha IPAaBOHAPYLUUTETNTE B HETO.
ILCTpaun no pamMkaTa ca ABbP:KABHH, OOLIMHCKH HHCTHTYUHH,
YHHBEPCHTETH H HeNPABHTEJICTBEHH OPraHU3aUHH.
Cdepure Ha geiiHOCT, MONAJALIM B 06XBATa HA PAMKATA BKIIOUBAT:
® B33aMMOJCHCTBUETO MEXIYy WHCTHTYLHHTe MMAIIM OTHOIUEHWE KbM
JeHHOCTHTE M IPOLEIyPUTe, CBbP3aHH ¢ OChACHUTE JIHLIA;
® CBLIPYAHMYECTBO  MeXIY  MHCTMUTYUMMTE TI0  OTHOLIEHWE  Ha
Npo¢)eCHOHATHOTO Pa3BHTHE Ha CITYXKUTETHTE.

Lean Ha B3aHMoJeHCTBHETO:
obMeH Ha uHbopMaLus;
CcbBMECTHA paboTa 3a YCTAHOBSIBAHEe Ha KOHTAKTH ITOMEXIY UM H C ApYTd

cyx6u;
® pa3BUTHEe Ha J0OpUTE NPAaKTUKH, MPOLEAYPH U perjaMeHT Ha
B3aWMOJEHCTBHETO;

¢ Dpa3BUTUE Ha ChIJlaCyBaHAa NpaKTHKa W 06yqu1/le Ha CIYXMWTEJIUTE OT
3aTBOPUTE W NPOOALMOHHHTE CIYKOH H apecTH.
Ynpasaenune Ha pamkaTa

. PI)KOBOZ[I/ITSHI/ITC Ha CJ'ly)K6l/lTC rapaHTupar H3N'bJIHCHUCTO Ha
ﬂeﬁHOCTHTe, 3aJIOKEHU B paMKaTa 3a KOMyHHKaLlusy

e Jlpersien M YCBBBPIUCHCTBAHE HA JOropopeHocTuTe. Besika roauna
PBKOBOOUTENIUTE, [PEACTABIABALLM BCAKa OT CTPaHUTE (3&TBOP,
npoGaum{, apec‘m), TNPABAT NpErjiel Ha MW3ITBJIIHEHWETO Ha paMmkara. Te
e B3¢MaT 0] BHUMAaHUE OTYETUTE 3a YIIPaBICHHUETO, NPOMEHUTE B
3aKOHOOATCNICTBOTO, 06H1€CTBeHPlTe ycnoBus H TNPOMEHHTE BbB
(t]yHKL[l/IOHl/lpaHeTO Ha IPYTrUTE HHCTHTYLUHH W OpraHH3alun.
AHTaKUMEHTH N0 paMKaTa HA BCAKA OT CTPAaHHTE
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ompejeneHue WM JIPYT  CBLOTBETEH
JNOKYMEHT, [OJyd4eH OT IIHIETO MPH
3aAbPKAHETO My W e o0TGend3aHa BBB
tdopMynsapa 3a AMATHOCTHKA.

e HsroTesHe Ha cnpaBka 3a JHIIETO,
KOeTo HU3THPIABA HakazaHue
npobaulsi ¢ H3TbpNAHA HACT OT

N3NBJIHUTE]
H-k cexTop

nApecru”

nej

H-k cexTop
»ApecTn”

H-k cekTop
wApecTn”

H-k cextop
wApecTn”

un

CPOK

Tpu anun

Tpu anu

Npu
Heobxoqn
MOCT

B aens na
3a1bPKaR
eTo u
Aeust Ha
0cBOGOK
ABAHETO

IIpn
HaHaRe
Hat
undopma
aus

Jo Tpu
AHRA




[image: image6.png]3arsop
Mpodauns

NpodauMOHHUTE MEPKU

VYBeIOMUTENHO MUCMO BbB Bpb3Ka €
BJIA3NIA B CHJIA MIPUCHAA mpodauus
Ha Jule, KOETo e HaMmupa B
CNeACTBEHNA apecT.

Hucnexrop  pexnmua  gefiHocT
yBegomsea Hauyanuuka Ha OCHH 3a
TIPEACTOSIIOTO OCcBOOOKAaBaHEe Ha
OCbJEH, OOBHHAEM WIH MOACHINM,
WMall M HakazaHhe Mnpodauus.
YBenomMsSBaHETO € TIPUAPYKEHO OT
JieKnapanus. Jexnapauusita
(npunoxenne Ne 4) ce n3npama Ha
npofauuoHHaTa ciyx0a B AeHA Ha
HEHHOTO TOATIHCBaHE W B Hes €
[OCOYEH HACTOSIUA ajpec Ha
JIMIeTo, KOHTO ciexsa Jga Obae
MNOCETeH OT MNajlld HMHCIEKTopa
peaun daxTnueckoTo
0CBOOOXKJABAHE HAa JMUETO OT
3aTBOpa. AKO Ha ajpeca He ce
MOTBBPAM, Y€ JULETO LIe KUBEE
TaM ce OCBILECTBSBA KOHTAKT C
HHCIeKTopa npobauys B 3aTBOpa 1
ce U3ACHsBA ClIyYas.
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 Приложение 2

При работата с непълнолетни правонарушители е необходимо въвеждането на екипния подход на работа, при който се координират действията на въвлечените институции – Поправителен дом, Пробационна служба, Възпитателно училище, Детска педагогическа стая, Отдел за закрила на детето, Местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни, училище, НПО и др. при работата с конкретен случай. Работата с непълнолетни е ориентирана към повишаване ефективността на превенцията. Успоредно с общите цели за изпълнение на наказанията и възпитателните мерки: да поправят и превъзпитат осъдените към спазване  на законите и добрите нрави, да въздействат предупредително върху тях, да им отнемат възможността да вършат други престъпления и да въздействат възпитателно и предупредително върху другите членове на обществото, съществуват и следните специфични цели: индивидуализиране на работата с млади правунарушители чрез обединяване и координиране на всички усилия на професионалистите от местните органи и организации, работещи с непълнолетни правонарушители, специализиране и професионализиране на работата с непълнолетни правонарушители, предоставяне на ефективни услуги и грижи, съответстващи на криминогенните нужди.

Работата с непълнолетни правонарушители е съчетание на ограничителни и подпомагащи мерки. За осъдения непълнолетен правонарушител се изготвя план за надзор, предвиждащ ефективни интервенции, които мотивират правонарушителя да води законосъобразен начин на живот. Дава му се възможност за придобиване на умения за социална компетентност и му се оказва подкрепа в случай на затруднение в процеса на адаптация. Подпомага се правонарушителят да елиминира всички фактори, които могат да допринесат за извършването на нови правонарушения. Непълнолетните правонарушители биват ориентирани към определени програми за обществено въздействие и квалификационни програми, съобразени с нуждите им. По този начин системно се подпомага позитивната  промяна на поведението им, укрепва се самоуважението им и се развиват позитивните им нагласи към общоприетите ценности, норми и ограничения.

Важна част от работата е да се подкрепи Аз-а на младия правонарушител, което означава да се помогне на личността да възприеме реалността, предоставяйки му всичката необходима информация, да се помогне на личността на осъдения да оцени значението на фактите от реалността, включвайки се в този процес на оценяване, да се посочат ясно на непълнолетния правонарушител алтернативите и изборите, които съществуват и техните последици, да се дават  предложения, да помага за изработването на точен план, да посочва конкретните причини за справяне с реалността, да се подпомага осъзнаването както на прогреса, така и на грешките, анализирайки ги съвместно с непълнолетния осъден, използвайки успехите, за да го окуражи. Много от специализираните програми са насочени към корекция на поведението, което при непълнолетния означава както смяна на едни модели с други, така и изграждане на нови модели. Тези техники са: положително и отрицателно подкрепление; преодоляване на нежеланото поведение; модификация на поведението като цяло; трениране на нови умения; поощрение и санкция. Тези техники целят корекция на поведението. Важни са уменията и нагласите на служителя за приемане и доверие към личността на младия човек, към стремежа му към щастие, както и притежаването на основни умения на консултирането при индивидуалната работа с правонарушителите.

Корекционно-възпитателната дейност по отношение на осъдените непълнолетни правонарушители, извършваща се в отворена среда и съчетана с подкрепата на семействата им, води до намаляване риска от рецидив. Осъдените на пробация, и тези с наложени мерки от Местните комисии за борба с противообществени прояви на малолетни и непълнолетни лица, имат много по-голям шанс за поправяне и превъзпитание, отколкото тези, настанени в поправителните домове и възпитателните училища.

Изграждането на личността на правонарушителя трябва да се търси преди всичко в ранна детска възраст. В процеса на биологично и социално съзряване, при неблагоприятно въздействие на формиращите фактори, се изграждат негативни черти, признаци и свойства. От състоянието на семейството и взаимоотношенията в него, от ефективността на възпитателните аспекти в училището, от личния пример на родителите, учителите и други авторитети в голяма степен зависят качествата, които ще усвои личността. Особено силно влияние върху непълнолетните оказват неформалните групи, както и контактите с криминално проявени лица. Извършването на престъпно деяние е в пряка зависимост от формираните индивидуални особености и средата.

Важна част от работата с непълнолетните е превантивната дейност, която представлява възпитание, образование и обучение на личността, с цел предпазване от неприемливо за обществото поведение, в морален и правен аспект.
ПРОДЪЛЖАВАЩО ОБУЧЕНИЕ НА ПРОБАЦИОННИТЕ СЛУЖИТЕЛИ
Продължаващо обучение на пробационните служители

І. Цел на продължаващото обучение на пробационните служители.

Пробационните служители да разширят и задълбочат своите професионални компетенции в конкретни сфери от тяхната дейност, свързани с индивидуалната и групова работа с правонарушители от различни групи чрез използването на активни методи на обучение.
ІІ. Задачи на продължаващото обучение на пробационните служители.

Целта на обучението се реализира чрез изпълнението на следните задачи:

1. Разширяване и задълбочаване на познания за:

· Съвременните правни аспекти на пробационната дейност; 

· Планиране, организиране и реализиране на групова работа с различни категории правонарушители, включително непълнолетни лица и условно предсрочно освободени правонарушители; 

· Груповата динамика и работата с лидера в групата;

· Стресорите в професионалната среда и симптомите на емоционалното прегаряне. 

2. Формиране и усъвършенстване на умения за:

· Прилагане в практиката на нормативните рамки и стандарти в пробационната дейност;

· Работа с основните документи в системата на пробационната дейност;

· Ефективно водене на случай с различни групи правонарушители и прилагане на карта за оценка на риска от рецидив и вреди;

· Формиране и мотивиране на правонарушителите за включване в група;

· Прилагане на разнообразни методи на групова работа с възрастни и/или непълнолетни правонарушители;

· Анализ и оценка на резултатите от груповата работа; 

· Пълноценна междуличностна комуникация в професионална среда;

· Прилагане на техники за справяне с емоционалното напрежение в професионална среда.

3. Формиране на положителни нагласи за:

· Адаптиране на добри практики в индивидуалната работа по случай;

· Реализиране на групова работа с различни категории правонарушители съобразно техните потребности;

· Саморефлексия и своевременно идентифициране и справяне със симптомите на емоционалното прегаряне в професионална среда.

ІІІ. Очаквани резултати/въздействие върху обучаемите.

След приключване на обучението, пробационните служители:

1. Ще разширят познанията си за съвременните правни аспекти на пробационната дейност и ще могат да ги съотнасят адекватно към своята ежедневна практика. 

2. Ще обогатят познанията си за управлението на случай и ще могат да прилагат разнообразни методи и техники на индивидуална и групова работа чрез използването на добри практики. 

3. Ще усвоят и задълбочат познанията си за планиране и реализиране на групова работа с различни групи правонарушители и ще могат да прилагат разнообразни методи и техники в съответствие с техните потребности.

4. Ще формират знания и умения за справяне със стреса и с емоционалното прегаряне в професионална среда. 

ІV. Дизайн на продължаващото обучение на пробационите служители.

Продължаващото обучение на пробационните служители ще се състои в рамките на 14 дни, по 8 часа на ден (общ обем от 112 часа). 

За постигане на поставените цели и задачи се използват разнообразни методи на обучение като дискусия, беседа, презентации, решаване на казуси, мозъчна атака, ролеви игри и др. Това осигурява оптимален баланс между теория и практика и ще подпомогне формирането на очакваните знания и умения у обучаемите. 

Учебното съдържание е разпределено в 5 основни теми в следната последователност:

Тема 1. Съвременни правни аспекти на пробационната дейност – 8 часа

Изменения в международните и национални нормативни документи. Отражение на изменения в нормативните документи върху ежедневната дейност на пробационния служител. 

Тема 2. Добри практики в планирането и управлението на случай - 8 часа.

Чуждестранни добри практики в планирането и управлението на случай. Ефективно използване на одобрените и прилагани в пробационната система инструментариуми за оценка на риска. 

Тема 3. Индивидуална работа със специфични категории правонарушители – 16 часа.

Личност и патология на личността при специфични категории правонарушители. Предпоставки, особености и ефективни психологични модели за работа при лица с престъпно поведение. Модел на мотивиране на поведението – недоброволност и преодоляване на съпротиви. Методически указания за индивидуална работа за извършителите на користни престъпления. Работа с непълнолетни лица. Работа с условно предсрочно освободени лица.
Тема 4. Организиране и провеждане на групова работа – 20 часа. 

Мотивиране на правонарушителите за участие в група. Формиране на група и планиране на груповата работа. Методи за работа в група с възрастни учащи и/или непълнолетни правонарушители. Групова динамика и лидерство в група. Анализ и оценка на ефективността на груповата работа. 

Тема 5. Справяне с емоционалното прегаряне в професионална среда – 4 часа.
Същност и особености на професионалния стрес. Разпознаване и разбиране на стресорите в професионална среда. Симптоми на емоционалното прегаряне. Техники за саморефлексия и справяне с емоционалното напрежение и емоционалното прегаряне в професионална среда.
V. Програма на обучението: 

	Ден/час
	Първи ден
	Втори ден
	Трети ден
	Четвърти ден
	Пети ден
	Шести ден
	Седми ден

	9,30-11,00
	Съвременни правни аспекти на пробационната дейност
	Добри практики в планирането и управлението на случай
	Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
	Индивидуална работа със специфични категории правонару-шители
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа

	11,00-11,30
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза

	11,30-13,00


	Съвременни правни аспекти на пробационната дейност
	Добри практики в планирането и управлението на случай
	Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
	Индивидуална работа със специфични категории правонару-шители
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа

	13,00-14,00 
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд
	Обяд

	14,00-15,30 


	Съвременни правни аспекти на пробационната дейност
	Добри практики в планирането и управлението на случай
	Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
	Индивидуална работа със специфични категории правонару-шители
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа
	Справяне с емоционал-ното прегаряне в професио-нална среда

	15,30-16,00
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза
	Кафе пауза

	16,00-17,30
	Съвременни правни аспекти на пробационната дейност
	Добри практики в планирането и управлението на случай
	Индивидуална работа със специфични категории правонарушители 
	Индивидуална работа със специфични категории правонару-шители
	Организиране и провеждане на групова работа
	Организиране и провеждане на групова работа
	Справяне с емоционал-ното прегаряне в професио-нална среда


Продължаващо обучение на пробационните служители

Обучителни материали

Тема 1

„Съвременни правни аспекти на пробационната дейност“

Подтема 1.1

Изменения в международните и национални нормативни документи

Приложение 1

Историята на пробацията – възникване. 

Думата „пробация“ произлиза от латинския глагол probare, което означава „да се пробва, „да се тества“.

Произходът на пробацията може да бъде проследен до английското наказателно право през Средновековието. Суровите наказания са били налагани на възрастни и деца, включително и за престъпления, които не са били винаги със сериозен характер. Присъди като жигосване, бичуване, осакатяване, както и смъртното наказание са често налагани. По времето на крал Хенри VIII не по-малко от 200 престъпления били наказвани със смърт, много от които са били сравнителни леки.

Тази неоправдана суровост води до недоволство в някои прогресивни прослойки на английското общество, които са свързани с развитието на съдебната система. След проявата на недоволство в опит за намаляване на тези нечовешки наказания са разработени и приети различни мерки. Една от тях са т.нар. „кралски помилвания“, при които е можело да бъдат закупени от обвиняемия, съдиите са можели да се въздържат от налагането на най-суровите наказания или пък да приложат по-снизходителен подход при индивидуализацията на наказанието, откраднатото имущество е можело да се обезцени от съда, така че нарушителите  да бъдат натоварени от съда с по-малко наказание. Прилагани са и други методи като обезщетение на духовници, съдебна отсрочка за отлагане на наказанието, които предлагали на нарушителите защита от влизане в съда в сила на тежки присъди.

През XVIII век съдилищата започнали да прилагат практиката „задължително зачитане на доброто поведение“ – форма на временно освобождаване от наказание, през която нарушителите могат да вземат мерки за осигуряване на помилване или на по-ниски присъди. Някои съдилища започнали да налагат и условни наказания.

В началото на XIX век в САЩ, и особено в Масачузетс, са били разработени различни практики. Като „гаранция за доброто поведение“ представлява предоставянето на парична сума, която осъденият получава обратно само при добро поведение в срока на изпълнение на наказанието. Гаранцията и условното осъждане са вид алтернативни практики на лишаването от свобода, които са пряко свързани с пробацията.

След Англия и САЩ пробацията, такава каквато съществува и до днес, започва своето развитие през началото на XX век в някои европейски държави. Пробацията води началото си от различни институти на континенталното и англо-саксонското право, съобразно които спрямо непълнолетните правонарушители трябва да бъде въздействано със средствата, които са извън наказателната система. Този подход е известен като „позитивистичен“ в съвременната криминология и отразява идеята за едновременното полагане на грижи, контрол и попечителство, с дискретност и индивидуален подход, за постигане на реабилитация и ресоциализация. Основната идея е правонарушителят да бъде въведен постепенно и без силата на репресията в живот, съобразен с изискванията за добро, честно и законосъобразно поведение. 

Отделните видове пробационни мерки като система започват да се въвеждат след Втората световна война, като според едни от първите проучвания, проведени през 60-те години на XX век, това наказание дава много положителни резултати при поправителното въздействие на правонарушителите. 

Първоначалните действия на пробационните служители са насочени към работа с индивидуалните правонарушители. Впоследствие са разработени и изпробвани и групови програми, работа в общността, семейна терапия, терапия на поведението и т.н. Всички тези подходи съчетават от една страна санкцията, като вид отговор на държавата за поведението на лицето, и социалната работа, като отговор от необходимостта всяко лице, което е престъпило закона, да може да поправи своето поведение и да бъде част от обществото.

Българското наказателно и наказателно-изпълнително законодателство отдавна са доказали принадлежността си към европейското право. Още през първите години на независимо развитие, при полагането на основите на българското национално право. Привременните правила за уреждане на затворите от 29.01.1879 г. възпроизвеждат европейските принципи за хуманно пенитенциарно третиране, съчетано с перспективата за бъдеща социална реинтеграция. България е сред първите европейски държави, въвели условното осъждане и условно-предсрочното освобождаване. Условно-предсрочното освобождаване е въведено с Наказателния закон от 1896 г. То се е постановявало от Министъра на правосъдието по реда, предвиден в отделен Правилник, влязъл в сила от 31.03.1904 г. Със специален закон от 31.12.1905 г. в България е въведено условното осъждане, което се е прилагало по отношение на лица, осъдени за първи път на наказание лишаване от свобода, с размер на наказанието до 1 година.

Пробацията в България. Към края на месец май 2005 година има около 300 съдебни акта с наложено наказание пробация. До края на годината броят им става над 2000, а през следващата 2006 година нараства на 7 хиляди и през 2010 броят им минава 15 000. През 2008 година пробацията стана най-масово прилаганото наказание у нас -53,8% от всичко наложените наказания през годината. През 2012 година статистката, която се води в  ГДИН, отчете, че през пробационната система вече са преминали повече от 100 хиляди осъдени лица. За кратък период от време пробацията регистрира своеобразен феномен на приложимост.

Следваща стъпка за развитието на пробацията е изготвянето на предсъдебни доклади от 2009 година. През 2010 година започна експериментално прилагане на електронното наблюдение. В ЗИД на ЗИНЗС се въвежда електронното наблюдение, което бе регламентирано в Наредба за електронното наблюдение. Реализирани са два проекта, с които се експериментира въвеждането на електронното наблюдение и предстои да бъде изготвен анализ за ефективността и резултатите от налагането на тази мярка. 

Приложение 2

Международни правни актове в областта на пробацията

Конвенция за защита на правата на човека и основните свободи

Европейската конвенция за наблюдение на условно осъдени или условно
освободени правонарушители 

Европейската конвенция за международна валидност на наказателните присъди

Препоръка CM/Rec (2010) 1 на Комитета на министрите към държавите членки на Съвета на Европа за пробационните правила

Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки

Препоръка No. R (97) 12 относно хората, извършващи изпълнението на санкциите и мерките

Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела

Препоръка No. R (99) 22 относно пренаселването в затворите и увеличаване на популацията в затворите

Препоръка Rec(2000) 22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки

Препоръка Rec(2003) 22 относно условното освобождаване (гаранция)

Препоръка Rec(2003) 23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди

Препоръка Rec(2006) 2 относно европейските правила за затворите

Препоръка Rec(2006) 8 относно подпомагане на жертвите на престъпления

Препоръка Rec(2006) 13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба

Декларацията и плана за действие, приети по време на третата среща на високо равнище на ръководителите на страните и на правителствата на Съвета на Европа (Варшава, 16-17 май 2005 г.)

Резолюция Но.2 (параграф 19), приета по време на 26-та конференция на европейските министри на правосъдието (Хелзинки, 7-8 април 2005 г.)

В международен аспект се обсъждат различни видове мерки, при които е допустимо алтернативно или кумулативно налагане на пробацията. Медиацията например, като утвърдена практика за извънсъдебно решаване на спорове, е подходяща основа за алтернативни мерки на възстановително правосъдие. Включването на пробационната служба в процедурата по медиация може да даде много добри резултати. Тази практика се основава на няколко основополагащи се принципа: възстановителни цели на наказанието; поправително въздействие преди репресията; проверка на ефективността; въпросът за истинската жертва – доколко в много случаи самият нарушител е жертва на друго престъпление; медиацията като социален отговор.

Разбира се, комбинирането на  медиация и пробация не е подходящо при някои специфични престъпления, при които, поне първоначално след извършването им, жертвата и извършителят не бива да се срещат, за да се избегнат по-тежки последици от престъплението (изнасилване, опит за убийство, домашно насилие).

Приложение 3

Европейски правила за пробацията
Препоръка СМ/Rec 2010(1) на Комитета на министрите към държавите членки на Съвета на Европа относно правилата за пробацията (Приета от Комитета на министрите на 20 януари 2010 г. по време на 1075-та среща на министерските заместници)
Вземайки предвид:
– Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки;

– Препоръка No. R (97) 12 относно хората, извършващи изпълнението на санкциите и мерките;

– Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела;

– Препоръка No. R (99) 22 относно пренаселването в затворите и увеличаване на популацията в затворите;

- Препоръка Rec(2000) 22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки;

– Препоръка Rec(2003) 22 относно условното освобождаване (гаранция);

– Препоръка Rec(2003) 23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди;

– Препоръка Rec(2006) 2 относно европейските правила за затворите;

– Препоръка Rec(2006) 8 относно подпомагане на жертвите на престъпления;

и

– Препоръка Rec(2006) 13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба;

Допълнително се вземат предвид:

–Минималните стандартни правила на Обединените нации относно мерките, неизискващи задържане под стража (Токийски правила);

Препоръчва на правителствата на страните-членки:

– Да се ръководят, по отношение на своето законодателство, политики и практики, от правилата, съдържащи се в приложенията към тази препоръка;

– Да гарантират, че тази препоръка и Комитетът на министрите, съгласно Член 15.б от Закона за Съвета на Европа, съобразявайки се с целите на Съвета на Европа да постигне по-голямо единство между своите членове, в частност чрез хармонизирани закони, основаващи се на взаимни интереси;

Отчитайки факта, че основната цел на пробацията е да допринесе за по-честен съдебен процес, както и за обществената сигурност, като предотвратява и намалява извършването на престъпления;

Съобразявайки се с това, че пробационните служби са сред ключовите институции на правосъдието, както и че тяхната работа влияе върху намаляването на затворническата популация;

Имайки отношение към:

– Декларацията и плана за действие, приети по време на третата среща на високо равнище на ръководителите на страните и на правителствата на Съвета на Европа (Варшава, 16-17 май 2005 г.), в частност относно сигурността на гражданите;

– Резолюция Но.2 (параграф 19), приета по време на 26-та конференция на европейските министри на правосъдието (Хелзинки, 7-8 април 2005 г.);

Вземайки предвид:

– Европейската конвенция за защита на човешките права и основни свободи (ETS No. 5);

– Европейската конвенция за наблюдение на условно осъдени или условно освободени правонарушители (ETS No. 51);

– Европейската конвенция за международна валидност на наказателните присъди (ETS No. 70);

Приложение 1 към Препоръка CM/Rec(2010)1

Част 1: Обхват, приложение, определения и основни принципи

Обхват и приложение

Тези правила направляват основаването и адекватното функциониране на пробационните агенции. Тези правила се прилагат също така към други организации при тяхното изпълнение на задачи, разгледани в тези правила, включително други държавни, неправителствени и търговски организации.

Нищо в тези правила не трябва да бъде считано за възпиращо прилагането на който и да е съответен международен инструмент или стандарт относно човешките права, благоприятстващ отношенията с правонарушители. Тези правила трябва да бъдат разглеждани съвместно с Препоръка No. R (92) 16 относно Европейските правила за обществени санкции и мерки. Освен това тези правила допълват съответните клаузи към Препоръка No. R (97) 12 относно хората, занимаващи се с изпълнението на санкции и мерки, Препоръка No. R (99) 19 относно посредничеството при наказателни дела, Препоръка Rec(2000) 22 относно подобряване прилагането на европейските правила за обществени санкции и мерки, Препоръка Rec(2003) 22 относно условното освобождаване (гаранция), Препоръка Rec(2003) 23 относно управлението от страна на затворническите администрации на доживотните присъди и други дългосрочни присъди, Препоръка Rec(2006) 2 относно европейските правила за затворите, Препоръка Rec(2006) 8 относно подпомагане на жертвите на престъпления и Препоръка Rec(2006) 13 относно прилагането на мярката задържане под стража, условията при които се прилага и осигуряването на предпазни мерки против злоупотреба, и трябва да се четат съвместно с тях.

Определения:

Пробация: отнася се до изпълнението на обществени санкции и мерки, определени от закона и прилагани върху правонарушители. Обхваща редица дейности и интервенции, включващи наблюдение, напътстване и подкрепа по отношение на социализацията на нарушители, както и допринася за обществената сигурност.

Пробационна агенция: представлява всяка служба (организация) определена от закона да изпълнява горните задачи и отговорности. В зависимост от националната система, работата на пробационната агенция може също така да включва осигуряване на информация и съвети на съдебни и други решаващи власти, като им помага да достигнат до информирани и обосновани решения; напътства и подкрепя нарушителите по време на техния престой, с цел да ги подготви за освобождаване и ресоциализация; наблюдава и подпомага хора, подлежащи на предсрочно освобождаване; възстановителни правосъдни интервенции; предлага подкрепа на хора, жертви на престъпление. Обществени санкции и мерки: това са санкции и мерки, които регулират нарушители в обществото и включват известни ограничения на тяхната свобода чрез прилагане на условия и/или задължения. С термина се обозначават всички санкции, наложени от съдебен или административен орган, както и всички мерки, предприети преди или вместо едно решение за санкция, а също така начините за изпълнение на наказателни присъди извън пенитенциарното заведение.

Последващи грижи: това е процесът на реинтеграция на нарушители на доброволческа база и след окончателно освобождаване от ареста, обратно в обществото по един конструктивен, планиран и съблюдаван начин. В тези правила терминът е разграничен от термина „повторно установяване“, който се отнася до законовото включване след освобождаване от ареста.

Основни принципи

1. Пробационните агенции ще се стремят да намалят повторното нарушаване на закона, като установяват благоприятни взаимоотношения с нарушителите, за да могат да ги наблюдават (упражнявайки контрол, където е необходимо), напътстват и подкрепят, (кн. 3/2011 Затворно дело 5), а също да насърчат успешното им включване в обществото. По този начин пробацията допринася за обществената сигурност и честно правораздаване.

2. Пробационните агенции ще зачитат човешките права на нарушителите. Всички техни интервенции ще отделят внимание на честта, сигурността и благополучието на нарушителите.

3. В случаите, когато пробационните агенции се занимават с жертви на престъпления, първите ще зачитат техните права и нужди.

4. Пробационните агенции ще вземат предвид индивидуалните характеристики, обстоятелства и нужди на нарушителите, с цел да гарантират, че всеки случай се разглежда по честен и справедлив начин. Интервенциите на пробационните агенции ще бъдат извършвани без дискриминация по отношение на пол, раса, цвят, език, религия, недъг, сексуална ориентация, политически и други възгледи, национален и социален произход, принадлежност към етническо малцинство, имуществен, рожденен и друг статус.

5. При изпълнение на санкции и мерки пробационните агенции няма да налагат тежест или ограничение на правата на нарушителите, по-големи от взетото съдебно или административно решение, или изисквано по отношение сериозността на престъплението за всеки отделен случай, или от адекватно оценените рискове за повторно нарушение.

6. Доколкото е възможно, пробационните агенции ще търсят информираното съгласие и сътрудничество на нарушителя относно интервенции, които го засягат.

7. Всяка интервенция, преди доказана вина, ще изисква информираното съгласие на нарушителя и ще бъде без предубеждения относно невинността.

8. Работата на пробационните агенции, техните задачи и отговорности, както и отношенията им с публичните власти и други органи, ще бъдат определени със закон.

9. Мярката за пробация ще остане отговорност на публичните власти, дори и в случай че услугите се извършват от други агенции или доброволци.

10. На пробационните агенции трябва да бъде осигурен адекватен статут и разпознаване и да бъдат ресурсно осигурени.

11. Властите, вземащи решение, ще се възползват, когато е уместно, от професионалните съвети и последващи действия на пробационните агенции, за да намалят повторните нарушения, както и да насърчат прилагането на алтернативи на задържането под стража.

12. Пробационните агенции ще работят съвместно с други публични или частни организации и местната общественост, с цел да подкрепят социалното включване на нарушителите.

Необходима е координирана и допълнителна вътрешноинституционална и дисциплинарна работа, за да се посрещнат комплексните нужди на нарушителите и да се подобри обществената сигурност.

13. Всички дейности и интервенции, предприети от пробационните агенции, ще съответстват на най-високите национални и интернационални етични и професионални стандарти.

14. Ще се осигури достъп до безпристрастни и ефективни процедури по обжалване относно пробационните практики.

15. Пробационните агенции ще подлежат на периодични правителствени инспекции и/или независим мониторинг.

16. Компетентните власти ще повишат ефективността на пробационните дейности, като насърчат изследвания, които ще насочват пробационните политики и практики.

17. Компетентните власти и пробационните агенции ще информират медиите и обществото относно дейността на пробационните агенции, с цел да създадат по-добро разбиране на тяхната роля и стойност в обществото.

Част 2: Организация и персонал

Организация

18. Структурата, статутът и ресурсите на пробационните агенции ще отговарят на обема задачи и отговорности, с които са поверени, както и ще отразяват значението на публичните услуги, които осъществяват.

19. Независимо от това дали пробационните услуги се извършват от публични или частни организации, агенциите ще работят в съответствие с формалните политики и правила на компетентните власти.

20. Всяка частна агенция, предоставяща пробационни услуги на нарушители, ще бъде одобрена от съответните компетентни власти в съответствие с националното законодателство.

Персонал

21. Пробационните агенции ще действат по начин, заслужаващ респекта на други правосъдни агенции, както и на обществото, по отношение статута и работата на персонала на пробационните агенции. Компетентните власти ще се заемат с улесняване постигането на тази цел, като осигурят адекватни ресурси, фокусирана селекция и набиране, адекватно заплащане на персонала и добро управление.

22. Персоналът ще бъде селектиран и набиран в съответствие с установени критерии, които ще наблягат на нуждата от почтеност, хуманност, професионални качества и персонална пригодност към комплексната работа, която ще бъде задължен да извършва.

23. Целият персонал ще има достъп до образование и обучение, адекватно на ролята и нивото на професионални отговорности на всеки един.

24. Ще бъде осигурено първоначално обучение на всеки член на персонала и ще се предадат съответните умения, знания и ценности. Персоналът ще се оценява по установен начин и квалификации, потвърждаващи постигнатото ниво на компетентност.

25. През цялата си кариера персоналът ще поддържа и развива своите знания и професионални способности чрез осигуреното им развитие и обучение на работното място.

26. Персоналът ще бъде обучаван и ще му се даде възможност да използва своята лична преценка в рамките на закона, етиката, организационните политики, съвременни методологически стандарти и поведенчески код.

27. На персонал, който работи или ще работи с нарушители, извършили някои специфични престъпления, ще му бъде предоставено специализирано обучение.

28. Обучението ще обръща внимание на нарушители и, където е приложимо, на жертви, които са особено уязвими или имат особени нужди.

29. Персоналът в пробационните служби трябва да бъде достатъчно многоброен, за да може да извършва своята работа ефективно.Членовете на персонала ще имат натовареност, позволяваща им да наблюдават, напътстват и подпомагат ефективно и хуманно нарушителите и, когато е уместно, да работят с техните роднини и, когато е приложимо, жертви. Когато задълженията са прекалено много, отговорност на ръководството е да намери решение на проблема и да инструктира персонала кои задачи са с приоритет.

30. Ръководството трябва да подсигури качествената работа на пробационните агенции, като покаже лидерство, напътствие, наблюдение и мотивация на персонала. Персоналът ще бъде отговорен за своите действия.

31. Ръководството ще се заеме да развие и поддържа добри работни взаимоотношения, както и добри контакти с други агенции и партньори, с доброволци, публични власти, медии и общество.

32. Да се направят договорки за ръководството да се консултира групово с персонала по основни проблеми, касаещи тяхната професионална практика и условия на назначаване.

33. Възнаграждението на персонала, облагите и трудовите условия трябва да рефлектират върху репутацията на тяхната професия, както и да бъдат адекватни на напрегнатото естество на тяхната работа, с цел да се привлече и запази подходящ персонал.

34. Доброволците могат да бъдат включени в определени аспекти от работата на пробационните служби. Те трябва да бъдат адекватно подбрани, подкрепени и ресурсно осигурени.

Част 3: Отговорност и отношения с други агенции

35. Пробационните агенции, съобразно националното законодателство, ще влязат във връзка и ще осигурят информация на съдебните власти, а когато е уместно и на други компетентни органи. Това обикновено ще включва информация относно вероятния ефект от задържането и осъществимостта на санкциите и мерките, изключващи задържане под стража в общите и специфични случаи. Когато са необходими индивидуални доклади, информацията трябва да бъде ясно дефинирана.

36. Пробационните агенции ще представят периодично обобщени доклади и обратна връзка относно тяхната работа на компетентните власти.

37. Пробационните агенции ще работят съвместно с други органи на съдебната система, с подпомагащи агенции, както и с широката гражданска общественост, за да могат да изпълняват ефективно своите задачи и задължения.

38. Пробационните агенции трябва да окуражават и улесняват подпомагащите агенции да се справят с причислената им отговорност да посрещнат нуждите на нарушителите, вече като членове на обществото.

39. Независимо дали пробационните агенции и затворите се причисляват към една единствена организация, те следва да работят в близко сътрудничество, за да могат да допринесат за успешното преминаване от живота в затвора към живот сред обществото.

40. Когато е уместно, вътрешноорганизационните споразумения ще бъдат координирани със съответните партньори, определяйки условията на партньорство и съдействие едновременно по общите и специфични случаи.

41. Ще бъдат осигурени ясно изразени формални правила, съгласно националното законодателство, по отношение на професионалната конфиденциалност, защита на данни и обмен на информация, както и ще бъдат уточнени, когато подобни партньорства са налице.

Част 4: Пробационна дейност

Предосъдителни доклади

42. В зависимост от националната правна система, пробационните агенции може да подготвят предосъдителни доклади за индивидуални предполагаеми нарушители, за да могат да подпомагат, където е приложимо, съдебните власти в решенията за това, дали да предприемат наказателни действия и какви санкции и мерки биха били удачни. Ако случаят е такъв, пробационните агенции ще комуникират периодично със съдебните власти обстоятелствата, при които подобен доклад може да бъде полезен.

43. Предосъдителните доклади следва да се основават на ясно определена информация и доколкото е възможно да се валидират и обновяват в процеса на съдебното производство.

44. На предполагаемите извършители на престъпление ще бъде давана възможност да се включат в изготвянето на доклада, като тяхното мнение, където е допустимо, ще бъде отразено в доклада и съдържанието на доклада ще бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Други препоръчителни доклади

45. В зависимост от националната правна система, пробационните агенции ще могат да изготвят необходимите за вземане на решение от компетентните органи доклади. Те ще включват съвети по отношение на:

А. Доколко е осъществимо освобождаването на нарушителя в обществото;

Б. Някои специални условия, които биха могли да бъдат включени в решението относно освобождаването на нарушителя;

В. Необходими интервенции относно подготовката за освобождаване на нарушителя.
46. На нарушителите ще бъде давана възможност, когато е уместно, да бъдат включени в подготовката на доклада като тяхното мнение, където е допустимо, следва да бъде отразено в доклада и съдържанието на доклада ще бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Общественополезен труд

47. Общественополезният труд представлява обществена санкция или мярка, която включва наблюдение и ръководене от страна на пробационните агенции на неплатен труд за ползите на обществото, като едно реално или символично обезщетение за вредите, причинени от един нарушител. Общественополезният труд не трябва да бъде от заклеймяващо естество, като пробационните агенции следва да идентифицират и определят работни задачи, които биха благоприятствали уменията и социалното включване на нарушителите.

48. Общественополезният труд не трябва да бъде отсъждан за ползите на пробационните агенции, техния персонал или за комерсиални ползи.

49. При идентифицирането на подходящи задачи, пробационните агенции ще вземат предвид сигурността на обществото и директните бенефициенти от работата.

50. Трябва да бъдат взети адекватни предпазни мерки по отношение здравето и сигурността на нарушителите, извършващи общественополезен труд, като тези мерки не би трябвало да бъдат по-малко взискателни от мерките, касаещи останалите работници.

51. Пробационните агенции следва да изготвят схеми за работа - общественополезен труд, обхващащи серия задачи, приложими към различните умения и различните нужди на нарушителите. В частност, трябва да бъде налична адекватна работа за жени нарушители, нарушители с недъзи, млади възрастни нарушители и такива в напреднала възраст.

52. Нарушителите следва да бъдат консултирани относно това с какъв тип работа могат да се захванат.

Мерки за наблюдение

53. В съответствие с националното законодателство пробационните агенции могат да се заемат с наблюдение преди, по време и след процес, като например наблюдение по време на предсрочно условно освобождаване, гаранция, условен отказ от наказателно преследване, условна или преустановена присъда и ранно освобождаване.

54. За да се осигури съгласие, наблюдението следва да отчита в пълна степен разнообразните и различни нужди на отделните нарушители.

55. Наблюдението не трябва да бъде разглеждано като напълно контролна функция, но и като начин за съветване, подпомагане и мотивиране на нарушители. То следва да бъде комбинирано, когато е уместно, с други интервенции, причислени от пробационни или други агенции, като например обучение, развиване на умения, възможности за работа и лечение.

Работа с роднини на нарушителя

56. Когато е възможно, и в съответствие с националното законодателство, пробационните агенции, директно или чрез други партньорски агенции, трябва също да подкрепят, съветват и информират семейството на нарушителя.

Електронен мониторинг

57. Когато мярката електронен мониторинг се използва като част от пробационното наблюдение, тя следва да бъде комбинирана с интервенции, създадени да извършват рехабилитация и да подкрепят въздържанието.

58. Степента на технологично наблюдение не трябва да бъде по-голяма от необходимото за определения случай, вземайки предвид сериозността на извършеното престъпление и предявените рискове за сигурността на обществото.

Обратно заселване

59. В случаите, когато пробационните агенции са отговорни за наблюдението на нарушителите след тяхното освобождаване, те следва да работят съвместно със затворническите власти, нарушителите, техните семейства и обществото, за да могат да подготвят освобождаването на нарушителите и тяхната реинтеграция в обществото.

Пробационните агенции ще установяват контакти с компетентните отдели в затвора, за да подкрепят тяхната социална и трудова интеграция след освобождаване.

60. На пробационните агенции ще бъде осигурен необходимият достъп до лишените от свобода, за да могат да подпомогнат подготовката на тяхното освобождаване и планирането на тяхното преустановяване, с цел да се осигури последователна грижа, базирайки се на всяка конструктивна работа, която е била предприета по време на задържането.

61. Наблюдението след ранно освобождаване ще цели да се справи с проблемите от преустановяването на нарушителя, като например намиране на работа, дом, образование, както и ще цели да осигури съобразяване с условията на освобождение, за да намали риска от повторно нарушение и причиняване на сериозна вреда.

Последващи грижи

62. В момента, в който всички следосвобожденски задължения са снети, пробационните агенции могат да продължат, когато е позволено от националното законодателство, да предлагат последващи грижи и услуги на бивши нарушители на доброволческа база, за да им помогнат със спазването на закона. Пробационна работа с нарушители, които са чужди граждани и с такива, санкционирани в други страни.

63. Пробационните агенции трябва да осигурят достъпни за нарушителите от друга националност услуги, особено по отношение на общественото наблюдение и преустановяване.

64. При функционирането на законовите разпоредби, позволяващи трансфера на пробационни интервенции по отношение на нарушители, които са чуждестранни граждани, последните ще бъдат информирани във връзка с това относно своите права. Доколкото е възможно, ще бъде установено и поддържано близко сътрудничество със съответните пробационни агенции в родната им страна, за да бъдат облекчени нужните

договорки по отношение на връщането на нарушителите обратно в тяхната родина.

65. Пробационните агенции следва да се стремят, със съгласието на националните власти, да подпомогнат текущия контакт и подкрепа към граждани на страната, които са санкционирани в други държави и които са им вече познати, както и да ги насърчат да се възползват от съответните помощни агенции относно тяхното връщане.

Част 5: Процесът на наблюдение

Оценяване

66. Когато е необходимо, преди и след наблюдението, трябва да се направи оценка на нарушителите, включваща пълно и систематизирано разглеждане на индивидуалния случай, а освен това и рискове, позитивни фактори и нужди, интервенциите, необходими за справяне с тези нужди и отзивчивостта на нарушителите по отношение тези интервенции.

67. Когато е възможно, на нарушителите ще им бъде разрешено да допринасят активно към формалното оценяване. Това включва обръщане на нужното внимание на гледната точка и персонални стремежи на нарушителите, както и на техните персонални силни страни и отговорност по отношение избягването на нови нарушения.

68. Нарушителите трябва да бъдат уведомени относно процеса и резултатите от оценяването.

69. Оценяването представлява продължителен процес, като неговата точност и приложимост следва да бъдат периодично преглеждани.

70. Препоръчителна е оценка:

а. В периода на определяне на подходящата санкция или мярка или когато се обмисля отклоняване от формалните криминални процедури;

б. В началото на периода на наблюдение;

в. Когато са налице значителни промени в живота на нарушителя;

г. Когато се обмисля промяна в естеството или степента на наблюдение;

д. В края на мярката за наблюдение.

71. Персоналът ще бъде обучен да извършва оценки в съответствие със сегашните правила. Когато националните системи използват оценъчни инструменти, персоналът ще бъде обучаван да разбира тяхната потенциална стойност и ограничения, като работещите ги използват, за да подкрепят своята професионална преценка;

Планиране

72. Компетентните органи трябва да изготвят работен план относно прилагането на всички санкции и мерки, като го включат в досието по случая. Този план трябва да направлява работата на пробационните агенции, както и да позволи на персонала и нарушителите да оценят прогреса по поставените цели.

73. Работният план трябва да бъде уговорен и, доколкото е възможно, съгласуван с нарушителя.

74. Планът трябва да се основава на първоначалната оценка и да определя кога ще се извършат съответните интервенции.

75. Когато се преглежда оценката, работният план следва също така да бъде преглеждан, ако това е необходимо.

Интервенции

76. Интервенциите ще се стремят да рехабилитират и въздържат, следователно трябва да бъдат конструктивни и пропорционални на приложената санкция или мярка.

77. Пробационните агенции трябва да могат да използват разнообразие от методи, базирани на интердисциплинарния подход и добро разбиране, изхождащи от съответни изследвания.

78. Нарушителите трябва да бъдат напълно информирани предварително относно всяка предложена интервенция. Трябва да бъдат взети всички мерки за гарантиране на тяхното участие в подобни интервенции.

79. При планиране на интервенциите и сезиране, пробационните агенции, когато е уместно, ще разчитат на подпомагащи агенции.

80. Независимо от броя хора, работещи с един нарушител, трябва винаги да има човек, определен да отговаря за оценяването, доразвива и координира основния работен план, както и да осигури контакт и съгласие с нарушителя. Това е особено необходимо, когато нарушителите подлежат на повече от една интервенция или когато участва повече от една агенция.

Оценяване

81. Прогресът на всеки индивидуален нарушител трябва да бъде оценяван на равни интервали, като този процес ще влияе върху работния план по време на остатъка от процеса по наблюдение. Оценката ще бъде част от досието по случая и когато е необходимо, от последващото отчитане пред решаващите власти.

82. Оценката също така трябва да отразява  до каква степен договореният план за работа е дефиниран, приведен в действие и доколко е довел до очакваните последици.

Пробационните агенции трябва да могат да сезират решаващите власти да променят или прекратят наблюдението, когато това е уместно.

83. Мнението на нарушителя, относно необходимостта от наблюдение, трябва да бъде включено в оценяването.

84. В края на периода на наблюдение трябва да бъде извършена последна оценка. Нарушителите трябва да бъдат уведомени, че тази оценка ще остане в тяхното досие и може да бъде посочена от тях в бъдеще.

Прилагане и спазване

85. Пробационните агенции трябва да работят, за да осигурят активното спазване от страна на нарушителите на мярката за наблюдение, както и на всички други определени условия. С цел да получат сътрудничеството на нарушителя, трябва да не разчитат единствено на перспективата от налагане на санкции за несъобразяване.

86. Нарушителите трябва да бъдат изцяло уведомени за това, което се изисква от тях, за задачите и отговорностите на персонала на пробационните агенции, както и за последствията от неподчинение.

87. Когато нарушителите не успеят да се съобразят с което и да е от определените условия, персоналът следва да реагира активно и навременно. Отговорът следва да вземе предвид обстоятелствата, довели до неподчинение. Записване, информация и конфиденциалност.

88. Всички пробационни агенции трябва да поддържат формален, точен и осъвременен архив на своята работа. Този архив обикновено включва персонални данни за хората, заинтересовани с изпълнението на санкцията или мярката, запис на тяхната работа с агенцията, както и на предприетите задачи във връзка с агенцията. Освен това агенциите трябва да записват оценяването, планирането и интервенциите.

89. Записите подлежат на принципите за конфиденциалност и защита на данните, както е постановено от националното законодателство. Конфиденциална информация трябва да бъде споделяна само с други свързани агенции, базирайки се на строги процедури по употреба, както и да бъде използвана за ясно определени цели.

90. Записите са важно средство за осигуряване на отчетност. Те следва да бъдат проверявани редовно от мениджъри и да бъдат достъпни за формални инспекции и наблюдение при поискване.

91. Пробационните агенции трябва да могат да се отчитат пред съдебните и други компетентни органи относно извършваната работа, прогреса на нарушителите и степента на тяхното подчинение.

92. Нарушителите трябва да имат достъп до пазените досиета по техния случай, доколкото това е предвидено в националното законодателство и не нарушава личните права на други. Нарушителите трябва да имат правото да оспорват съдържанието на тези досиета.

Част 6: Други задачи на пробационните агенции

Работа с жертви

93. Когато пробационните агенции осигуряват услуги на жертви на престъпления, те трябва да им помагат да се справят с последиците от извършеното деяние, вземайки предвид различията в техните нужди.

94. Когато е уместно, пробационните агенции трябва да влязат в контакт със службите по подкрепа на жертви, с цел да се гарантира задоволяване нуждите на тези жертви.

95. В случаите, когато пробационните агенции са в контакт с жертвите и/или търсят техните виждания, последните следва да бъдат ясно уведомени, че решенията, касаещи санкционирането на нарушители, се взимат на базата на множество фактори, а не само на основание вредата, нанесена на определена жертва.

96. Дори когато пробационните агенции не работят директно с жертвите, интервенциите трябва да зачитат правата и нуждите на жертвите, като целят да повишат осъзнаването от страна на нарушителите на вредата, причинена на жертвите, и поетата отговорност за тази вреда.

Правосъдни практики по възстановяване

97. Когато пробационните агенции участват в правосъдни процеси по възстановяване правата и отговорностите на нарушителите, жертвите и обществото трябва да бъдат ясно определени и признати. Трябва да бъде осигурено подходящо обучение на персонала на пробационните агенции. Ако е необходима специфична интервенция, основната цел трябва да бъде компенсиране на извършеното зло.

Предотвратяване на престъпления

98. Когато е постановено от националното законодателство, експертизата и опитът на пробационните агенции трябва да бъдат използвани при разработката на стратегии за редуциране на престъпността. Това може да включва изготвянето на съвместни интервенции и партньорства.

Част 7: Процедури по обжалване, инспектиране и мониторинг

99. Националното законодателство трябва да определя ясни, достъпни и ефективни процедури по проучване и реагиране относно жалби по отношение на пробационните практики.

100. Тези процедури трябва да бъдат честни и безпристрастни.

101. Във всички случаи жалбоподателят трябва да бъде надлежно информиран относно процеса и констатациите на разследването.

102. Пробационните агенции трябва да гарантират, че съществуват надеждни системи за мониторинг и подобрение на техните собствени практики, както и да гарантират, че покриват необходимите стандарти.

103. Пробационните агенции трябва да бъдат отговорни пред компетентните власти, да бъдат обект на редовни правителствени инспекции и/или независим мониторинг, както и да сътрудничат напълно при подобно внимателно разглеждане. Констатациите на службите за независим мониторинг трябва да бъдат направени публични.

Част 8: Изследване, оценяване, работа с медии и общество

104. Пробационните политики и практики трябва да се базират във възможно най-голяма степен на доказателствата. Властите трябва да предоставят необходимите ресурси за едно строго изследване и оценка.

105. Прегледът на съществуващите закони, политики и практики трябва да се основава на добри научни знания и изследвания, отговарящи на международно признати стандарти.

106. На медиите и обществото редовно трябва да бъде предоставяна фактическа информация относно работата, извършвана от агенциите. Те също така трябва да бъдат информирани относно целите и резултатите от работата, за да се създаде по-добро разбиране на ролята и стойността им в обществото.

107. Компетентните органи трябва да бъдат поощрявани да публикуват редовни доклади за разработките в сферата на пробацията.

108. Становища, касаещи политиките и практиките на пробационните агенции трябва да бъдат направени достъпни за други агенции, ползватели на услуги, както и за обществото, както национални, така и международни, с цел да се насърчи доверието и да се подобрят пробационните стандарти и практики.

Приложение 2 към Препоръка CM/Rec(2010)1

Речник на използваните термини

Последващи грижи представлява процесът на реинтегриране на един  нарушител, на доброволно основание, и след последно освобождаване от ареста - отново в обществото, по един конструктивен, планиран и съблюдаван начин. В тези правила терминът е разграничен от термина „обратно установяване”, който се отнася до интеграция след освобождаване от ареста.

Оценяване означава процесът на определяне на рисковете, нуждите  и силните страни на нарушителя, преди да се планира интервенция и/или консултиране на съдебни и други компетентни власти. В допълнение, оценяването цели да открие причините за извършеното престъпление, както и дали могат да се вземат мерки за намаляване на вероятността от повторно нарушение.

Подкрепата трябва да се разглежда като неразделна част от процеса на наблюдение, съвместно с контрола. Обикновено включва една или повече от следните услуги: осигуряване на подкрепа при намиране на дом, работа, образование, подкрепа за семейството и др. В някои правни системи тази подкрепа може да се извършва от отделни агенции. 
Жалване се отнася едновременно до попълването на молба пред съдебните власти, както и до обжалване пред административен орган. 
Обществени санкции и мерки означават такива санкции и мерки, които се отнасят до нарушителите в обществото и включват някои ограничения по отношение на тяхната свобода чрез налагане на условия и/или задължения. Терминът обозначава всяка санкция, наложена от съдебен или административен орган, и всяка мярка, наложена преди или вместо решение за санкциониране, а освен това определя начините за изпълнение на присъда за затваряне извън затворническо общежитие.

Условия и задължения представляват всички изисквания, които са част от санкцията или мярката, наложена от решаващата власт.

Контрол представлява набор от действия, ограничени до установяване или гарантиране на спазване от страна на нарушителите на всички условия или задължения, наложени от санкция или мярка. Такива действия обикновено включват използване или заплаха от използване на стриктни санкции или мерки в случай на неподчинение. Понятието „контрол” е по-ограничено от понятието „наблюдение”.

Предотвратяване на престъпления означава политика или практика, прилагана от органите на правосъдната система и други компетентни агенции, целяща да предотврати (или по-правдоподобно, да намали) престъпността.

Решаващите власти представляват съдебната, административна или друга власт, определена от закона да прилага или отменя обществена санкция или мярка, както и да променя нейните условия и задължения.

Въздържание означава процесът, при който, с или без намеса от страна на наказателно-правосъдни агенции, нарушителите прекратяват техните престъпни действия и живеят живот без криминални нарушения чрез развитието на техния човешки капитал (като например индивидуални умения и знания) и социален капацитет (като например работа, семейство, социални взаимоотношения и връзки и участие в гражданското общество).

Ранно освобождаване обхваща всички форми на освобождаване от затвора преди присъдата да бъде напълно излежана, като например временно освобождаване, условно освобождаване (помилване) или условно помилване.

Оценка на изпълнението представлява цялостен преглед на това, в каква степен поставените цели са постигнати. В този процес се взимат решения относно това, какво следва да се направи.

Изпълнение означава извършването на практическите аспекти от работата на пробационните агенции, за да се гарантира правилното изпълнение на обществени санкции или мерки.

Интервенция означава всяко предприето действие по наблюдение, третиране, подпомагане или направляване на нарушители, с цел да бъдат отклонени от извършване на последващи нарушения и да живеят един почтен живот. Следователно интервенцията не се отнася до осигуряване на информация или писане на доклади.

Съдебен орган означава съд, съдия или прокурор.

Национално законодателство означава не само първичното законодателство, прието от законодателния орган, но и всички други обвързващи правила и заповеди, а също и съдебните практики на съдилищата и трибуналите, доколкото тези форми на създаване на закони са приети от националната правна система.

Нарушител представлява всеки човек, набеден че извършва или е извършил нарушение на наказателното право. За целите на тази препоръка, и без предразсъдъци по отношение презумпцията за невинност и доказването на вина от съдебно решение, терминът „нарушител” следва да бъде разглеждан като включващ всеки, изправен пред наказателно производство.

Наблюдение след освобождаване представлява наблюдение по време на периода на предсрочно освобождаване.

Пробация се отнася до изпълнението на обществени санкции и мерки, определени от закона и прилагани спрямо нарушители. Включва редица дейности и интервенции, включително наблюдение, ръководене и подкрепа, целящи причисляване на нарушителя към обществото, както и допринасяне за обществената сигурност.

Пробационна агенция представлява всеки орган, определен от закона да изпълнява гореописаните задачи и отговорности. В зависимост от националната система работата на пробационната агенция може също така да включва осигуряване на информация и консултиране на съдебни и други решаващи власти, с цел да им се помогне да достигнат до информирани и точни решения; ръководене и подкрепа на нарушители, които са под арест, с цел да се подготви тяхното освобождаване и обратно установяване; мониторинг и предоставяне на помощ на хора, които подлежат на предсрочно освобождаване; възстановителни правосъдни интервенции; предлагане на помощ на жертви на престъпления.

Рехабилитация представлява широка концепция, обозначаваща голямо разнообразие от интервенции, целящи насърчаване на въздържанието и възвръщане от страна на нарушителя към неговия статут на почтен човек.

Обратно заселване започва по време на периода на задържане. Това е процесът на реинтеграция на лишения от свобода обратно в обществото по един позитивен и направляван начин. В тези правила обратното заселване засяга периода на наблюдение, след като нарушителят е напуснал затвора, но е все още обект на някои законови задължения - например период на предсрочно освобождаване. Следва да се разграничава от термина „последващи грижи”.

Възстановително правосъдие включва подходи и програми, базирани на няколко основни предположения:

а. Отговорът спрямо престъпността следва да поправи във възможно най-голяма степен вредите, понесени от жертвата;

б. Нарушителите трябва да разберат, че тяхното поведение не е приемливо и е причинило някои реални последствия за жертвата и обществото;

в. Нарушителите могат и трябва да поемат отговорността за своите действия;

г. Жертвите трябва да имат възможността да изразят своите нужди, както и да участват в определянето на най-добър начин за нарушителя да извърши обезщетение;

д. Обществото има отговорност да допринесе за този процес.

Наблюдение се отнася едновременно до спомагателни дейности, извършвани от или от името на изпълнителната власт, които са определени да поддържат нарушителя в обществото, както и до действия, предприети, за да се гарантира, че нарушителят се съобразява с всички наложени санкции или задължения, включително контрол, където е необходимо. Наблюдението може да бъде задължително или доброволно (при молба от нарушителя).

Жертва означава физическо лице, което е претърпяло вреда, включително физически или психически травми, емоционално страдание или икономическа загуба, поради действия или пропуски, които са в нарушение на наказателното право. Терминът „жертва” също така включва, където е уместно, непосредствени роднини или зависими от пряката жертва хора.

Доброволец представлява човек, извършващ пробационни дейности, за които не му се заплаща. Това не изключва изплащането на малка сума пари на доброволци за покриване на разходите по работата.

Пробационните агенции се стремят да намалят повторното нарушаване на закона, като установяват благоприятни взаимоотношения с нарушителите, за да могат да ги наблюдават (упражнявайки контрол, където е необходимо), напътстват и подкрепят, а също да насърчат успешното им включване в обществото. По този начин пробацията допринася за обществената сигурност и честно правораздаване.

Пробационните агенции зачитат човешките права на правонарушителите. Всички техни интервенции ще отделят внимание на честта, сигурността и благополучието на нарушителите.

В случаите, когато пробационните агенции се занимават с жертви на престъпления, първите ще зачитат техните права и нужди, което на този етап в България не се случва. 

Пробационните агенции вземат предвид индивидуалните характеристики, обстоятелства и нужди на нарушителите, с цел да гарантират, че всеки случай се разглежда по честен и справедлив начин. Интервенциите на пробационните агенции ще бъдат извършвани без дискриминация по отношение на пол, раса, цвят, език, религия, недъг, сексуална ориентация, политически и други възгледи, национален и социален произход, принадлежност към етническо малцинство, имуществен и друг статус.

При изпълнение на санкции и мерки пробационните агенции няма да налагат тежест или ограничение на правата на нарушителите, по-големи от взетото съдебно или административно решение, или изисквано по отношение сериозността на престъплението за всеки отделен случай, или от адекватно оценените рискове за повторно нарушение.

Доколкото е възможно, пробационните агенции ще търсят информираното съгласие и сътрудничество на нарушителя относно интервенции, които го засягат, както и при изпълнението на пробационните мерки.

Всяка интервенция, преди доказана вина, ще изисква информираното съгласие на нарушителя и ще бъде без предубеждения относно невинността. Все още изготвянето на предсъдебния доклад, в който се предлага какви да бъдат пробационните мерки, които да бъдат наложени на лице, извършило престъпление, няма приложение. Изготвят се между 30-40 доклада годишно, а осъдените на пробация са около 11 000, което е много малък процент. 

Работата на пробационните агенции, техните задачи и отговорности, както и отношенията им с публичните власти и други органи, ще бъдат определени със закон.

Властите, вземащи решение, ще се възползват, когато е уместно, от професионалните съвети и последващи действия на пробационните агенции, за да намалят повторните нарушения, както и да насърчат прилагането на алтернативи на задържането под стража.

Пробационните агенции работят съвместно с други публични или частни организации и местната общественост, с цел да подкрепят социалното включване на нарушителите.

Необходима е координирана и допълнителна вътрешноинституционална и дисциплинарна работа, за да се посрещнат комплексните нужди на нарушителите и да се подобри обществената сигурност.

Всички дейности и интервенции, предприети от пробационните агенции, ще съответстват на най-високите национални и интернационални етични и професионални стандарти. Ще се осигури достъп до безпристрастни и ефективни процедури по обжалване относно пробационните практики.

Пробационните агенции ще подлежат на периодични правителствени инспекции и/или независим мониторинг. Компетентните власти ще повишат ефективността на пробационните дейности, като насърчат изследвания, които ще насочват пробационните политики и практики.

Компетентните власти и пробационните агенции ще информират медиите и обществото относно дейността на пробационните агенции, с цел да създадат по-добро разбиране на тяхната роля и стойност в обществото.

Структурата, статутът и ресурсите на пробационните агенции ще отговарят на обема задачи и отговорности, с които са поверени, както и ще отразяват значението на публичните услуги, които осъществяват.

Независимо от това дали пробационните услуги се извършват от публични или частни организации, агенциите ще работят в съответствие с формалните политики и правила на компетентните власти.

Всяка частна агенция, предоставяща пробационни услуги на нарушители, ще бъде одобрена от съответните компетентни власти в съответствие с националното законодателство.

Пробационните агенции ще действат по начин, заслужаващ респекта на други правосъдни агенции, както и на обществото по отношение статута и работата на персонала на пробационните агенции. Компетентните власти ще се заемат с улесняване постигането на тази цел, като осигурят адекватни ресурси, фокусирана селекция и набиране, адекватно заплащане на персонала и добро управление.

Персоналът ще бъде селектиран и набиран в съответствие с установени критерии, които ще наблягат на нуждата от почтеност, хуманност, професионални качества и персонална пригодност към комплексната работа, която ще бъде задължен да извършва.

Целият персонал ще има достъп до образование и обучение, адекватно на ролята и нивото на професионални отговорности на всеки един.

Ще бъде осигурено първоначално обучение на всеки член на персонала и ще се предадат съответните умения, знания и ценности. Персоналът ще се оценява по установен начин и квалификации, потвърждаващи постигнатото ниво на компетентност.

През цялата си кариера персоналът ще поддържа и развива своите знания и професионални способности чрез осигуреното им развитие и обучение на работното място.

Персоналът ще бъде обучаван и ще му се даде възможност да използва своята лична преценка в рамките на закона, етиката, организационните политики, съвременни методологически стандарти и поведенчески код.

На персонал, който работи или ще работи с нарушители, извършили някои специфични престъпления, ще му бъде предоставено специализирано обучение.

Обучението ще обръща внимание на нарушители и, където е приложимо, на жертви, които са особено уязвими или имат особени нужди.

Персоналът в пробационните служби трябва да бъде достатъчно многоброен, за да може да извършва своята работа ефективно. Членовете на персонала ще имат натовареност, позволяваща им да наблюдават, напътстват и подпомагат ефективно и хуманно нарушителите и, когато е уместно, да работят с техните роднини, и когато е приложимо - жертви. Когато задълженията са прекалено много, отговорност на ръководството е да намери решение на проблема и да инструктира персонала кои задачи са с приоритет.

Ръководството трябва да подсигури качествената работа на пробационните агенции, като покаже лидерство, напътствие, наблюдение и мотивация на персонала. Персоналът ще бъде отговорен за своите действия.

Ръководството ще се заеме да развие и поддържа добри работни взаимоотношения, както и добри контакти с други агенции и партньори, с доброволци, публични власти, медии и общество.

Да се направят договорки, ръководството да се консултира групово с персонала по основни проблеми, касаещи тяхната професионална практика и условия на назначаване.

Възнаграждението на персонала, облагите и трудовите условия трябва да рефлектират върху репутацията на тяхната професия, както и да бъдат адекватни на напрегнатото естество на тяхната работа, с цел да се привлече и запази подходящ персонал. 

Доброволците могат да бъдат включени в определени аспекти от работата на пробационните служби. Те трябва да бъдат адекватно подбрани, подкрепени и ресурсно осигурени.

В зависимост от националната правна система пробационните агенции ще могат да изготвят необходимите за вземане на решение от компетентните органи доклади. Те ще включват съвети по отношение на:

· доколко е осъществимо освобождаването на нарушителя в обществото;

· някои специални условия, които биха могли да бъдат включени в решението относно освобождаването на нарушителя;

· необходими интервенции относно подготовката за освобождаване на нарушителя

На нарушителите ще бъде давана възможност, когато е уместно, да бъдат включени в подготовката на доклада, като тяхното мнение, където е допустимо, следва да бъде отразено в доклада. Съдържанието на доклада ще бъде комуникирано с тях и/или с техния юридически представител.

Общественополезният труд представлява обществена санкция или мярка, която включва наблюдение и ръководене от страна на пробационните агенции на неплатен труд за ползите на обществото, като едно реално или символично обезщетение за вредите, причинени от един нарушител. Общественополезният труд не трябва да бъде от заклеймяващо естество, като пробационните агенции следва да идентифицират и определят работни задачи, които биха благоприятствали уменията и социалното включване на нарушителите.

Общественополезният труд не трябва да бъде отсъждан за ползите на пробационните агенции, техния персонал или за комерсиални ползи.

Трябва да бъдат взети адекватни предпазни мерки по отношение здравето и сигурността на нарушителите, извършващи общественополезен труд, като тези мерки не би трябвало да бъдат по-малко взискателни от мерките, касаещи останалите работници. 

Пробационните агенции следва да изготвят схеми за работа - общественополезен труд, обхващащи серия задачи, приложими към различните умения и различните нужди на нарушителите. В частност, трябва да бъде налична адекватна работа за жени нарушители, нарушители с недъзи, млади, възрастни нарушители и такива в напреднала възраст.

Нарушителите следва да бъдат консултирани относно това с какъв тип работа могат да се захванат. 

Когато мярката електронен мониторинг се използва като част от пробационното наблюдение, тя следва да бъде комбинирана с интервенции, създадени да извършват рехабилитация и да подкрепят въздържанието.

Степента на технологично наблюдение не трябва да бъде по-голяма от необходимото за определения случай, вземайки предвид сериозността на извършеното престъпление и предявените рискове за сигурността на обществото.

В случаите, когато пробационните агенции са отговорни за наблюдението на нарушителите след тяхното освобождаване, те следва да работят съвместно със затворническите власти, нарушителите, техните семейства и обществото, за да могат да подготвят освобождаването на нарушителите и тяхната реинтеграция в обществото. Пробационните агенции ще установяват контакти с компетентните отдели в затвора, за да подкрепят тяхната социална и трудова интеграция след освобождаване.

На пробационните агенции ще бъде осигурен необходимият достъп до лишените от свобода, за да могат да подпомогнат подготовката на тяхното освобождаване и планирането на тяхното преустановяване, с цел да се осигури последователна грижа, базирайки се на всяка конструктивна работа, която е била предприета по време на задържането.

Наблюдението след ранно освобождаване ще цели да се справи с проблемите от преустановяването на нарушителя, като например намиране на работа, дом, образование, както и ще цели да осигури съобразяване с условията на освобождение, за да намали риска от повторно нарушение и причиняване на сериозна вреда.

В момента, в който всички следосвобожденски задължения са снети, пробационните агенции могат да продължат, когато е позволено от националното законодателство, да предлагат последващи грижи и услуги на бивши нарушители на доброволческа база, за да им помогнат със спазването на закона.

Пробационните агенции трябва да осигурят достъпни за нарушителите от друга националност услуги, особено по отношение на общественото наблюдение и преустановяване.

При функционирането на законовите разпоредби, позволяващи трансфера на пробационни интервенции по отношение на нарушители, които са чуждестранни граждани, последните ще бъдат информирани във връзка с това относно своите права. Доколкото е възможно, ще бъде установено и поддържано близко сътрудничество със съответните пробационни агенции в родната им страна, за да бъдат облекчени нужните договорки по отношение на връщането на нарушителите обратно в тяхната родина.

Пробационните агенции следва да се стремят, със съгласието на националните власти, да подпомогнат текущия контакт и подкрепа към граждани на страната, които са санкционирани в други държави и които са им вече познати, както и да ги насърчат да се възползват от съответните помощни агенции относно тяхното връщане.

Когато пробационните агенции осигуряват услуги на жертви на престъпления, те трябва да им помагат да се справят с последиците от извършеното деяние, вземайки предвид различията в техните нужди.

Когато е уместно, пробационните агенции трябва да влязат в контакт със службите по подкрепа на жертви, с цел да се гарантира задоволяване на нуждите на тези жертви.

В случаите, когато пробационните агенции са в контакт с жертвите и/или търсят техните виждания, последните следва да бъдат ясно уведомени, че решенията, касаещи санкционирането на нарушители, се взимат на базата на множество фактори, а не само на основание вредата, нанесена на определена жертва.

Дори когато пробационните агенции не работят директно с жертвите, интервенциите трябва да зачитат правата и нуждите на жертвите, като целят да повишат осъзнаването от страна на нарушителите на вредата, причинена на жертвите, и поетата отговорност за тази вреда.

Когато е постановено от националното законодателство, експертизата и опитът на пробационните агенции трябва да бъдат използвани при разработката на стратегии за редуциране на престъпността. Това може да включва изготвянето на съвместни интервенции и партньорства.

Националното законодателство трябва да определя ясни, достъпни и ефективни процедури по проучване и реагиране относно жалби по отношение на пробационните практики. Тези процедури трябва да бъдат честни и безпристрастни.

Във всички случаи жалбоподателят трябва да бъде надлежно информиран относно процеса и констатациите на разследването.

Пробационните агенции трябва да гарантират, че съществуват надеждни системи за мониторинг и подобрение на техните собствени практики, както и да гарантират, че покриват необходимите стандарти. Пробационните агенции трябва да бъдат отговорни пред компетентните власти, да бъдат обект на редовни правителствени инспекции и/или независим мониторинг, както и да сътрудничат напълно при подобно внимателно разглеждане. Констатациите на службите за независим мониторинг трябва да бъдат направени публични.


Всяко налагано наказание или мярка следва да преследват определени цели. Пробационните мерки обаче нямат за типична цел налагането на наказание като форма на държавна принуда. Идеята на пробацията е да бъдат възстановени връзките, които правонарушението е нарушило. Тези връзки могат да бъдат както между нарушителя и жертвата, така и между нарушителя и обществото, като среда, в която се живее. Възстановителното правосъдие не е специална, нова, „модерна“ форма на отношения между хората. Именно реабилитацията и ресоциализацията се възприемат като основна цел на наказанието пробация. 

Тема 1

„Съвременни правни аспекти на пробационната дейност“

Подтема 1.2

Отражение на изменения в нормативните документи върху ежедневната дейност на пробционния служител

Приложение 1

Промени в Наказателния кодекс и в Закона за изпълнение на наказанията и задържането под стража

При последното изменение на чл. 343б НК (който управлява моторно превозно средство с концентрация на алкохол в кръвта си над 1,2 на хиляда, установено по надлежния ред, се наказва с лишаване от свобода от една до три години) законодателят е предвидил горна и долна граница на наказанието и невъзможността за прилагане на разпоредбата на чл. 55, ал.1, т.1 б. Б НК. 


Тъй като по същество пробацията като вид наказание съдържа в себе си три вида мерки, а именно: ограничителни; ресторативни и корекционни, с оглед нейната ефективност, то 10-годишната професионална практика показва, че корекционните мерки, като „задължителни периодични срещи с пробационен служител” и „включване в курсове за професионална квалификация и програми за обществено въздействие”, имат най-голям възпитателен ефект по линия на поправянето и превъзпитанието на осъденото лице.


През своето 10-годишно развитие пробационните служби развиха и приложиха в своята практика специализирани индивидуални и групови програми за работа с различни по вид правонарушители. Методическата основа на тези програми бе базирана на дългогодишни научно-изследователски дейности и опит в затворната система на България.

По своята същност корекционните програми са развити на базата на когнитивната психология и предоставят на съответния правонарушител определени модели на поведение, чрез които се цели формирането на нагласи за проява на законосъобразно поведение, осъзнаване на причините за престъпното поведение и изграждане на умения за законосъобразно решаване на трудности и проблеми.  

Видът и интензитетът на корекционните мерки и тяхното прилагане се определят съобразно резултатите от първоначално извършвана оценка на правонарушителя, която идентифицира потенциалните нива на риск от рецидив, риск от сериозни вреди и съвкупността от причини и фактори, провокирали криминалното поведение и съответния вид престъпление. 

С оглед на гореизложеното и съобразно ресурсите на пробационната служба, предлагаме да бъдат разгледани възможностите за прилагане на разпоредбата на чл. 67, ал. 3 НК.
Считаме, че по този начин, при наличие на осъждане и прилагане на чл. 66, ал. 1 НК, ако бъде приложена и една от корекционните пробационни мерки, ефективността на наложеното наказание би била по-висока. По този начин през периода на изпитателния срок обществото, чрез пробационните служби, може да осъществява контрол върху поведението на осъденото лице, както и да се прилагат конкретни възпитателни мерки, насочени към поправянето и превъзпитанието на осъденото лице. По този начин в по-висока степен се гарантира постигането на основните цели на наказанието, визирани в чл. 36 НК. 

 
Промяна има и в разпоредбата на чл. 343 в от НК – който управлява моторно превозно средство в срока на изтърпяване на наказанието лишаване от право да управлява моторно превозно, след като е наказан за същото деяние по административен ред, се наказва с лишаване от свобода до три години и с глоба от двеста до хиляда лева.
Промени в ЗИНЗС § 1. В чл. 10, ал. 2 се правят следните изменения и допълнения:

1. В т. 5 след думите „вътрешните работи” се добавя „и Закона за държавния служител”.

2. В т. 9 думите „категориите на служителите, които ги заемат” се заменят със „специфичните наименования, които заемат служителите”.

§ 2. В чл. 12, ал. 3 след думата „затворите” запетаята и думите „поправителните домове” се заличават.
§ 3. В чл. 13, ал. 2 се правят следните изменения и допълнения:

1. В т. 4 думите „на длъжности, за които се изисква средно образование” се заменят с „на младши изпълнителски длъжности”.

2. Създава се т. 4а:

„4а. назначава за стажанти спечелилите конкурс за младши изпълнителски длъжности;”.

3. Точка 5 се изменя така:

„5. преназначава държавните служители на изпълнителски длъжности извън случаите на преминаване от висши ръководни и ръководни длъжности на изпълнителски длъжности, както и от младши изпълнителски на изпълнителски длъжности след спечелен конкурс;”.

§ 6. В чл. 16 се правят следните изменения и допълнения:

1. Създава се нова ал. 2:

„(2) Към областните служби „Изпълнение на наказанията” могат да се създават районни служби.”

2. Досегашната ал. 2 става ал. 3. 

§ 7. В чл. 16а се правят следните изменения и допълнения:

1. Създава се нова ал. 1:

„(1) За началници на областните служби „Изпълнение на наказанията” се назначават лица с висше юридическо образование, а при липса на такива кандидати - с друго подходящо висше образование, с не по-малко от три години управленски опит в системата на държавното управление.”

2. Досегашните ал. 1 и 2 стават съответно  ал. 2 и 3. 

§ 8. Член 19 се изменя така:

„Чл. 19. (1) Служители в Главна дирекция „Изпълнение на наказанията“ и в териториалните й служби са:

1. държавни служители, които пряко осъществяват дейности по изпълнение на наказанията или на мярката за неотклонение задържане под стража;

2. държавни служители;

3. лица, работещи по трудово правоотношение.

(2) За държавните служители по ал. 1, т. 1 се прилагат разпоредбите относно държавната служба в Закона за Министерството на вътрешните работи, доколкото в този закон не е предвидено друго.

(3) Статутът на държавните служители по ал. 1, т. 2 се урежда със Закона за държавния служител.

(4) Статутът на лицата, работещи по трудово правоотношение, се урежда при условията и по реда на Кодекса на труда, съответните разпоредби на Закона за Министерството на вътрешните работи и на този закон.“

§ 9. В чл. 20 се правят следните изменения:

1. В ал. 2 думите „заплатата за категория и” се заличават.

2. Алинея 3 се отменя.

§ 10. В чл. 23  ал. 2 се изменя така:

„(2) На държавните служители се осигурява работно и униформено облекло и друго вещево имущество и снаряжение, а на неносещите униформа се изплаща ежегодно парична сума за облекло, която не подлежи на облагане с данък.”

§ 11. В чл. 26 се правят следните изменения и допълнения:

1. В ал. 1 думите „държавните служители” се заменят със „служителите”, а след думата „транспорт” се добавя „при условия и по ред, определени със заповед на министъра на правосъдието”.

2. Алинея 2 се изменя така:

„(2) Безплатните пътувания на служителите по ал. 1 се извършват с превозен документ (карта) по образец, утвърден със заповед на министъра на транспорта, информационните технологии и съобщенията.”

3. Създава се ал. 3:

„(3) Ежегодно на служителите в Главна дирекция „Изпълнение на наказанията” и в териториалните й служби се изплаща еднократно сума за пътни разходи по време на платен годишен отпуск при условия и в размер, определени със заповед на министъра на правосъдието.”

§ 12. В чл. 27 се правят следните изменения:

1. Алинея 3 се отменя.

2. В ал. 5 думите „с акт на Министерския съвет” се заменят със „със заповед на министъра на правосъдието”.

§ 13. В чл. 28 се правят следните изменения и допълнения:

1. Създава се нова ал. 2:

„(2) Полагането на клетвата се удостоверява с подписването на клетвен лист. Отказът да се положи клетва е пречка за встъпване в длъжност в Главна дирекция „Изпълнение на наказанията” и в териториалните й служби.”

2. Досегашната ал. 2 става ал. 3 и в нея след думата „партии” се поставя запетая и се добавя „да осъществяват политическа дейност, да изразяват политически възгледи, както”.

§ 16. В чл. 31, ал. 5 думите „израстване в категория” се заменят с „преназначаване на по-висока по вид длъжност в същата или друга структура”.

§ 17. В чл. 32 се правят следните изменения и допълнения:

1. В ал. 2:

а) в т. 1 думата „научни” се заличава;

б) в т. 3 след думата „наказанията” се добавя „или дава становища по такива проекти”;

в) в т. 4 думите „организира и ръководи” се заменят с „участва в организирането и ръководството на”.

2. В ал. 4 думите „научно-приложно” се заличават.

§ 18. В чл. 33, ал. 2 след думите „ръководят от” се добавя „главния директор на Главна дирекция „Изпълнение на наказанията”, който е”.

§ 19. В чл. 34 се правят следните изменения:

1. В ал. 1 думите „научно-методически указания за” се заменят с „методически указания и осъществяване на контрол на”.

2. Алинея 3 се изменя така:

„(3) Методическите указания за дейността на психолозите в местата за лишаване от свобода и в пробационните служби се утвърждават от главния директор на Главна дирекция „Изпълнение на наказанията”.
§ 20. В чл. 35 се правят следните изменения и допълнения:

1. В ал. 1 след думата „служители” се добавя „по чл. 19, ал. 1, т. 1”.

2. Алинея 2 се изменя така:

„(2) Задължителни психологически изследвания се провеждат и за действащи служители по чл. 19, ал. 1, т. 1 при преназначаване на по-висока по вид длъжност.”

§ 21. В чл. 37, ал. 2 думите „и поправителните домове” се заличават.

§ 22. В чл. 41  ал. 1 и 2 се изменят така:

„(1) Места за изпълнение на наказанието лишаване от свобода са затворите.

(2) Към затворите могат да се създават затворнически общежития от закрит и открит тип, поправителни домове за непълнолетни и арести.”

§ 23. В чл. 46, ал. 1 след думата „общежитие” се поставя запетая и се добавя „поправителен дом”.

§ 24. В чл. 49 думите „или на поправителния дом” се заличават. 

§ 25. В чл. 57 се правят следните изменения:

1. В ал. 2, 3 и 4 думите „или поправителен дом” се заличават.

2. В ал. 6 думите „или в поправителния дом” се заличават. 

§ 26. В чл. 58, ал. 2 след думите „поправителни домове” се добавя „към затворите”.

§ 27. В чл. 67, ал. 3 думите „или на поправителния дом” се заличават.

§ 28. В чл. 73 се правят следните изменения:

1. В ал. 1 думите „и поправителен дом” и „или на поправителния дом” се заличават.

2. Алинея 2 се изменя така:

„(2) Когато се разглеждат въпроси относно правното положение на непълнолетни, членове в комисията по ал. 1 са и началникът на поправителния дом и представител на окръжната комисия за борба с противообществените прояви на малолетните и непълнолетните.”

3. В ал. 3 думите „или на поправителния дом” се заличават.

4. В ал. 4 думите „или поправителен дом” се заличават.

§ 29. В чл. 81, ал. 2 думите „или на поправителния дом” се заличават.

§ 30. В чл. 85, ал. 2 думите „или поправителния дом” се заличават.

§ 31. В чл. 91, ал. 3 думите „или на поправителния дом” се заличават.

§ 32. В чл. 92, ал. 2 и 3 думите „или на поправителния дом” се заличават.

§ 33. В чл. 94 думите „или в поправителния дом” се заличават.

§ 34. В чл. 99  ал. 1 се изменя така:

„(1) Наградите се дават със заповед на началника на затвора, а тези по чл. 98, ал. 1, т. 1-6 – и със заповед на началника на затворническото общежитие или на поправителния дом. Главният директор на Главна дирекция „Изпълнение на наказанията” може да дава всички предвидени в закона награди.

§ 53. В чл. 188 думите „Към поправителния дом” се заменят с 
„В затвора, към който е разкрит поправителен дом” и се поставя запетая.

§ 58. В чл. 202, ал. 2 думите „за избор на подходящо наказание или пробационни мерки“ се заличават.

§ 59. Член 214 се отменя.

§ 72. Създава се част пета:

„Част пета

ЕЛЕКТРОННО НАБЛЮДЕНИЕ

Чл. 262. (1) Електронното наблюдение е форма на контрол върху местонахождението, движението и поведението на лица.

(2) Електронното наблюдение се изпълнява чрез:

1. система за гласово разпознаване;

2. радиочестотно наблюдение;

3. сателитно наблюдение.

Чл. 263. (1) Електронно наблюдение може да се прилага по отношение на следните категории лица:

1. лишени от свобода, изтърпяващи наказание в затворническо общежитие от открит тип при общ режим, както и при лек режим в условията на чл. 72, ал. 2;

2. с наложени пробационни мерки - задължителна регистрация по настоящ адрес или ограничения в свободното придвижване. 

(2) Електронното наблюдение може да се прилага и по отношение на лица с мярка за неотклонение домашен арест.

Чл. 264. Електронното наблюдение не се прилага по отношение на:

1. осъдени непълнолетни лица, ненавършили 16 години;

2. лица, страдащи от несъвместими с него заболявания.

Чл. 265. Лицата с наложени пробационни мерки - задължителна регистрация по настоящ адрес или ограничения в свободното придвижване, за които се прилага електронно наблюдение, подписват декларация за информирано съгласие.

Чл. 266. Електронното наблюдение на лишените от свобода се прилага за срока, през който те работят или нощуват извън затворническото общежитие.

Чл. 267. (1) Лицата с наложени пробационни мерки - задължителна регистрация по настоящ адрес или ограничения в свободното придвижване, се поставят под електронно наблюдение за срок от два до шест месеца. 

(2) До един месец преди изтичането на определения срок по ал. 1 пробационният служител изготвя доклад за поведението на осъдения.

(3) Въз основа на доклада по ал. 2 срокът на електронно наблюдение може да се продължи еднократно до шест месеца.

(4) Максималният срок на електронното наблюдение не може да бъде по-дълъг от една година.

(5) Срокът по ал. 1 започва да тече от монтирането на техническите  средства.

(6) Електронното наблюдение приключва с изтичане на срока му. Ако срокът изтича в неработен ден, електронното наблюдение се преустановява в последния работен ден.

Чл. 268. По отношение на лицата с мярка за неотклонение - домашен арест, електронното наблюдение се прилага за целия срок на действие на мярката за неотклонение.

Чл. 269. (1) За срока на електронното наблюдение при изпълнение на пробационна мярка - задължителна регистрация по настоящ адрес, осъденото лице се освобождава от задължението по чл. 210, ал. 1. При липса на установени нарушения на мярката се прилагат облекченията на чл. 226,  
ал. 1, т. 1 със заповед на началника на областната служба „Изпълнение на наказанията“.

(2) След изтичането на срока на електронното наблюдение по отношение на лица с наложена пробационна мярка - ограничения в свободното придвижване, се прилагат облекченията на чл. 226, ал. 1, т. 2 и 3 със заповед на началника на областната служба „Изпълнение на наказанията“, ако не са установени нарушения на мерките.
Чл. 270. (1) Електронното наблюдение се изпълнява от териториалните служби на Главна дирекция „Изпълнение на наказанията“.

(2) Дейността по ал. 1 се изпълнява със съдействие на органите на Министерството на вътрешните работи, като тази дейност се регламентира с инструкция, издадена от министъра на правосъдието и министъра на вътрешните работи.

Чл. 271. (1) Осъществяването на техническите дейности по електронното наблюдение може да се възложи на доставчици на услуги - юридически лица, регистрирани на територията на Република България.

(2) Договорът с изпълнителя по ал. 1 се сключва по реда на Закона за обществените поръчки и задължително съдържа клаузи относно доставката, монтажа, поддръжката, ремонта и обслужването на техническите средства, организацията на наблюдението, контрола и взаимодействието с пробационните служби при констатирани нарушения.

(3) Доставчикът на услугите обработва лични данни на физически лица по реда на Закона за защита на личните данни.

Чл. 272. Електронното наблюдение на лица с наложени пробационни мерки - задължителна регистрация по настоящ адрес или ограничения в свободното придвижване, се назначава в срока по чл. 209, ал. 1 със заповед на началника на областната служба „Изпълнение на наказанията“ по писмено предложение на пробационния служител, придружено с декларация за  информирано съгласие на осъденото лице.

Чл. 273. Електронното наблюдение на лишени от свобода, изтърпяващи наказание в затворническо общежитие от открит тип при общ режим, както и при лек режим в условията на чл. 72, ал. 2, се прилага със заповед на началника на затвора по писмено предложение на началника на затворническото общежитие.

Чл. 274. Електронното наблюдение на лицата с мярка за неотклонение - домашен арест, започва по заповед на началника на областната служба „Изпълнение на наказанията“. Заповедта се издава в тридневен срок от получаване на съдебния акт, за което се уведомява началникът на районното управление на МВР по местоживеене на лицето.

Чл. 275. (1) Електронното наблюдение се преустановява временно с акт на органа, разпоредил прилагането му, в случаите на:

1. издадено разрешение по чл. 211 и чл. 213, ал. 4-6;

2. постановено прекъсване на изпълнение на наказанието или ползване на отпуск;

3. издадено разрешение за напускане на жилището при изпълнение на мярката за неотклонение - домашен арест.

(2) С акта по ал. 1 се решава въпросът за демонтиране на техническото средство.“

§ 73. В Допълнителните разпоредби се правят следните изменения и допълнения:

1. В § 1, ал. 3 и 5 думите „или в поправителния дом” се заличават.

2. В § 2:

а) в ал. 1 думите „или в поправителния дом” се заличават;

б) в ал. 2 и 3 думите „или на поправителния дом” се заличават.

3. Създава се § 3а:

„§ 3а. (1) Гласовото разпознаване е биометрична технология за идентификация на осъденото лице по произнесени от него думи и фрази.

(2) Радиочестотното наблюдение е потвърждаване на местонахождението на осъденото лице, при което се регистрира присъствието или отсъствието на наблюдавания на определените в присъдата места и часове.

(3) Сателитното наблюдение е технология за установяване на моментното местонахождение и движението на лицето чрез система за глобално позициониране.“

Преходни и заключителни разпоредби
§ 74. (1) С влизането в сила на този закон заварените служебни правоотношения на държавните служители, изпълняващи служебните си задължения на експертни длъжности, се преобразуват в служебни правоотношения на държавни служители, изпълняващи служебните си задължения на изпълнителски длъжности.

(2) С влизането в сила на този закон заварените служебни правоотношения на държавните служители, изпълняващи служебните си задължения на старши ръководни длъжности, се преобразуват в служебни правоотношения на държавни служители, изпълняващи служебните си задължения на ръководни длъжности.

§ 75. Разпоредбите на Закона за държавния служител се прилагат за държавните служители по чл. 19, ал. 1, т. 2, чието служебно правоотношение е възникнало след 1 септември 2015 г.

§ 76. За държавните служители в Главна дирекция „Изпълнение на наказанията” и в териториалните й служби, заемащи длъжности за държавни служители по чл. 19, ал. 1, т. 2, чиито служебни правоотношения не са прекратени към 1 септември 2015 г., се прилагат разпоредбите на действащото законодателство за държавните служители по чл. 19, ал. 1, т. 1 до прекратяване на служебните им правоотношения.

§ 77. Държавните служители по § 75 могат да бъдат преназначавани и временно преназначавани на вакантни длъжности за държавни служители по чл. 19, ал. 1, т. 2.

§ 78. Държавните служители по § 75 могат да бъдат назначавани на длъжности за държавни служители по чл. 19, ал. 1, т. 1 при условията и по реда на Закона за Министерството на вътрешните работи, ако отговарят на изискванията за заемане на съответната длъжност.

§ 79. (1) Подзаконовите нормативни актове се издават в срок до 
6 месеца от влизането в сила на този закон.

 (2) Издадените подзаконови нормативни актове до влизането в сила на този закон се прилагат до издаването на съответните нови актове, доколкото не му противоречат.

§ 80. Електронното наблюдение по реда, установен в този закон, не се прилага за пробационните мерки, чието изпълнение е започнало преди влизането му в сила.

§ 81. Законът влиза в сила от деня на обнародването му в „Държавен вестник“.

Приложение 2
Видове пробационни мерки и проблеми, свързани с тяхното прилагане. 

След въвеждането на наказанието пробация, лишаването от свобода отстъпи водещата си позиция на почти единствено прилаганата наказателна мярка и в съответствие с европейските стандарти за третиране на правонарушителите започна да се прилага като крайно средство за противодействие срещу престъпността само при липса на възможности за въздействие на осъдените в обществото. През 2015 година броят на задържаните лица в затворите, в  сравнение с 2005 година, е 3500 души по-малко. В голяма степен се реализира принципът за икономия на репресия и финансови средства в правосъдието. Криминологичните изследвания показват, че пробацията е по-леко наказание и е по евтино от 8 до 10 пъти от лишаването от свобода. Рецидивът сред изтърпелите наказание пробация е по-нисък в сравнение с лицата, изтърпели наказание лишаване от свобода.

Пробационните мерки – задължителни и допълнителни. 

Задължителните са „задължителна регистрация по настоящ адрес“ и „задължителни периодични срещи с пробационен служител“. Най-често срещаните трудности при тяхното изпълнение: 

Мярката „задължителна регистрация по настоящ адрес се контролира с планирани и извънредни проверки на място, най-вече от младши инспекторите, а в периферните пробационни звена в някои случаи се включват и инспектори пробация.  При установено нарушение, в зависимост от причините, се взима решение за налагане на наказание на осъдения или за приключване на преписката без налагане на такова. При възникнали извънредни случаи незабавно се посещава населеното място, откъдето е получен сигнала за нарушение. Все по-малко са случите, в които длъжностните лица, определени за съдействие при изпълнение на пробационните мерки, се отнасят формално към този си ангажимент. Необходимо е да се направи анализ на ефективността от изпълнението на мярката в случаите, когато подписът е изнесен при длъжностно лице. Като положителна практика може да се посочат службите, в които месечният график за извършване на проверки на младши инспекторите е съобразен с дните на подписите на самите осъдени при упълномощените длъжни лица и на практика се проверява как се изпълнява мярката, а не само документално. Тази практика е необходимо да се прилага и  в останалите пробационни служби, тъй като е намалял броят на нарушенията от страна на осъдените, а и има контакт с лицето от пробационен служител и при изпълнение на тази мярка. 

В повечето пробационни служби при преминаване на ежемесечна регистрация осъдените я изпълняват в пробационната служба. Това на практика дава възможност на по-голям брой осъдени да изпълняват наложената мярка в самата пробационна служба и така контролът по изпълнението става по-ефективен и по-реалистичен. 

Осъдените, които са от отдалечени населени места, които не могат да посещават пробационната служба два пъти в месеца – за регистрация и среща, се посещават от инспекторите. Необходимо е да се уточнява ден или дата за месечната регистрация предварително, като те не се прилагат и има пробационни служители, които считат, че изпълнението на пробационните мерки трябва да бъде във време „удобно” за осъдените. В по-голяма част от пробационните служби е увеличен броят на проверките на осъдените лица, които осъществяват регистрацията си извън пробационната служба. Извършват се периодични проверки на работата на младшите инспектори и на начина на осъществяне на контрол на мярката „задължителна регистрация по настоящ адрес“. Младши инспекторите подготвят месечни план-графици за проверки по населени места и изготвят три месечни отчета за работата си. Все още има служби, в които младши инспекторите не изготвят месечни графици за обходите, които планират за месеца и проверките в някои случаи се оказват самоцелни – само в определени населени места, за сметка на други, с които контактуват само по телефона. За да се избегне този подход, е необходимо месечните графици да се съгласуват с ръководителите и те пряко да осъществяват контрола върху изпълнението им.

Броят на проведените индивидуални срещи през 2015 г. е 187 489, или на месец са провеждани по 15 624 срещи, а популацията от осъдени лица, с която се работи, е около 11 200. Това е една положителна тенденция, с осъдените на пробация да се провеждат по-интензивни срещи в началото на наказанието и с осъдените с регистриран среден и висок риск. Като цяло се е увеличил броят на извънредните срещи по искане на пробационните служители. Важен е не само броят на проведените срещи, но и подготовката за тях, както и самата реализация, на която инспекторите вече отделят достатъчно време и полагат усилия за качественото провеждане.Честотата на срещите е съобразена със срока на присъдата, личността на осъдения и степента на риска от рецидив и вреди. Въведена е и практиката, инспекторите по пробационните звена в началото на всеки месец да изготвят график за планираните срещи с всички осъдени лица, с които работят, в който се отразяват денят, часът и темата. В по-голяма част от службите средната продължителност е в рамките на 40 минути, но тя може да продължи и повече до един час, според образованието, интелектуалното ниво и личността, спецификата на идентифицираните проблемни зони. След изготвянето на методическите указания за индивидуална работа с осъдените на пробация за различните видове правонарушители, за всяка среща се изисква допълнителна подготовка, за да се изведат акцентите в нея, да се подготвят работните документи и да се предвиди корекционният ефект или резултат от провеждането спрямо конкретното лице. В повечето пробационни служби се отчита напредък в индивидуалната работа с осъдените и прилагане най-вече на индивидуален подход, което е важно условие за постигане на планираните цели и резултатност при провеждане на интервенциите. 

През последните три (2013-2015) години се наблюдава спад в налагането на мярката по чл. 42а, ал.2 т.4 от НК и част от началниците на ОСИН смятат, че трудно могат да се мотивират осъдени на доброволен принцип да се включват в програми за обществено въздействие. Тази тенденция през 2014 и 2015 година се промени и общият брой на осъдените, преминали през програми за обществено въздействие, е 1171. В повечето пробационни служби се реализират програмите: „Умения за мислене”, „Шофиращи в нетрезво състояние”, „Умения за активно справяне с гнева и агресията” и „Ограмотяване”. Отчитаме повишаване броя на включените правонарушители в групови корекционни дейности, без наложена от съда пробационна мярка по чл.42а, ал.2, т. 4 от НК. 

Проблемите, които най-често се срещат при реализиране на програмите, са:

· При осъдени с наложена от съда мярка, но неграмотни, с ниско интелектуално ниво, с психически проблеми преминават през програма, поради задължителния й характер, но с тях трудно се постигат някакви резултати;

· Липса на достатъчни материали за онагледяване, както и на техника, която да се ползва по време на провеждане на сесиите;

· Осъдените, които нямат наложена такава мярка, трудно се мотивират за включване в програми и е необходимо с тях да се работи в тази насока.

При изпълнение на мярката „включване в курсове за професионална квалификация“ се срещат редица трудности – голяма част от осъдените са с нисък социален статус, неграмотни и без документи за самоличност. Така те не отговарят на формалните законови изисквания и това прави трудно изпълнението на мярката чрез Бюрата по труда. Необходимо е да се разработят указания за работа с осъдени, с наложена мярка ”включване в курсове за професионална квалификация”, съвместно с представители на сектор „Изпълнения на наказанията” при ВКП, както и да се потърсят възможности от ръководителите на териториалните звена за лицензирани центрове за провеждане на такива, като се осигури финансиране, съобразно разпоредбите на ЗИНЗС. 

Необходимо е и през настоящата година да се продължи тенденцията за увеличаване  броя на осъдените, които се включват в програми за обществено въздействие. Само екипите на определени служби отчитат положителния ефект от включване на осъдените в програми, както и резултата от проведената програма върху участниците. Преминалите през специализирани програми осъдени успяват да извлекат полза от тях в един или друг аспект, като усвоят нови знания и умения. Резултатите на участниците в тях са свързани основно с повишаване на отговорността за поведението, промяната на отношението към извършеното правонарушение, промяна на нагласите и преодоляване на наличните дефицити в решаване на проблеми. Непосредствено след приключването на програмата обаче трябва да продължи работата с тях от инспекторите, водещи случаите, за да може да се затвърди наученото и да се анализират резултатите от постигнатото.

Като добра практика можем да отчетем, че продължи сътрудничеството с  БЧК в по-голяма част от пробационните служби.
Проблеми при изпълнението на мерките по т.5 и т.6. Предприети реални мерки за тяхното преодоляване.

В по-голяма част от пробационните служби се отчита добра организация при изпълнение на мярката. На практика още при известяване на лицето то се информира за предоставяне на необходимата документация, която трябва да предостави. Работодателите се уведомяват в законно изискуемия срок.

Най-често срещаните проблеми при изпълнението на тази мярка са:


Възпрепятстване и забавяне изпълнението на мярката от страна на работодателите, липса на отчетност относно трудовия стаж;


Закъсняло уведомяване от страна на осъдените за промяна на местоработата.

За по-ефективен контрол при изпълнение на мярката „безвъзмезден труд в полза на обществото” е намален броят на обектите за изпълнение на труда, извършват се планови и извънредни проверки на обектите, изготвят се ежемесечни графики, в които датите се съгласуват съответно с ръководителите на обектите и с осъденото лице. За извършените проверки се изготвят докладни записки или констативни протоколи при нарушение. Необходимо е да се планират проверки в дните, в които осъдените работят на обекта, за да може да се отчете как се върши работата от самото осъдено лице, а не тя да се извършва само по документите от изработения труд. Все още пробационните служби пренебрегват нормата в закона, че осъденият има право да работи до 56 часа месечно, като се имат предвид новите изменения в ЗИНЗС и дават възможност на осъдените да си изработят всички наложени им по присъда часове. Наблюдава се и друга тенденция на прекалено толерантно отношение от страна на пробационните служители към осъдения и той изработва часовете в края на срока на присъдата, тъй като е наясно, че дори да не ги изработи, те ще се погасят. 

Все още е налице формално изготвяне на месечните план-графици за труда от страна на пробационните служители. Те се изготвят, без да се съгласуват с ръководителя на обекта и не се отразяват изработените за месеца часове. В тази връзка е разработена нова бланка, в която да се отразяват изработените часове и остатъкът и ще бъде обърнато внимание на началниците за съгласуването на плановете, с което формализмът да бъде сведен до минимум.

Анализът показва, че основно допуснатите нарушения и наложени наказания са за неизпълнение на пробационните мерки „задължителна регистрация по настоящ адрес” и „безвъзмезден труд в полза на обществото”. След въвеждане на ежемесечните графици за планиране на индивидуалните срещи, вече се налагат наказания и за неизпълнение на мярката по чл. 42а, ал.2, т.2 от НК. Това е една положителна тенденция, тъй като преди да бъде въведен графикът, който инспекторът пробация изготвя, с конкретни теми, дни и часове, нарушенията на тази мярка се констатираха изключително трудно. Провеждането на срещите с осъдените се бе превърнало в договорка за деня и часа с инспектора, водещ случая, и най-вече за удобство на осъдения. В някои  пробационни служби инспекторите, при  които осъден не се явява на среща, не се изготвят констативен протокол, а се преснима индивидуалният график за срещи. Това е порочна практика, която трябва да се преустанови, тъй като се нарушава процедурата и при обжалване на наказанието то ще бъде отменено.

Приложение 3

Проблеми при прилагането на Закона за признаване, изпълнение и изпращане на съдебни решения за пробация с оглед упражняване надзор върху пробационните мерки и алтернативните санкции и на Заповед № 5306/24.11.2014 година на главния прокурор, с която утвърждава Указание за дейността на прокуратурата по надзора върху изпълнението на наказанията и други принудителни мерки

Законът за признаване, изпълнение и изпращане на съдебни решения за пробация с оглед упражняване надзор върху пробационните мерки и алтернативните санкции - в сила от 28.04.2012 година. 

В чл. 1. на този закон се уреждат условията и реда за признаване на съдебни решения и решения за пробация, постановени в друга държава - членка на Европейския съюз, упражняване на надзор върху пробационните мерки и алтернативните санкции, предвидени в такова решение, вземане на всякакви последващи решения в тази връзка, както и за изпращане на съдебни решения, постановени в Република България, за признаване и изпълнение в други държави - членки на Европейския съюз. Законът се прилага за:

1. признаването на влезли в сила съдебни решения по наказателни дела и решения за пробация, постановени в друга държава - членка на Европейския съюз;

2. упражняването на надзор върху пробационни мерки и алтернативни санкции;

3. изпращане на влезли в сила съдебни решения по наказателни дела, постановени в Република България, с които се налага наказание пробация или се определят пробационни мерки в случаите на условно осъждане или условно предсрочно освобождаване, за признаване и изпълнение в други държави - членки на Европейския съюз;

4. други решения, свързани с тези по т. 1 - 3.

 В чл. 3 са изведени определения

По смисъла на този закон за целите на признаването на съдебни решения и решения за пробация, постановени в друга държава - членка на Европейския съюз:

1. "съдебно решение" е окончателен акт на съд на издаващата държава, с което се установява, че определено физическо лице е извършило престъпление и му се налага:

а) наказание лишаване от свобода или всякаква мярка, изискваща задържане, ако въз основа на това съдебно решение или на последващо решение за пробация е разрешено условно освобождаване, когато е съпроводено с една или повече пробационни мерки;

б) наказание с отложено изпълнение, когато е съпроводено с една или повече пробационни мерки;

в) условно отложено осъждане, когато е съпроводено с една или повече пробационни мерки;

г) алтернативна санкция;

2. "наказание с отложено изпълнение" е наказание лишаване от свобода или всяка мярка, изискваща задържане, чието изпълнение е условно отложено, изцяло или частично, когато наказанието е наложено с постановяване на една или повече пробационни мерки;

3. "условно отложено осъждане" е съдебно решение, при което налагането на наказание е условно отложено чрез налагане на една или повече пробационни мерки или при което са наложени една или повече пробационни мерки вместо наказание лишаване от свобода или мярка, изискваща задържане;

4. "условно освобождаване" е окончателен акт на компетентен орган относно предсрочно освобождаване на осъдено лице след изтърпяване на част от наказанието лишаване от свобода или мярка, изискваща задържане, чрез налагане на една или повече пробационни мерки; 

5. "решение за пробация" е окончателен съдебен акт или окончателно решение на компетентен орган на издаващата държава, взето въз основа на такова съдебно решение, с което се:

а) разрешава условно освобождаване;

б) налагат пробационни мерки;

6. "пробационни мерки" са задължения и предписания, наложени на физическо лице от компетентен орган на издаващата държава в съответствие с националното й законодателство, във връзка с наказание с отложено изпълнение, условно отложено осъждане или условно освобождаване;

7. "алтернативна санкция" е тази, с която се налага задължение или предписание, и е различна от наказание лишаване от свобода, от мярка, изискваща задържане, или от имуществена санкция.

Видове пробационни мерки и алтернативни санкции

Чл. 4. Пробационни мерки или алтернативни санкции са:

1. задължение за осъденото лице да информира определен орган за всяка промяна в мястото си на пребиваване или в местоработата си;

2. задължение за осъденото лице да не посещава определени населени места, определени райони или обекти в издаващата или изпълняващата държава;

3. задължение, включващо ограничения за осъденото лице относно напускане на територията на изпълняващата държава;

4. предписания за осъденото лице, свързани с поведението, пребиваването, образованието или обучението, дейностите за отдих, или съдържащи ограничения или условия във връзка с извършването на професионална дейност;

5. задължение за осъденото лице да се отчита в определени часове пред определен орган;

6. задължение за осъденото лице да избягва контакти с определени лица;

7. задължение за осъденото лице да избягва контакти с определени предмети, които е използвало или е вероятно да използва с оглед на извършването на престъпление;

8. задължение за осъденото лице да извършва труд в полза на обществото;

9. задължение за осъденото лице да съдейства на пробационен служител или на представител на социална служба, който носи отговорност по отношение на осъдени лица;

10. задължение за осъденото лице да се подложи на терапевтично лечение или на лечение за зависимост.

Адаптиране на пробационните мерки или алтернативните санкции

Чл. 5. (1) Когато характерът или продължителността на наложената с решението по чл. 2, т. 1 пробационна мярка или алтернативна санкция или продължителността на срока на пробацията са несъвместими с българското законодателство, българският компетентен орган може да ги адаптира в съответствие с характера и продължителността на наказанията, предвидени в българското законодателство за аналогични деяния.

(2) Адаптираната пробационна мярка, алтернативна санкция или продължителността на срока на пробацията се съобразява максимално с наложената в издаващата държава.

(3) Когато продължителността на наложената пробационна мярка или алтернативна санкция или продължителността на срока на пробацията надвишава максималната продължителност, предвидена в българското законодателство, при адаптирането се определя максималната продължителност на съответното наказание, предвидена в Република България.

(4) Адаптираните наказания не могат да бъдат по-строги или по-продължителни от първоначално наложените с решението по чл. 2, т. 1.

Компетентен орган за признаване

Чл. 8. (1) Компетентни органи в Република България да признаят решенията по чл. 2, т. 1, издадени в друга държава - членка на Европейския съюз, са окръжните съдилища по местоживеенето на лицето.

(2) В случаите, когато местоживеенето на осъденото лице в Република България е неизвестно или ако осъденото лице не живее в страната, компетентен да признае решението по чл. 2, т. 1 е Софийският градски съд.

(3) Когато орган получи решение по чл. 2, т. 1, което не е компетентен да признае, той го изпраща служебно на съответния компетентен съд и незабавно уведомява за това органа в издаващата държава. Компетентният съд незабавно уведомява органа в издаващата държава за получаването.

Компетентен орган за изпращане

Чл. 9. Решенията по чл. 2, т. 3 се изпращат от българския съд, който ги е постановил като първа инстанция.

Чл. 11. Решения по чл. 2, т. 1, постановени в друга държава - членка на Европейския съюз, и признати в Република България, се изпълняват по реда, установен в българското законодателство.

Чл. 13. Разноските по признаването и изпълнението на решенията по чл. 2, т. 1 и 3 се поемат от изпълняващата държава с изключение на разноските, възникнали изключително на територията на издаващата държава.

Глава втора.
ПРИЗНАВАНЕ И ИЗПЪЛНЕНИЕ НА РЕШЕНИЯ, ПОСТАНОВЕНИ В ДРУГА ДЪРЖАВА - ЧЛЕНКА НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ

Условия за признаване и изпълнение

Чл. 14. (1) Решенията по чл. 2, т. 1, постановени в друга държава - членка на Европейския съюз, се признават и изпълняват на територията на Република България, ако се отнасят за деяния, които съставляват престъпления и по българското законодателство, независимо от елементите на състава им по законодателството на издаващата държава.

(2) Двойна наказуемост не се изисква за следните престъпления, ако в издаващата държава те са наказуеми с лишаване от свобода за максимален размер не по-малко от три години или за тях се предвижда мярка, изискваща задържане за максимален срок не по-малко от три години:

1. участие в организирана престъпна група;

2. тероризъм;

3. трафик на хора;

4. сексуална експлоатация на деца и детска порнография;

5. незаконен трафик на наркотични и психотропни вещества;

6. незаконен трафик на оръжия, боеприпаси и взривни вещества;

7. корупция;

8. измама, включително такава, която засяга финансовите интереси на Европейския съюз по смисъла на Конвенцията за защита на финансовите интереси на Европейските общности от 26 юли 1995 г.;

9. изпиране на имущество, придобито от престъпление;

10. подправяне на парични знаци, включително евро;

11. компютърни престъпления и престъпления, свързани с компютри;

12. престъпления против околната среда, включително незаконен трафик на застрашени животински видове и на застрашени растителни видове и разновидности;

13. подпомагане на незаконно влизане и пребиваване;

14. убийство, тежка телесна повреда;

15. незаконна търговия с човешки органи и тъкани;

16. отвличане, противозаконно лишаване от свобода и вземане на заложници;

17. расизъм и ксенофобия;

18. организиран или въоръжен грабеж;

19. незаконен трафик на предмети на културата, включително антични предмети и произведения на изкуството;

20. мошеничество;

21. рекет и изнудване;

22. подправяне и пиратство на изделия;

23. подправяне на административни документи и търговия с тях;

24. подправяне на платежни средства;

25. незаконен трафик на хормонални вещества и други стимулатори на растежа;

26. незаконен трафик на ядрени или радиоактивни материали;

27. трафик на противозаконно отнети превозни средства;

28. изнасилване;

29. палеж;

30. престъпления под юрисдикцията на Международния наказателен съд;

31. незаконно отвличане на летателни средства или кораби;

32. саботаж.

(3) Съдът признава решение по чл. 2, т. 1, когато осъденото лице има местоживеене на територията на Република България и се е върнало или желае да се върне в страната.

(4) В изключителни случаи съдът може да признае решение по чл. 2, т. 1 и когато осъденото лице има местоживеене или обичайно пребиваване на територията на държава членка, различна от Република България, ако то се намира или ще се премести на територията на Република България, за да работи, учи или защото е член на семейство на законно пребиваващо в Република България лице.

(5) Не може да се откаже изпълнение на решение по чл. 2, т. 1 във връзка с данъци, такси, мита или валутен обмен на основание, че българското законодателство не предвижда същия вид данък или такса или не урежда по същия начин данъците, таксите, митата или валутния обмен както законодателството на издаващата държава.

В закона е изведен текст, в който е разписано производство по признаване, срок за постановяване на решението, последици от признаването и изпълнението.

Чл. 19. След признаване на решение по чл. 2, т. 1 надзорът върху пробационните мерки и алтернативните санкции се осъществява от компетентните съгласно българското законодателство органи.


Заповед № 5306/24.11.2014 година на главния прокурор, с която утвърждава Указание за дейността на прокуратурата по надзора върху изпълнението на наказанията и други принудителни мерки

Глава IV Привеждане в изпълнение на съдебни актове с наложено наказание пробация и мярка за пробационен надзор.

28.3 Обстоятелството, че осъденият е напуснал страната, преди да започне изпълнението на наказанието пробация, не е основание за нейната замяна. Внасяне в съда е недопустимо.

(Дискусия: При кои случаи се внася предложение за замяна, когато лицето не е открито по време на изпълнение на наказанието?)
31.Влезли в сила съдебни актове с наложено наказание пробация не се привеждат в изпълнение, когато е налице някоя от посочените предпоставки… /изпълнява ли се наказание пробация, ако срокът на изпълнение на мярката по т. 6 е 6 месеца? Втори въпрос: изпълнява ли се мярка „задължителни периодични срещи с пробационен служител, с определена периодичност 2 пъти в седмицата/

33.2 Ако при прилагане на предходното наказание пробация осъденият вече е преминал на облекчен режим на изпълнение на пробационната мярка „задължителна регистрация по настоящ адрес, същият се прилага и при изпълнението на последващото наказание.

(Неприложимо. Това са само указания)
44. Когато се налага едновременно да бъдат изпълнени наказание пробация и мярка за пробационен надзор, постановена в изпитателния срок, за престъпления, които не се намират в съвкупност, конкуренцията се решава по следния начин:

а) прокурорът привежда в изпълнение първо наказание пробация, независимо от вида на включените в него пробационни мерки;

б) мярката за пробационен надзор може да започне/продължи след изтърпяването на наказанието пробация, доколкото не е изтекъл срокът, за който е била постановена.

Приложение 4
Дейност 4. Практическо занятие: Задължителна документация за работа с осъдени на пробация лица. Проблеми при изготвянето на професионалната документация.
/Приложение 4 – 4 часа./ Обсъждане на изготвянето и попълването на Бланка „Известие“, „Протокола за права и задължения на осъдения /НОХД/НЧД/“, „Отчетен картон за задължителна регистрация по настоящ адрес“, „Индивидуален план за изпълнение на наказанията“, „График за провеждане на срещи“, „Заповед за налагане на наказание“, „Констативен протокол“, „Обяснение“, „Отчетна книжка за изпълнение на мярката безвъзмезден труд“, „Протокол за провеждане на заседание на пробационен съвет“.

Групова дискусия за изготвяне на „Известие“, „Протокол за права и задължения“ - обсъждане на протокола при съвкупност от НОХД и начало на наказанието. Разглеждане на различни случаи на спиране на наказанието пробация и на възобновяване и на изготвяне на протокол за права и задължения. Обсъждане начина на контрол на „мярката задължителна регистрация по настоящ адрес” и изготвяне на картона за задължителна регистрация. 

Работа по групи: Изготвяне на констативен протокол за неизпълнение на пробационната мярка по чл. 42 а, ал. 2, т. 2 от НК - първа група и на неизпълнение на  пробационната мярка по чл. 42 а, ал. 2, т. 6 от НК - втора група. Работата на групите приключва с подготвяне на заповед за наказание. 

Обсъждане на основните пропуски при работа с графика за провеждане на срещи - начин на отразяване на информацията от проведената среща и обратна връзка от инспектора пробация и от осъденото лице.   

Провеждане на пробационни съвети - изготвяне на уведомителни писма, предложение за облекчаване режима на регистрация, изготвяне на мотиви за отказ за непредлагане за облекчаване на режима и изготвяне на протокол  от проведено заседание на пробационен съвет. 

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

Констативен протокол

№ ............. 

Днес ……… г., в …..….. ч., на основание ……….………..... oт ЗИНЗС

се извърши проверка, на осъдения/та на пробация ...………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...,

/име, презиме, фамилия/

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
В резултат от направената проверка се констатира следното: ………......................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*Свидетел: .......................................... 

Служител: ………………....................

/име и фамилия/




/име и фамилия/

Подпис: ..........................





Подпис: ..........................

*попълва се при невъзможност осъденият да бъде открит или отказва да подпише, като екземплярът, който му се връчва, не съдържа данни за свидетеля.

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ „ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОБЛАСТНА СЛУЖБА „ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”
......................, ...........................

Адрес........................................................................................................................................

ДО 







НАЧАЛНИКА НА ОСИН 







…………………………………

ОБЯСНЕНИЕ

ОТ.................................................................................................................................................
/трите имена на осъдения/

ЕГН........................................., адрес..........................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
…........................................

                                                                                         /подпис на осъденото лице/

                                                                                Пробационен инспектор.................

Дата ................

гр. ....................

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО ПР-20

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

З А П О В Е Д

№ …………./ ………………………

Затова, че ……………………………………………………………………….

 …………………………………………………………………………………………. ………………………………………………………………………………………….. …………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………. съгласно констативен протокол № ……/и на основание чл.227., ал. 1, т.1  от ЗИНЗС,

Н А К А З В А М

Осъдения на пробация ………………………………………………………….

ЕГН……………………, с ……………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...

Настоящата заповед може да се обжалва пред главния директор на ГД „Изпълнение на наказанията"  в 7-дневен срок, по реда на чл.227 ал.3 от ЗИНЗС.

Екземпляр от заповедта да се приложи към личното досие на осъдения.

                                                                                                         Изготвил: ............................







         инспектор
                                                                                                          дата
Заповедта ми е връчена на  ………… 20 … г..
Подпис: ................................










/ 


/










Началник ОС”ИН”

* Свидетел: ………………………………………………………... ЕГН ……………………………

Адрес: ………………………………………………………………………………………………….

Месторабота: ………………………………………………………………………………………….








       Подпис: ……………………………….

* попълва се при отказ на осъдения да подпише, като екземплярът, който му се връчва,  не съдържа данни за свидетеля.
МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

Рег. №  .................., Екз. № 

ДО

...............................................................................

...............................................................................

Адрес: ................................................................

...............................................................................

...............................................................................
И З В Е С Т И Е

Уведомяваме Ви, че се получи за изпълнение …………………............

№……./……г. по НОХД№………/…….…г. на ………..……..........….. съд,

с наложено Ви наказание „Пробация”.

На основание чл. 207, ал.1 от ЗИНЗС Ви призоваваме да се явите в пробационната служба в гр. ………..……….., ул.…………….……………

......................................, №……, ет……...., ст…...., на ............................. г.,

 в ………. ч. 

При явяване носете лична карта и два броя снимки.






НАЧАЛНИК ОС „ИН”: 

Изготвил:







/.............................../

инспектор

дата
Връчил известието: …………………………………… ………………………

/длъжност и фамилия/



/подпис/

Дата на връчване: ……………………….г.
Получил известието: …..……………………………….................................

/име, презиме и фамилия/




    /подпис/

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 
ПР-9

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

Отчетна карта

за задължителна регистрация по настоящ адрес

№ ................. / ....................

на

.................................................................................................................................

/име, презиме, фамилия/

ЕГН ..................................., ЛК ......................... издадена на ..............................

от ..............................., с присъда № ...................................................................., живущ/а в ..............................................................................................................

/област, община, град, ж.к., улица, бл., вх., ап./

с наложена мярка „задължителна регистрация по настоящ адрес” за срок от ............................................................................................................................

Пробационен служител......................................................................................







/длъжност, име, фамилия/

Упълномощено лице...........................................................................................

/длъжност, име, фамилия/

Промяна на мярката: ……………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….
График за регистрация
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МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 
ПР-9

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

Отчетна карта

за задължителна регистрация по настоящ адрес

№ ................. / ....................

на .........................................................................................................

/име, презиме, фамилия/

ЕГН ..................................., ЛК ......................... издадена на .......................... от ......................, с присъда № ......................, живущ/а в ...............................................................................................

/област, община, град, ж.к., улица, бл., вх., ап./

с наложена мярка „задължителна регистрация по настоящ адрес” за срок от ………………………….….....................…..;
Пробационен служител ...................................................................

/длъжност, име, фамилия/

Упълномощено лице …....................................................................

/длъжност, име, фамилия/

Промяна на мярката: ......................................................................
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Тема 2

„Добри практики в планирането и управлението на случай“

Подтема 2.1

Чуждестранни добри практики в планирането и управлението на случай”

Приложение 1

«Добрата практика» е метод или техника, която последователно показва резултати, превъзхождащи тези, постигнати с други средства, и която се използва като база за сравнение. В допълнение, "добрата" практика може да се развива, за да стане по-добра, като се идентифицират възможности за подобрения. «Добра практика» се смята от някои като модерна бизнес дума, използвана за описание на процеса на разработване и стандартизиране на процесите така, че множество организации да могат да го използват.
Добри практики се използват за поддържане на качеството, като алтернатива на задължителните регламентирани стандарти и могат да се основават на самооценка или сравнителен анализ. Добрата практика е характерна черта на акредитирани стандарти за управление, като например ISO 9000 и ISO 14001.

Някои консултантски фирми се специализират в областта на добрите практики и предлагат предварително направени "шаблони" за стандартизиране на бизнес процесите и документацията. Понякога една "добра практика" не е приложима или е неподходяща за нуждите на конкретна организация. Ключово стратегическо умение, което се изисква при внедряване на добри практики на организациите, е способността да се балансират уникалните качества на дадена организация с практиките, които тя споделя с другите.

В публичната сфера

Добрата практика е форма на оценка на програмите в обществената сфера. Това е процес на преразглеждане на политиката и алтернативите, които са били в сила при решаването на подобни проблеми в миналото и биха могли да бъдат приложени към текущ проблем. Определянето на "добри" или "умни" практики за справяне с конкретен проблем в политиката е често използван, но малко познат инструмент за анализ, тъй като концепцията е неясна и поради това следва да се разгледа внимателно. Конкретността произтича от понятието "добър", което е субективно. Доколкото определянето на практика като "добра" изисква сериозни изследвания и доказателства, понякога е по-полезно просто да се определи дали една практика е работила изключително добре и защо. Вместо да е "добра" практика, тя може просто да бъде «умна» практика или «обещаваща» практика. Това дава възможност за микс и мач подход за изготвяне на препоръки, които могат да включват елементи от множество добри практики.

Юджийн Бардах задава следната теоретичната рамка в своята книга «Практическо ръководство за анализ на политиките», Осморен път (анализ на политиката) за "най-добри" или "умни" практики:

Разработване на реалистични очаквания

Бардах съветва анализатора да поддържа реалистични очаквания, когато търси "добри практики" в анализа на публичните политики, защото практиката може изобщо да не се окаже решение на проблема, а вместо това да произведе неблагоприятни резултати. Това, че практиката изглежда съобразена с конкретен проблем или политика, а също и базирана на солидни изследвания, не означава непременно, че ще даде добри резултати. Въпреки това изследванията могат да провокират идеи за това какво може и какво не може да работи, когато се приложи на практика.

Анализирайте интелигентни практики

В областта на анализите на политиките "добра" или "умна" практика е ясно и конкретно поведение, което решава даден проблем или реализира определена цел. Умните практики се възползват от нереализирани възможности на по-ниска цена и при най-малък риск. Бардах описва това като «намиране на безплатен обяд». Това са възможности за творчески подход в подобряването на политиките като например "ценообразуване въз основа на разходите" или "смяна на ресурсите", които имат възможност да генерират обществена стойност на много ниска цена. Неконвенционалното и предизвикателно мислене също може да бъде начин да се използва една такава възможност. Пример за това е практиката правителството да възлага определена публична услуга на организации от частния сектор. Това оспорва предположението, че една публична стока или услуга трябва да бъде финансирана чрез данъци и предоставяна от държавни служители.

Спазвайте практиката

Основният механизъм при "умната" практика е способността или средствата за постигане на дадена цел по икономически ефективен начин. Вторичните механизми включват прилагащи функции, поддържащи функции и допълнителни функции. Може да бъде много сложно да се разделят функциите, необходими за работа на механизма и елементите, които поддържат тези функции.

Бардах препоръчва при адаптирането на умни практики за друг източник да се определи основната същност на практиката, като същевременно се позволява гъвкавост на прилагане, така че тя да остане чувствителна към местните условия. Качествените «умни» практики са приспособими към различни условия, имат множество оперативни функции и могат да използват сходни, но разнообразни начини за постигане на целите си.

Опишете генеричните уязвимости

В допълнение към причините, поради които една умна практика може да успее, анализаторът трябва да опише потенциалните уязвимости, които биха могли да доведат до провал - тези слабости се наричат "генерични уязвимости". Два вида уязвимости са от особено внимание: 1) лош общ капацитет за управление, което прави по-трудно ефективното прилагане на практиката, и 2) слабости, присъщи на самата практика. Политиците трябва да разработят предпазни мерки, за да се сведе до минимум рискът от уязвимост.

Ще работи ли тук?

Последната стъпка при определянето на подходяща "добра практика" е да се гарантира, че контекстът, от който е извлечена практиката, е сравним с контекста, в който тя ще се прилага. Рисковете при изпълнение на избраната "добра практика" в прилагания контекст, както и подкрепящите структури, които трябва да бъдат въведени, трябва да се предвидят, за да се максимизира вероятността за успех. Ако се използва пилотен или демонстрационен проект като "добра практика", първоначалните успехи на тази практика трябва да бъдат разглеждани предпазливо,  отчитайки по-добрите от средните благоприятни условия, в които обикновено се реализират пилотни и демонстрационни проекти. Тези условия включват повишен ентусиазъм, изгодни политически и икономически условия и по-малко бюрократична резистентност, която се дължи на вродената «временност» на пилотните проекти. Накрая, когато се обмисля въвеждане на "добри практики" в широк мащаб, трябва да сме наясно с "най-слабото звено", елементите с минимални или никакви ресурси и как тези елементи ще бъдат подкрепени, за да дадат желаните резултати от съответната политика.

Обратно към Осморния път

Прекомерният оптимизъм за очакваното въздействие на неизпитани умни практики е критикуем. Ако сегашната практика е известно, че е неефективна, прилагането на обещаваща алтернатива след претегляне на алтернативите може да си струва риска. 

Методика според Бретшнайдер 

Бретшнайдер предлага алтернативна методология за изследването на добри практики. Подходът на Бретшнайдер е много повече технически, отколкото при Бардах, и изследва въпроси като "пълнота" и «съпоставимост». Той повдига тезата,  че да се установи дали една практика е наистина "добра практика", изисква оценка във всякакъв контекст, а на практика се анализират само примерни случаи. Бретшнайдер също така подчертава факта, че за да може нещо да се счита за "добра практика", този извод трябва да бъде достигнат в резултат на сравнителен процес между методологиите. За да може един анализ на добра практика (АДП, както е определен от Бретшнайдер) да бъде валиден, той трябва да вземе предвид всички съответни подходи, тъй като пренебрегването на това би довело до нецелесъобразно използване на понятието "добра практика". Сравняване на примерни практики може да спомогне да се изведе "добра" практика, но също може да се окаже напълно ненадеждно, в зависимост от това как е била подбрана извадката.

Примери

Има много примери за използването на "добри"/"умни" практики в публичната сфера.

Американската агенция за опазване на околната среда (EPA) е автор на документ, наречен «Ръководство за действие за чиста енергия и околна среда». Той е предназначен за споделяне на успешни държавни "добри практики", за да се определи какво е най-подходящо при създаването на чисти енергийни политики и програми. Справочникът включва 16 политики и програми, които предлагат възможности за държавите да пестят енергия, подобряване на качеството на въздуха, по-ниски емисии на парникови газове и увеличаване на икономическото развитие в енергетиката.

Еуген Бардах поддържа списък на "умни" практики в книгата си «Практическо ръководство за анализ на политиките, Осморен път (анализ на политиката)». Един пример е програмата за деца 1-3 клас, наречена «Четене едно-към-едно». Програмата от Тексас включва индивидуални уроци с надзор и просто структурирано обучение във фонемика. Фонемичната информираност е индикатор за прогнозиране на това колко добре едно дете ще се научи да чете през първите две години в училище. Програмата се възползва от факта, че много деца, особено тези, за които английският език не е майчин, се провалят в четенето, защото за тях е много трудно да разбират и произнасят звуците на английския език. Програмата се възпроизвежда лесно, при относително ниска цена, посредством ясните учебни материали и систематичните методи.

Използване в здравеопазването и хуманитарната сфера

През последните години държавните агенции и неправителствени организации са проучвали и възприемали добри практики при предоставяне на здравни и хуманитарни услуги. В този контекст използването на термините "обещаващи практики", "добри практики" и "основани на доказателства практики" е често срещано и често объркващо, тъй като няма консенсус за това какво представлява обещаваща практика или добра практика. В този контекст  термините "добри практики" и "основани на доказателства практики" често се използват взаимозаменяемо. Основани на доказателства практики са методи или технологии, които са документирани резултати и способността им да се възпроизвеждат като ключови фактори.

Въпреки тези предизвикателства литература предполага, че има някаква обща употреба и критерии за определяне на добрите практики. Например, според една обща работна дефиниция, използвана от Министерството на здравеопазването и човешките ресурси на САЩ, обещаващата практика се определя като практика, за която има най-малкото предварителни доказателства за ефективност в дребномащабни интервенции или за която има потенциал за генериране на достатъчно данни, които да бъдат полезни за вземане на решение за внедряване на съответната практика в съответния мащаб и в контекста на различни групи от населението.

Тъй като доказателствата за ефективност, потенциалът за трансфер на практиката в желаните мащабите и за предвиждане на резултатите при други популации и условия са ключови фактори за една добра практика, превръщането на метод или интервенция в истинска добра практика може да отнеме известно време и усилия. Таблицата по-долу показва процеса за постигане на статут на изследвана и валидирана добра практика.

Доказана добра практика

Програма, дейност или стратегия, която в най-висока степен е доказала своята ефективност, подкрепена от обективно и цялостно изследване и оценяване.

Апробирана добра практика 

Програма, дейност или стратегия, която е доказано, че работи ефективно и произвежда успешни резултати и се поддържа до известна степен от субективни и обективни източници на изследователски данни.

Обещаваща практика

Програма, дейност или стратегия, която е сработила в рамките на една организация и показва на ранен етап потенциал да стане добра практика с дългосрочно устойчиво въздействие. Обещаващата практика трябва да има някаква обективна основа за претендиране на ефективност и трябва да имат потенциал за репликация в други организации.

Приложение 3 

Контакти и партньорства в помощ на криминално проявените лица: “Сигурен дом”.
Модел на сътрудничество за:
-
намаляване на (нарко-)престъпността и повишаване на сигурността;
-
отделяне на специално внимание на рецидивистите, домашното насилие и младежката престъпност;
-
насърчаване реинтеграцията на криминално проявените.
Проблеми: 

-
рецидивизъм (70%, голям риск през първите 48 часа): най-слабата брънка във веригата от няколко рискови области.
Партньори

-
Вътрешно министерство;
-
Полиция;
-
Пробационна служба;
-
Център за наркотични зависимости;
-
Съвет за грижа и закрила на децата;
-
Помощ за жертвите (Victim Aid);
-
Организация за социално подпомагане;
-
Затвори за младежи и възрастни;
-
Адвокатска кантора;
-
Община;
-
Корпорации за жилищно строителство;
-
Психиатрична помощ;
-
Образователни и контролиращи организации.
Финансова подкрепа

-
Всички партньори (обичайно предлагани от тях услуги; по-ефективни в тяхната собствена дейност);
-
Община;
-
Провинции. 

Ключови фактори за успех

-
Един офис;
-
Тясно общуване;
-
Ежедневен обмен на информация;
-
Официална и неофициална комуникация;
-
Индивидуален подход към криминално проявените лица;
-
Интегриран подход: грижа и подкрепа;
-
Превенция, лечение и репресивни мерки;
-
Последващи грижи.
Организация

-
Група за подкрепа (финансиране);
-
Съвет (комуникация, ключови решения);
-
Работна група (оценка на изпълнението на дейността на индивидуално ниво, дейности/напътствия, резултати/последващи грижи): разглеждане на личната документация и постигане на съгласие относно дейностите, насочени към криминално проявените лица;
-
Координатор на интервенциите: контролира диагностицирането, напътствията/дейностите и резултатите на криминално проявените лица;
-
Мениджър по сигурността: разработва концепцията за сигурен дом, контролира партньорите, изпълнява ролята на контактно лице със съвета на партньорите, описва и съдейства за подобряване на работните процеси.
Общи принципи на консултациите по конкретен казус на “Сигурен дом”:


Състав: в зависимост от целевата група, с председател и секретар;

Задачи: да информира за (индивидуални) казуси като описва и събира информация, оценява сериозността на проблемите, формулира подход, сключва споразумения;

Цел: промяна на поведението (намаляване на рецидивизма и проблемите на обществото) чрез обмен и координиране на информацията с верига от партньори;

Ресурс: информация относно криминално проявените лица от документалната служба;

Резултати: мерки по индивидуални цели, споразумения относно отговорностите;

Отговорности на членовете: представят собствената си организация, имат мандат, подлежат на смяна при отсъствие, събират информация в тяхната организация, обменят информация с другите членове, предоставят необходимата информация за личната документация, формулират адекватен подход и осъществяват дейността си заедно с другите членове, информират собствената си организация за споразуменията, изпълняват решенията, информират за резултатите от тях, уважават правилата за конфиденциалност


Отговорности на председателя: ефективни и целенасочени консултации по индивидуалните казуси, адекватни решения;

Отговорности на секретаря: навременно включване в дневния ред на добре документирани казуси; навременно внасяне на необходимите корекции в личната документация; регистриране на информация за споразуменията в личната документация; съхраняване на споразуменията; предоставяне на информация за последващи споразумения при консултиране на казус.
Приложение 4

Work-Wise Холандия (WWN) е партньорска организация на всички холандски съдебни институции за малолетни и непълнолетни, работещи в сферата на професионалното ориентиране за младежи.

Концепцията за професионално ориентиране, съгласно методиката на Work-Wise, представлява интегриран подход на основата на многодисциплинарността, където ключова роля играят въпросите и нуждите на младежите.

WWN е разработила методика, при която основна роля играе сътрудничеството на многоведомствените партньори от съдебната система и съответните социални партньори.

Това сътрудничество все още не функционира съвсем гладко. С цел то да бъде усъвършенствано, научната група по „Работа по конкретни случаи (case management) и сътрудничество в рамките на междуведомственото партньорство”, изпълняваща подпроекта, получи заданието да разработи два продукта, а именно:

•
Модел за работа по конкретни случаи (case management), съответстващ на насоките за професионално ориентиране;
•
Модел на споразумение за съвместна работа между участниците в междуведомственото партньорство.

Настоящото резюме представя първия от тези два продукта.

Сътрудничеството към момента се характеризира с редица проблеми и трудности от различно естество и в различни области (изброени по-долу на случаен принцип), а именно:

•
логистични проблеми;
•
несъгласуваност на финансовите средства;
•
конкуренция;
•
липса на единен подход;
•
липса на гъвкавост при поставяне на задачите;
•
трудности от правно-нормативен характер;
•
липса на комуникация;
•
непознаване на възможностите на другите;
•
загуба на полезна информация за възрастта и предишни интервенции или помощ.

Целта на работата по конкретни случаи (case management) е да оформи сътрудничеството между всички партньорски организации по възможно най-ефективен начин. Ето защо е изключително важно да се определи точно характерът на конкретната целева група. За тази целева група е характерна многоаспектност на социалните проблеми, съчетаваща проблеми в следните области:

•
психичен статус;
•
способност за самостоятелно ориентиране;
•
семейно положение;
•
жилище;
•
образование и обучение.

Методиката Work-Wise цели да постигне интегриране на целевата група в обществото. Ето защо е задължително да се постигне оптимална съгласуваност във всички изброени по-горе области.

Работа по конкретни случаи (case management) и отговорник за работата по конкретен случай (case manager)

Основните принципи на работата по конкретни случаи (case management) са изброени и описани в доклада на работната група (цели, характерни черти и условия).

Работата по конкретни случаи (case management) има следните цели:

1.
Пакет от ефективни услуги, разработени чрез усъвършенстване на наличните в момента услуги, които засега не са синхронизирани.

2.
Максимално използване на наличните услуги (пряко и непряко настойничество) за младежи с цел увеличаване възможностите им за социална интеграция.

Работата по конкретни случаи (case management) се характеризира със следното:

•
последователност;
•
индивидуализиран подход;
•
синхронизиране на отговорностите;
•
контрол посредством изпълнение на план/методика за ориентиране;
•
открита комуникация;
•
качествен контрол;
•
планиране.

Задължително условие за активна и ефективна работа по конкретни случаи (case management) е синхронизираността на политиките в съответната област.

Работа по случаи (case management) при ориентирането по WWN се определя като: осигуряване на пакет от систематични грижи и услуги за професионално насочване и ориентиране посредством координиране на грижите и услугите, включително последващите грижи, съгласно действащите правни норми.

Осъществяването на  работа по конкретен случай (case management) от страна на отговорника (case manager) се определя като: изпълнение на функциите на настойник, възпитател и медиатор и контрол върху цялостния процес.

Действията му допълват - респективно са насочени към - интеграция в обществото и еманципация на участника.

Ето защо участникът се явява изходната точка на неговите действия, тъй като той играе ключова роля за процеса на увеличаване на отговорността, самостоятелно мислене и действие, както и укрепване на знанията и уменията на самия участник.

Двустранният характер на работата по конкретни случаи (case management) и Work-Wise
Първичният процес е описан на базата на наказателното професионално ориентиране. Дефинирани са отговорностите и задачите за задължително настаняване на работа.

Настаненото със съдебно решение малолетно или непълнолетно лице се поставя под ръководството на пробационен служител, който всъщност е и отговорникът за работа по конкретния случай (case manager), който наблюдава и отчита постигнатото.

Съдебната институция отговаря за целите на настаняването или лечението.

Усилията на пробационната служба (за малолетни и непълнолетни) са съсредоточени върху подготовката на последващите грижи.

Моделът на двустранна работа по конкретни случаи (dual case management) включва работа (case management) по време на изпълнение на програмата за професионално ориентиране "Work-Wise" от двама служители, а именно: експертът по професионално ориентиране (ЕПО) на съдебната институция и пробационният служител на пробационната служба за малолетни и непълнолетни.

Същността на модела е в това, че ръководството от пробационен служител (за малолетни и непълнолетни) се прехвърля върху ЕПО, при което въпросният ЕПО постоянно информира пробационната служба (за малолетни и непълнолетни) за постигнатия напредък.

ЕПО изпълнява функциите на отговорник за  конкретния случай (case manager) по време на насочването към институцията. Ето защо ЕПО се нарича още настойник по институционалните мерки (routing manager).

Въз основа на плана за ориентиране, изготвен съвместно от двамата специалисти и съответния младеж, експертът по професионално ориентиране (ЕПО) получава вътрешни или външни консултации и контролира процеса на ориентирането. Двамата служители се срещат в следните моменти:

•
Прилагане на ориентирането по "Work-Wise";
•
Подготовка на индивидуалния план за ориентиране;
•
Начало на изпълнение на програмата "Work-Wise";
•
Междинни оценки;
•
Последващи действия;
•
Оценка;
•
Приключване.

Работната група заключи, че моделът на двустранна  работа по конкретни случаи (dual case management) може да се прилага и при съвместната работа и синхронизирането на действията между ЕПО и семейния настойник за предоставяните услуги на съответния младеж, при насочването по "Work-Wise" на младежи, поставени под надзор.

Накрая работната група направи извода, че моделът на двустранна работа по конкретни случаи (dual case management) предстои да бъде развит и усъвършенстван на базата на практиката.

Развитието на модела ще стане в посока на оптимизиране на ефективността и ефикасността на сътрудничеството между съдебните институции, агенцията за грижи за малолетните и непълнолетните и други партньори в областта на ориентирането на малолетни и непълнолетни по програмата "Work-Wise".

Приложение 5

Подход към работодателите 

Основни моменти в подхода към работодателите:
Събиране на информация за различни компании

Изграждане на мрежи (как?) медии, интернет страници, търговски камари, бюра по труда, работодателски фондации, ротарианци, официални срещи и т.н.)

Подход към работодателите:
· В писмена форма;
· По телефона;
· Ориентиране;
· Структура, имидж и мнение (метод СИМ);
· Убеждаване;
· Умения за изразяване;
· Жалби и оплаквания; 

· Управление на отношенията.
Видове заетост - потърсете по-нестандартни работни места. По-конкретни професии - познаване на различните типове.

Задача: помислете кои професии биха били подходящи за вашите клиенти. Какви видове професии и задачи си представяте?

Различни подходи, предимства и недостатъци - към кои фирми можете да се обърнете по съответния начин?

- по телефона;
- посещение на място;
- в писмена форма (по-големи компании, повече процедури).
Въпроси: 

· с кои фирми/сектори се работи по-лесно?

· с кои фирми/сектори се работи по-трудно?

Какво трябва да носите със себе си, когато отивате на посещение при работодател?

· Карта;
· Списък  за проверка;
· Биография на клиентите;
· Информация за субсидирани работни места;
· Информация за организацията

Когато искаш да продадеш нещо, трябва да се гордееш с продукта си! Демонстрирай ентусиазъм!

Умения за водене на разговор

· Слушайте внимателно;
· Оставете другия да се изкаже пръв;
· Възползвайте се от моментите на мълчание;
· Поощрявайте с думи;
· Обобщавайте, за да се уверите, че разбирате правилно, което стимулира другия;
· Задавайте отворени въпроси;
· Избягвайте подвеждащи въпроси;
· Задавайте уточняващи въпроси;
· Не правете морални оценки;
· Обръщайте внимание на невербалната комуникация;
· Бъдете открити в поведението си;
· Поддържайте контакт с очи (докато си водите бележки);
· Говорете разбираемо, използвайте подходящ тон, интонация и скорост;
· Водете си бележки;
· Постарайте се да се харесате.
Демонстрирайте положително отношение:

· Работодателят може да бъде всякакъв;
· Гледайте на него положително;
· Обличайте се подходящо (като работодател).
Как да се справяме с несъгласието?

Кое стои зад несъгласието?

· Липса на власт за вземане на решение;
· Нежелание, отбягване на решението;
· Не смее да каже "не";
· Счита за неудобно да наеме работник с ограничителен режим и настойник.
Реакция:

· Питайте защо (понякога възраженията се аргументират трудно);
· Демонстрирайте разбиране, изразявайте се позитивно, след това обърнете положението: прав сте, разбирам колебанието ви, но нали на всички служители/работници се случва да имат проблеми?

· Предлагане на решение на проблема. Питайте работодателя какво му е необходимо за решаване на проблема (от каква помощ има нужда);
· Намерете начин да възразите меко;
· Не реагирайте (понякога това е само начин, по който работодателят започва разговор, за да намали очакванията, с цел благоприятни условия за преговаряне);
Представяне на клиента пред работодателя:
Как става представянето, когато клиентът има известни ограничения? Добрата практика е да се прави съвместно.

Въпроси?

· Кои са уникалните положителни страни на клиента?

· Какво предлагате като компенсация на слабите му страни? 

· Как да представите всичко това на работодателя? 

· Как да подготвите клиента?

Работа в мрежа 

Принципи:

· Не бъдете в ролята на просещ;
· Влезте и веднага се представете кой сте;
· Изяснете целите си;
· Хората обичат да помагат (чувстват се поласкани);
· Вие не сте там да искате нещо за себе си, а за други;
· Via via е един възможен начин за оказване на взаимопомощ;
· Ако се свързвате с непознат, винаги казвайте откъде сте взели координатите му (чрез кого);
· Опишете целта си.
Приложение 6

Осигуряване на заетост за (младите) правонарушители. Проект “Коридор отвътре навън” (Binnenste Buiten) ИОЛ “de Corridor”

1.
Организацията

Изправителният обучителен лагер “Коридор” (ИОЛ “de Corridor”) е затвор с облекчен режим (полуоткрит), намиращ се в село Зееланд в южната част на Холандия. Всички младежи в затвора прекарват начален период в основния корпус, следвайки редовната програма. Няколко седмици по-късно те могат да се прехвърлят в корпусите за дългосрочно пребиваване. Накрая младежите преминават в т. нар. корпуси IDEE. От тях те могат да напускат затвора, за да работят или да посещават училище. Тук им се дава възможност да поемат повече отговорности и получават повече индивидуално внимание. Младежите имат също възможността да изтърпят последната част от наказанието си извън затвора по специална програма наречена Изправителна програма. При нея те имат право да живеят в дома си, да работят или да ходят на училище. Свободата им обаче е ограничена. Те трябва да бъдат на определено място в определено време, докато други места са забранени за тях. Спазването на ограниченията се следи от електронна система за контрол. Освен това биват посещавани и подпомагани от социален служител.

Редовната програма в “Коридор” се състои от задължителни (групови) дейности като спорт, обучение и работа. Чрез груповия подход “Коридор” се опитва да се влияе върху поведението на младежите. Целта е да не се допусне връщането им към престъпни дейности. Всяка група от 10 младежи има свои водачи. Съвместният живот, работата в група и възможността за обсъждане на постигнатото създават благоприятна обстановка. Младежите трябва да преценяват собственото си поведение. Целта е да бъдат накарани да разграничат социално допустимото от социално недопустимото поведение. 

2.
Целевата група 

Младежите в ИОЛ “Коридор” са от мъжки пол, на възраст между 18 и 24 години (100). Тяхното наказание е минимум 35 дни и максимум 18 месеца. Възможно е обаче да са прекарали определен период от време в затвора, преди да се отзоват в “Коридор”. Извършените от тях престъпления могат да бъдат най-разнообразни. Младежите обикновено са с ниско образование и практически без трудов стаж. Голям процент от тях (около 50%) са от чужд произход: Мароко, Суринам, Турция, Холандските Антили, островите Кабо Верде и т.н. Много от младежите имат проблеми при установяването на нормални социални взаимоотношения, трудно контролират емоциите си и на практика не намират подкрепа и насърчение от обкръжаващата ги социална среда да посещават училище или да търсят работа.

За да участват в програмата “Отвътре навън”, младежите трябва да бъдат мотивирани. Мотивацията им трябва впоследствие да бъде доказана и да се прояви в тяхното поведение. Те трябва да спазват правилата и да бъдат готови да влагат допълнително усилие. Освен това те трябва да имат разрешение за престой и работа в Холандия след освобождаването им.

3.
Целите

“Отвътре навън” иска да даде на тези младежи по-добри възможности да се реинтегрират в обществото и да променят живота си като овладеят професия и натрупат професионален опит или получат образование. “Отвътре навън” е проект, който чрез съчетаване на въздействието върху поведението, образованието, трудовия опит и професионалното обучение, с оглед пазара на труда, съдейства за социалната реинтеграция. “Вътре” младежите се подготвят за “вън”. Най-добрият начин за реинтеграция е чрез работа или образование. Работата дава на младежите доход и жизнена рамка. Платеният труд може също да повиши самочувствието и представлява добра отправна точка за себеизява, зараждане на амбиции и намаляване на социалната и икономическа зависимост.

4.
Методът

В проекта “Отвътре навън” участниците работят по индивидуална програма, която трябва да им осигури професионално обучение и/или работа. Докато младежите пребивават в корпусите за дългосрочен престой, един от обучителите ги запознава с целите и същността на “Отвътре навън”. Ако даден младеж реши да се включи в програмата, той попълва формуляр с личните си данни и отговаря на въпроси, свързани с провинението му, желанията за работа, професионалния опит и образование и, разбира се, мотивацията си. Тази информация е много важна, защото по този начин се определя кога той ще бъде готов да започне работа. Мотивите дават също и информация за евентуалните условия, при които би искал да работи и какво усилие е склонен да вложи.

Когато регистрационната бланка бъде попълнена, младежът разговаря отново с личния си наставник. По време на тази беседа се събира още допълнителна информация за потенциалния клиент. Отново мотивацията и постижимостта на целите са основни теми. Младежът трябва да бъде готов да бъде много активен в търсенето на работа, а не да бъде мотивиран от други дребни предимства, които му дава участието в “Отвътре навън”. След тази беседа екипът на “Отвътре навън” решава дали да допусне или да отхвърли кандидата. Ако бъде допуснат, с него се сключва договор за сътрудничество.

Сега предстои задълбочен анализ на възможностите, способностите и желанията на клиента. Това става с помощта на тестове. В зависимост от клиента, наставникът избира между наличните инструменти. Използва се и информация за поведението на клиента в групата му по редовната програма на “Коридор” (предоставена от лидерите на групата и др.). Младежът трябва непрекъснато да доказва, че заслужава да участва в програмата на “Отвътре навън”. 

Когато вече има достатъчно информация за младежа, се изготвя т. нар. индивидуален “пътен план”. Той включва една или повече дейности в областта на социалното и финансово подпомагане; ориентирането; активирането; образованието; трудовия опит; посредничеството за работа; последващите грижи. “Пътният план” се адаптира към индивидуалните особености на клиента. Всички “пътни планове” се оглеждат от експертите на “Отвътре навън”. Всеки от тях дава препоръки в зависимост от своите компетенции. Възможно е експертите да препоръчат промени в “пътния план”. Когато той бъде одобрен от всички заинтересовани лица, “пътният план” става официален документ и трябва да бъде подписан от клиента и наставника.

Изпълнението на “пътния план” е отговорност на наличния вътрешен или външен екип. Наставникът изпълнява ролята на мениджър и назначава срещите с клиента и останалите участници, както и контролира от разстояние последователността и продължителността на дейностите. Ако е необходимо, наставникът може да се намеси или да подпомогне клиента и организациите или лицата, които изпълняват дейностите. Освен това наставникът е отговорен за доброто стиковане на всички дейности и организации.

Последващите грижи на “Отвътре навън” продължават до 7 месеца след напускането на “Коридор”. При напускането наставникът предава клиента на местните организации. Той има грижата да направи това не само с уведомление, но и лично. 

Съдействието на наставника се състои в насърчаване, контрол, подкрепа, ограничаване на високите и несъответстващи очаквания и посредничество. Той стимулира чувството за отговорност на клиента си. Цялата информация за клиента се съхранява в автоматична система за регистрация на клиентите. Това дава възможност на наставниците и мениджърите да следят развитието на клиентите.

5.
Инструментите

За ориентирането, относно професията и образованието, наставникът може да използва инструмента на психо-социалната диагноза, чрез който се получава представа за това как младежите виждат своя живот, взаимоотношения, занимания и бъдеще. По този начин наставникът се запознава с тяхното положение, тяхната личност, престъпна дейност и отношение към труда и ученето. Друг инструмент е Програмата за професионално ориентиране, в която под ръководството на експерт в областта на професионалното ориентиране се търси най-подходящата за клиента професия. Тази Програма за професионално ориентиране може да включва тест на способностите, практическо обучение и практическа ориентация. Програмата продължава 3 седмици, по 8 часа седмично. В доклад резултатите от програмата се представят като умения и професионални предпочитания; понякога се включват и контрааргументи като липса на търсене на пазара на труда или липса на образование. Накрая консултантът по професионално ориентиране дава препоръки и определя времето, което ще бъде необходимо на клиента да се подготви за съответната трудова дейност.

Дейностите в “пътния план” могат да включват професионално обучение и образование. Добри примери в това отношение са обучението за отстраняване на вътрешни азбестови покрития и обучението за работа с подемни машини. Те бяха организирани специално за група от 10 клиенти на “Отвътре навън”. Съчетанието от обучение в група в затвора и сътрудничество с работодателите се оказа успешно. Други видове професионално обучение се предлагат извън “Коридор”, например от техническото училище на Службата по заетостта. В това училище клиентите могат да следват индивидуална програма на обучение по металообработване, дървообработване, строителство, инсталации, бояджийство и автомонтьорство. Начално обучение по холандски език, компютърна грамотност и математика обаче се предлага в самия затвор. Друго важно обучение е обучението за кандидатстване за работа, което се извършва от консултанта по професионално ориентиране в рамките на 32 часа, в продължение на 4 седмици. Засягат се всички аспекти на кандидатстването за работа: представянето на положителните качества, получаването на информация по телефон и интервютата с работодатели. Освен това се дава и информация относно всякакви (формални) аспекти на работните взаимоотношения.

Като важен инструмент на “Отвътре навън” се наложи помощта при решаването на финансовите проблеми на клиентите. Ако младежите работят за своето бъдеще и търсят работа, но не се предприема нищо с оглед на техните дългове, тогава възниква заплахата от нови проблеми и рецидиви. Консултантът по тези въпроси разговаря с младежа относно тези проблеми и съставя заедно с клиента (и кредиторите) финансов оздравителен план, по който дълговете да се изплащат разсрочено в течение на следващите няколко години. 

За придобиването на професионален опит “Отвътре навън” разчита на широка мрежа от работодатели в региона на “Коридор”, които са готови да предлагат възможности за стаж и чиракуване на клиентите. Чрез тези стажове наставниците и клиентите получават ценна информация за способностите, поведението, ограниченията, желанията и мотивацията на клиентите.

Посредничеството в полза на клиентите за намиране на реално работно място се извършва от наставника и консултанта от Бюрото по труда, ако младежът остане в региона на “Коридор”. Ако клиентът обаче се завърне на мястото, където е живял преди, той бива подпомаган от местните организации. Консултантът от Бюрото по труда добре познава пазара на труда, работодателите и възможностите за обучение. Той също консултира клиента при избора на работа и посредничи пред външни организации, като например техническото училище на Службата по заетостта.

6.
Важни условия за успех и причини за неуспех

 “Отвътре навън” разполага с екип от квалифицирани служители с различни компетенции. На практика уникална е ситуацията, при която на разположение са освен координатор и двама наставници, също и специален консултант по въпросите на пазара на труда, консултант по професионално ориентиране и социален работник по финансовите проблеми. “Отвътре навън” се подпомага и работи в тясна връзка с останалите структури на организацията ИОЛ “Коридор”.

Методът на индивидуалния подход, чрез който младежът може да открие онова, от което се нуждае, за да се реинтегрира в обществото, допринася за добрите резултати, постигнати от “Отвътре навън”. Някои младежи се нуждаят от много интензивна подкрепа, докато други са по-самостоятелни. Това е причината един общ неиндивидуализиран подход, който не взима предвид особеностите на затворниците, да не води до дългосрочни положителни резултати. Фокусът трябва да бъде върху индивида и оттам трябва да бъдат разглеждани възможностите за обучение и работа. 

Материалната база и наличието на пълен набор от дейности, необходими за ориентирането, образованието, обучението и професионалния опит правят работата за тази група по-лесна и бърза. Колкото по-достъпни за “Коридор” са тези възможности, толкова по-добре. Това спестява време и разходи, особено ако на затворниците не е разрешено да излизат навън сами.

Освен с много добра вътрешна мрежа, “Отвътре навън” разполага и с добра външна мрежа от лица и организации-партньори като училища, работодатели и социални организации. С тяхна помощ по-лесно се осигуряват образователни програми, стажове и работни места. В периода на последващи грижи, когато младежите излязат на свобода, те внезапно се изправят пред множество изкушения и проблеми. При наличието на една спасителна мрежа те имат по-голям шанс да продължат в правилната посока.

7.
Ресурси и резултати

Екипът на “Отвътре навън” се състои от двама наставници, един консултант по професионално ориентиране, един съветник по заетостта, един консултант по дълговете, един координатор и един администратор. “Отвътре навън” се управлява от мениджърски екип, състоящ се от директор, координатор и външен консултант. Екипът, разбира се, е част от общата система на “Коридор”. Без нея не би могло да се постигне почти нищо. Финансирането на проекта става основно чрез Европейския социален фонд.

Резултати
ИОЛ “Коридор”следи внимателно резултатите на “Отвътре навън”. Годишно около 100 младежи са клиенти на проекта. През 1999 г. чужденците бяха 65%. През годините около 10% от клиентите отпадат от програмата. Резултатите са измерени седем месеца след напускането на ИОЛ “Коридор”. За изминалите три години средно около 50% от младежите са намерили работа, а около 20% са продължили професионалното си образование. Освен онези, които все още търсят работа, около 10 или 20% са се провалили или съдбата им е неизвестна.

Тема 2

Добри практики в планирането и управлението на случай
Подтема 2.2

Ефективно използване на одобрените и прилагани в пробационната система инструментариуми за оценка на риска

Приложение 1

Оценката на риска, като основа за определяне на нуждите на осъдените на пробация лица.

Същност на оценката. Оценката не е сбор от набраната информация - тя е резултат от анализ и интерпретация на тази информация. Оценката на първо място е интелектуално разбиране, което зависи от  набора от знания на пробационния служител, от способността му да интегрира познания от различни области и да ги употреби в конкретна ситуация. Оценка на случай не би могла да бъде качествена, ако не се базира на задълбочени познания за психология на  развитие, за човешките отношения и отношенията възрастен - дете, семейството, отношенията в семейството, семейната система и пр.
На второ място, оценката е емоционално разбиране, което зависи от житейския опит на преценяващия и от неговата способност за емпатия, т.е. става дума за способност да се разбере като се усети, преживее това, което другият преживява. Житейският опит е от значение, но не сам по себе си, а осмисленият собствен емоционален опит. Отправна точка за емоционалното разбиране би следвало да бъде тезата, че в работата си пробационният служител се опира на това, което е общо за хората, а не това, което е различно, което ги отличава. С други думи, да се има предвид, че в повечето случаи хората имат близки преживявания в подобни ситуации. На следващо място, оценката е израз на индивидуалната идеология на пробационния служител. Субективният  характер на оценката се определя и доколкото тя много често се повлиява от житейската идеология на преценяващия - неговата система от ценности, интереси, норми и правила. Затова много често се поставя въпросът - как да се преценява, без да се оценява, в смисъл на одобрение или осъждане. Необходимо е пробационният служител да се опитва да си дава сметка - сам или с помощта на супервизия, интервизия, екипно обсъждане и др. - за влиянието на собствената му идеология при оценяването и да се опитва да управлява този процес. 
Оценката в социалната работа е професионално разбиране, изразено като професионално становище, основано на професионалните познания и професионалния опит на специалиста, който я извършва. Тя е професионален термин, обозначаващ набора от професионални хипотези, заключения и становища, които се формулират на основата на анализ и интерпретация на набраната информация по случая.  

Оценката е израз на компетенциите на специалиста или на екипа, изготвящ оценката, да разберат и представят значението на информацията, която са набрали за конкретния човек. Целта на оценката в социално-възпитателната работа е в основата за индивидуализиран подход към отделния човек. Оценката на случая служи да покаже необходимост и от допълнително оценяване. Позволява да се измери промяната. Валидността на оценката е зависима от набраната информация. Оценката винаги е приблизителна и вероятностна и нейното доближаване до реалната ситуация на клиента зависи от обема, надеждността и съществеността на набраната информация.

Информацията е добре да е максимално пълна, набирана чрез набор от методи, т.е специалистът разбира значението на повече информация. Минимално изискване за изработване на оценка е поне две успешно проведени интервюта с оценявания.  Най-добре е тя да се базира на наблюдения, разговори, интервюта, допълнителни изследвания, психологически заключения и пр. Професионалното разбиране на значението на информацията е важно, тъй като информацията е набирана през средства, които я правят многозначна. Ето защо набирането на повече информация увеличава както обективността й, така и улеснява разбирането на значението й. Информацията, набирана през речта, т.е. чрез интервю, документи и пр. има смисъл, ако се разгледа в контекста на конкретния човек и неговата специфична социална ситуация. Важно е да се набира същностна за човека информация, да се избягва повърхностния подход, базиран на въпросници, анкети и неотчитащ личния и социален контекст.

Вербалните и невербалните знаци, които ние събираме чрез интервю, наблюдение, преглед на писмени данни и пр. са многозначни. Всеки специалист знае, че смисълът на посланието, което се съдържа в тези знаци, е силно субективен и може да бъде разбран, ако професионалистите имат компетенции за това. Интерпретирането и осмислянето не може и не бива да се опира на житейския опит на оценяващия, както често се случва в практиката. Те би трябвало да се опират на специфичния набор от познания за човека, за неговата ситуация и потребности. Оценка на случая изразява връзката между набраните данни за състоянието на човека (емоционално, интелектуално, физическо, поведенческо) и неговите трудности,  семейната ситуация, социалната ситуация на живот.

Добре е оценката да е дело на екип от специалисти, в зависимост от спецификата на случая. Добре е също да бъде обсъдена в екип, не сбор от мнението на различни специалисти. 

Оценката се основава и на т.н научен подход, т.е. подход основан на данните, на доказателствата. При този подход се респектират и интерпретират данни, набрани чрез научно валидни методи, или основани на научно подкрепени теории и концепции. Често се използват тестове, въпросници, листове за проверка и др. Най-често се развиват в лоното на когнитивно-поведенческата школа и ориентират процесите на учене и образование. 

Оценката задължително съдържа определяне на силните страни и ресурсите у клиента като връзки, привързаности, интереси, способности, нагласи, умения и др. Оценката съдържа и определяне на риска, който зависи от последиците от идентифицирания проблем и връзката с намеса или не. Рискът може да бъде нисък, среден и висок. Неговото определяне е важно за интензивността на намесите в плана и планирането на периода за преглед на плана. Той е важен и за необходимостта да се въвлекат повече партньори и институции.

Оценката  е непрекъснат процес на договаряне и взаимодействие с оценявания. Процесът на изготвяне на оценка стартира с нейното  договаряне. Целите и методите за извършване на оценката би трябвало да се договарят с хората.

Всеки човек има право да знае какво и как ще бъде изследвано и оценявано и да участва информирано в процеса. Още във фазата на установяване на контакт се обяснява целта на оценката и нейния смисъл за човека, неговата полза от тази оценка и начинът, по който тя ще се случи. 

Оценка на риска от рецидив и вреди на осъдени на пробация.

В 14-дневен срок от началото на изпълнение на наказанието пробация се изготвя оценка на риска от рецидив и вреди, първоначален доклад и индивидуален план за изпълнение на пробационните мерки. Индивидуалният план, съгласно чл.244, ал.1, т.2, включва проблемните или рискови зони, по които ще се работи, цели, които да съответстват на набелязаните потребности или нужди, дейности за постигане на целите и срокове за извършване на тези дейности. Със съдържанието на плана за работа се запознава осъденият срещу подпис. Проблемните зони е необходимо да бъдат изведени от оценката на риска. Прави впечатление, че доста често като проблемна зона се изписва и параметърът на настоящо правонарушение, но това е статичен параметър и по принцип няма какво да се планира за работа по него. Целите, отразени в плановете, трябва да са конкретни, реалистични и постижими или т.нар СМАРТ цели. Така по-лесно ще се очертаят и действията или интервенциите за тяхното постигане. В голямата си част сроковете за постигане на една или друга цел отговарят на срока на мерките. Сроковете не трябва да са по-дълги от 6 месеца,  а в определени случаи и по-кратки. Прилагането на индивидуалния подход на работа с осъдените най-вече трябва да намери място при определяне на проблемните зони и на планирането на работата по тях. В плановете се изписват всички регистрирани проблеми зони, но не може да се работи с всички тях едновременно. В зависимост от срока на мерките, трябва да се започне с една или две проблемни зони и всеки път да се преглеждат резултатите, постигнати по време на индивидуалните срещи. Ако не се постигнат резултати, работата да се пренасочи в друга проблемна зона. Необходимо е да се работи с ресурсите на осъдените, за да се преодолеят дефицитите. След изтичане на шест месеца от наказанието се изготвя повторна оценка на риска от рецидив само на динамичните параметри. Изготвя се доклад за оценка на поведението или текущ доклад - имат еднаква структура. Тези доклади трябва да бъдат кратки, но съдържателни и да отразяват работата на инспектора с осъдения, постигнатите резултати и какво не е постигнато - причините за това.  На базата на този доклад се осъществява препланиране - по кои зони ще продължи работата с осъдения- чл. 243, ал.3 от ППЗИНЗС.

Съществена част от стартиране на присъдата е подготовката на оценката за правонарушителите. В този план се наблюдават следните слабости: 

- буквалният отговор на въпросите от интервюто не се преинтерпретира, а директно се отразява в съответния пункт и раздел от оценката;

- няма достатъчна обосновка на направените количествени оценки;

- оформя се оценката за риска от рецидив, но непълно се подготвя оценката за риска от вреди;

- механичното прилагане на разделите от оценката води до появата на изводи, които трудно могат да бъдат съотнесени  с изследваното лице;
- няма необходимото съответствие между проблемните зони от оценката, планирането и тематичната подготовка на индивидуалните срещи; 

- няма критерии и процедура за повторно оценяване на високорискови клиенти;

- ненапълно са отстранени отделни пропуски в изпълнението на оценката на правонарушителите, които са констатирани при осъществени вътрешни проверки.

За преодоляване на тези пропуски е необходимо да се изготвя оценка на риска от рецидив и вреди след проведени минимум две интервюта с лицето и да е изготвена самооценката, за да се идентифицират точно и правилно зоните на нужди на лицето. “Сложната система е предпоставка за грешки и не е надеждна“.   

Да се приключи с групова дискусия - проблеми при изготвянето на оценката на риска от рецидив и вреди. 

Приложение 2

Правила за прилагане оценката на риска от рецидив и вреди

Системата за оценка на риска от рецидив и вреди определя вероятността даден правонарушител да извърши ново престъпление. Тя индикира степента на риска от причиняване на  вреди за самото лице и за другите.


Системата за оценка на риска от рецидив и вреди идентифицира и класифицира нуждите, свързани с правонарушението и набелязва зоните за въздействие върху правонарушителя. 

Тя е в основата на индивидуалния план за работа на осъдените на пробация, в съответствие с чл. 209 от ЗИНЗС, извършва се препланиране, определя се честотата на мярката по чл.42а, ал.2, т.2 от НК. Оценката подпомага решенията на Пробационния съвет по чл. 226 от ЗИНЗС, при прилагане института на помилване и прекъсване на наказанието по чл.447 от НПК. Въз основа на оценката на риска се извършва включването на правонарушителя в програми за обществено въздействие и курсове за професионална квалификация. 

Тази оценка служи за целите на изтърпяване на наказанието „пробация“.


Дейността по изготвянето на оценката на правонарушителя като процедура, документация, организация и отговорности е ясно и точно регламентирана. От съдържателна гледна точка оценките се изготвят въз основа на Методически указания за оценка на риска от рецидив и вреди.


1. Оценката на правонарушителя се изготвя:
1.1. В 14-дневен срок от началото на изпълнение на наказанието се изготвят: 

- оценка на осъдения, която определя степента на риска от рецидив и вреди, съгласно чл.209, ал.1, т.1 от ЗИНЗС.

- индивидуален план за изпълнение на пробационните мерки и мероприятия за въздействие върху причините и условията, които пораждат риска от рецидив и причиняване на вреди.
1.2.  В основния период на изтърпяване на наказанието:


- на всеки 6 месеца се изготвя повторна/последваща оценка на риска от рецидив и вреди, като се отчитат зоните на нуждите и промените, настъпили след проведените корекционни въздействия.

1.3. Най-малко веднъж на 6 месеца по време на изтърпяване на наказанието,  на  заседанията на пробационните съвети, съгласно чл. 225, ал.1 и 2, от ЗИНЗС се внася доклад за оценка на поведението за всяко осъдено лице. 

2.  Основни дейности, следващи оценката на правонарушителя, са:

- планиране на присъдата; 

- препланиране на нейното изпълнение.
3. Индивидуалният план за изпълнение на пробационните мерки се изготвя от пробационен служител с участието на осъденото лице, което се запознава с него срещу подпис. Той съдържа:

- описание на рисковите зони, във връзка с които ще се работи;

- набелязване на целите и задачите, съответстващи на конкретните нужди;

- дейности и видове въздействия за постигане на целите;

- срокове за извършване на дейностите и преглед на плана.

4. За резултатите от работата по индивидуалния план на всеки 6 месеца за всеки осъден се извършва препланиране. При него се прави преглед на постигнатото от набелязаните цели и  се извеждат  нови такива.

5. Първоначалният доклад се изготвя до 14 дни от привеждането на присъдата в изпълнение.

6. Докладът за оценка на поведението се изготвя най-малко веднъж на 6 месеца по време на изтърпяване на наказанието и се внася за разглеждане в пробационния съвет.

7. Заключителен доклад се изготвя от пробационния инспектор след приключване на наказанието. 

8. При работа със случаи, за които е констатиран среден или висок риск от вреди, е необходимо пробационният инспектор да попълни подробен План за управление на риска /ПУР/.  С него се цели да се:  идентифицират, управляват и контролират динамичните фактори, определящи среден/висок риск от вреди.

Управлението на риска може да става по няколко начина:

· да се променя честотата на срещите със съответния правонарушител;

· да се направи повторна оценка на риска; всичко, което е работено с лицето, се документира, за да може при проверка да се покаже, че с лицето е работено и са предприети всички разумни стъпки;

9. Препоръчителна минимална честота на срещите, съобразно оценката на правонарушителя:

А.  Краткосрочни присъди

1. При осъдени лица с краткосрочни присъди 6-8 месеца и ниска степен на риск от рецидив и вреди се планират най-малко 2 срещи за първите 2 месеца и по една за последващите месеци.  При неизпълнение на наложените пробационни мерки честотата на срещите може да бъде и за целия период по две месечно.

2. При осъдени със среден риск от рецидив и вреди се планират най-малко 2 срещи месечно, което продължава за целия период на осъждане, ако няма индикации за повишение или понижение на риска.
3. При осъдени с висок риск от рецидив или вреди се планират  по 3 срещи месечно, което продължава за целия период на срока на наказанието, ако няма индикации за намаляване на риска.
Б. Средносрочни присъди  8 – 18 месеца.

1. При осъдени лица със средносрочни присъди с нисък риск от рецидив и вреди се планират най-малко 2 срещи месечно, което продължава за целия период на осъждане, ако няма индикации за повишение или понижение на риска.

2. При осъдени лица със средносрочни присъди със среден риск от рецидив и/или вреди се планират най-малко 3 срещи месечно, което продължава до първото препланиране на присъдата. Ако няма признаци за повишение на риска, срещите се редуцират на 2 пъти месечно.

3. При осъдени с висок риск от рецидив и/или вреди се стартира изпълнението на пробационната мярка с 3 срещи месечно, което продължава  за целия период,  ако няма данни за друго. Препоръчително е в такива случаи правонарушителят да бъде мотивиран и включен в програма за обществено въздействие.

      В. Дългосрочни присъди  18-36 месеца.

      1. При осъдени лица с дългосрочни присъди с нисък риск от рецидив и/или вреди се планират най-малко 2 срещи месечно. На всеки 6 месеца се провежда допълнителна среща, на която се прави анализ на напредъка и се обсъжда с правонарушителя. Тази честота запазваме за целия период на осъждане, освен ако няма показатели за повишение. При понижение на риска и изпълнение на пробационните мерки след 12 месеца индивидуалните срещи могат да бъдат разредени.
2. При осъдени лица с дългосрочни присъди със среден риск от рецидив и/или вреди се планират най-малко 2 срещи месечно. На всеки 6 месеца се провежда допълнителна среща, на която се прави анализ на напредъка, който се обсъжда с правонарушителя. Тази честота запазваме за целия период на осъждане, освен ако няма индикации за повишение. При  понижение на риска след 12 месеца срещите могат да бъдат разредени. Препоръчително е в такива случаи правонарушителят да бъде мотивиран и включен в програма за обществено въздействие.

      3. При осъдени с висок риск от рецидив се стартира  изпълнението на пробационната мярка с 3 срещи месечно. Целесъобразно е в такива случаи  правонарушителят да бъде мотивиран и включен в програма за обществено въздействие. При положителни резултати от участието в програмата и ако липсват други негативни симптоми, интензивността на срещите може да се редуцира до най-малко 2 пъти месечно след 18-я месец.

Отклонението от препоръчаните правила е възможно при наличие на достатъчно доказателства, налагащи промяна. Експертното мнение на пробационния служител е определящото в случая, ако изложените от него факти са аргументирани и защитими.

ОРГАНИЗАЦИЯ И ОТГОВОРНОСТИ


1. Първоначалната оценка се изготвя от инспектора по пробация, водещ случая


2. Всяка последваща оценка се изготвя от инспектора по пробация, водещ случая.


3. Планирането и препланирането се извършва от инспектора по пробация, водещ случая.

4. Под всеки документ се поставя дата и подпис на служителя, който го е изготвил.


5. Първоначалният, докладът за оценка на поведението и заключителният доклад се изготвят от инспектора по пробация, водещ случая.


6. Всеки документ е маркиран още в самото начало дали е открит или конфиденциален.


6.1. Наличието на конфиденциални данни в оценката на риска от сериозни вреди го прави закрит за правонарушителя.


6.2. Достъп до конфиденциалните документи или части от тях имат ограничен кръг от служители, които са изготвили оценката и техните ръководители във възходящ йерархичен ред.


6.3. Конфиденциалните  моменти от оценката, касаещи здравния статус на правонарушителя, са съобразени с правото на ползване според установената законодателна уредба на Министерство на здравеопазването.


6.4. Правонарушителят по подходящ начин се запознава с доклада по оценката при провеждане на периодична среща и участва в планиране и препланиране на присъдата, удостоверено с подпис.

Групова дискусия по проблемите за работата с осъдените с висок риск от рецидив и вреди.

След извеждането на високорисковите осъдени на пробация се наблюдава тяхното поведение при изпълнение на наложените им пробационни мерки, по-често с увеличаване броя на месечните срещи, и при необходимост, с насочване към други специалисти – психиатри или към здравни заведения за лечения. Това се налага от факта, че в тази категория попадат основно лица с предишни осъждания, с определени психиатрични проблеми, с алкохолна или наркотична зависимост, криминално обкръжение, поддържане на криминогенни отношения и начин на живот, нарушения на пробационния надзор и неизпълнение на пробационните мерки. Осъдените на пробация с висок риск от рецидив и проблемните осъдени лица обикновенно са хора склонни към агресия и насилие, предразположени към суициден риск, аутсайдери, страдащи от психични зависимости, УПО с пробационен надзор, осъдени с наложени пробационни мерки в срока на условната присъда. При осъдените с висок риск се провеждат по 3 срещи месечно, осъдените се мотивират за включване в програми. Междувременно се работи по индивидуални програми, съобразно вида на нарушението, дефицитите и проблемните зони на осъденото лица. Стимулира се увеличаване на отговорността, самостоятелното мислене и действие, като основни предпоставки за укрепване на социално позитивния начин на живот на осъдените. 

Приложение 3

ДОКЛАДИ ЗА ОЦЕНКА НА ПРАВОНАРУШИТЕЛЯ

Първоначалният доклад - в него е необходимо да е интерпретира по професионален начин получената информация от интервюто за попълване на оценката на правонарушителя. Много ценна е и информацията, която се получава от самооценката. Тя никак не трябва да се подценява. След попълването й, ако има неща, които ни притесняват като отговори, може отново да ги зададем на осъдения и да ги изясним. 

Преглед на структурата на основните доклади. 

I. СТРУКТУРА НА ПЪРВОНАЧАЛНИЯ ДОКЛАД 

1. Причини за изготвяне на доклада

В този раздел се посочва по какъв повод се подготвя докладът и на какво основание. Също така се включва име, ЕГН и адрес на осъденото лице.

2. Житейска история на осъденото лице

2.1. Семейна и социална среда на възпитание.

2.2. Приятелски кръг, взаимоотношения, статус и роли.

2.3. Трудности, проблеми, отклонения в поведението.

2.4. Образование и професионално развитие.

2.5. Здравословно състояние.

3. Криминално минало

3.1. Брой и характер на извършените деяния /съдимост/.

3.2. Настоящо осъждане – изписва се диспозитивът от присъдата.

4. Настоящо правонарушение

4.1. Приема или отрича отговорността за собственото си правонарушение.

4.2. Отношение към постановената присъда.

4.3. Мотивация за промяна на криминалното поведение.

4.4. Наличие на нагласи, подкрепящи криминалното поведение.

5. Отношение към надзора

5.1. Отношение към пробационния персонал.

5.2. Отношение към дейностите по изпълнение на пробационните мерки.

6. Анализ на оценката на риска на правонарушителя

6.1. Степента на риска – нисък, среден, висок.

6.2. Проблемни зони – кратко описание и обосновка.

6.3. Ресурси на правонарушителя – описание и аргументация.

6.4. Ресурси на общността и институциите.

6.5. Риск от вреди – обосновка.

7. Препоръки и насоки

7.1. Професионална прогноза.

7.2. Цели на първоначалното планиране.

7.3. Задачи на първоначалното планиране.

7.4. Срок за препланиране на присъдата. 

II. СТРУКТУРА НА ДОКЛАД ЗА ОЦЕНКА НА ПОВЕДЕНИЕТО 

1. Данни за осъденото лице, съдържащи: име, ЕГН, настоящ адрес.

2. Криминално минало.
3. Настоящо осъждане.
4. Начало на наказанието и оценка на риска от рецидив.
5. Работа по пробационни мерки – изпълнение, наказания, промяна на правния статус, изготвяне на нова оценка на риска при необходимост.

6. Постигнати резултати.
7. Бъдеща работа с осъденото лице – насоки.
III. ЗАКЛЮЧИТЕЛЕН ДОКЛАД ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЕТО „ПРОБАЦИЯ” 

ЗА ЛИЦЕТО ..............................................................................

Докладът трябва следва следната структура:

1. Име, ЕГН и адрес на осъденото лице.
2. Начало на наказанието, мерки и продължителност.
3. Индивидуална работа по видове мерки и  резултати.
4. Групова работа – ако е провеждана такава.
5. Постигнати резултати.
6. Прогноза на инспектора, водещ случая след приключване на наказанието.
Приложение 4

Изготвяне на първоначален план за изпълнение на присъдата, повторна оценка и препланиране на присъдата

Групата се разделя на две по-малки групи и всяка от тях изготвя план за изпълнение на присъдата, предлага по кои проблемни зони да се работи с лицето и при препланирането как да се отчетат резултатите от извършените интервенции.

Случай от практиката:

Настоящия доклад е първоначален. Изготвя се след направено изследване за оценка на риска от рецидив и вреди към себе си и обществото по системата О Ей Сис.

Роден в гр. Габрово на ……  Живее на адрес  гр. София, ул. …… С българско гражданство. Неженен, живее на семейни начала с приятелката си, няма деца. Завършил основно образование. Работил в няколко заведения като готвач - по негови данни, въпреки че няма необходимата квалификация, но от няколко месеца е безработен. Към момента на изготвяне на доклада е в добро физическо здраве, по негови данни няма хронични заболявания. Няма данни за психиатрични заболявания. Споделя, че често се чувства депресиран и тревожен, към момента на изготвяне на доклада е тревожен.

 Израснал в атмосфера на неблагоприятни семейни отношения, в условия на емоционални дефицити, чувство на отхвърленост и липса на обич. Отглеждан в дом, майка му е починала, когато е бил на 16 г., и впоследствие от баба си. Заниженият контрол и липса на родителски интерес го правят податлив на външни асоциални влияния и под въздействието на криминално проявени приятели започва да участва и извършва правонарушения от 16-годишен. Три пъти е съден като непълнолетен, първоначално наказанията са отлагани по чл. 69 НК, впоследствие поради множество престъпления търпи ефективни присъди в размер на 7 г. 6 м., като е освободен през ……..- УПО от ЗОПТ, Казичене.

Оттогава живее в гр. София, от известно време има приятелка, на която разчита за подкрепа.  Има финансови проблеми, тъй като не работи към момента. Със занижена самооценка, емоционално лабилен и при провокация и засягане на личностното достойнство може да отключи агресия и деструктивно поведение. Не дава данни за психиатрични лечения, отрича зависимости, отрича суицидни опити. Криминалното му минало е богато - осъждан за кражби, грабежи, побой.

С протокол на Районен съд - гр. София  е осъден на пробация на основание чл.144, ал. 3, от НК, за това че на 12.04.2012 г. в гр. София се заканил с престъпление против личността на М. Г., а именно с убийство, след като му нанесъл удар с нож в дясната половина на гръдния кош.

Наложени са му следните  пробационни мерки:

1. Задължителна регистрация по настоящ адрес за срок от 3 год. - два пъти седмично.
2. Задължителни периодични срещи с пробационен служител за срок 3 години.

3. Безвъзмезден труд – 3г. по 200 ч.

Горното е  приведено в изпълнение  на ………. 20… год. 

Не приема отговорността за извършеното правонарушение, не изразява съжаление, омаловажва риска от деянието. Казва, че е бил провокиран - пострадалият закачал приятелката му.

Направените първоначални изследвания по системата OASys отчитат високи стойности на риск от рецидив - 91 т. 

Проблемни зони са:

· Настоящо правонарушение;
· Криминално минало - множество кражби и грабежи, престой в затвора за над 5 години;

· Нагласите - не зачита обществените норми, за него извършването на правонарушения е начин на живот;

· Образованието - не е завършил средното си образование, което намалява шансовете му за намиране на работа;

· Трудовата заетост - безработен;

· Начинът на живот и обкръжението - бързо му става скучно и се забърква в неприятности;

· Злоупотребата с наркотици - риск от повторно изпадане в зависимост;

· Емоционалните проблеми - често сменя настроенията си;

· Междуличностните проблеми - лесно се пали и избухва;

· Уменията за мислене - не отчита собствения си принос към съществуващите проблеми, често действа импулсивно.

Ресурсите са в семейството му и желанието за стабилна трудова заетост.

При определени ситуации, които предизвикват гняв, той може да загуби контрол и да прояви агресия.

С цел преодоляване на негативите и постигане на промяна в поведението на правонарушителя ще бъде изготвена индивидуална програма, съобразена с проблемните му зони.

Постигането на съответните цели ще се осъществи чрез беседи по време на задължителните срещи с пробационен служител три пъти месечно.

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

Областна служба „Изпълнение на наказанията” гр.......................

ИНДИВИДУАЛЕН ПЛАН ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОБАЦИОННИТЕ МЕРКИ  ПО чл. 209 от ЗИНЗС и чл. 244 ал.1, т. 2 от ППЗИНЗС
	Проблемни зони
	Цели/Задачи

(под целта  изписвайте задачите, които ще доведат до постигането й).
	Форми на работа
	Място
	Отговорник
	Срок

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Коментар:......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Изготвил:.......................




Съгласуван:

(пробационен инспектор)




(правонарушител)

Дата:.........................

Гр.:...........................

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ „ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОБЛАСТНА СЛУЖБА „Изпълнение на наказанията” .......................сектор „Пробация”..........................

Адрес...........................................................................................................................................................

ПРЕПЛАНИРАНЕ НА ПРИСЪДАТА и ПРЕОЦЕНКА НА ПРЕДИШНИТЕ ЦЕЛИ

	Предишни цели
	Постигнати или не
	Настоящи проблемни зони
	Цели
	Форми на работа
	Срок

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Коментари.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Запознат .........................                                               Пробационен    инспектор ...............

/име на осъденото лице/                                                                                                      

Дата .................

Гр. .....................
Тема 3

Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
Подтема 3.3
Методически указания за индивидуална работа за извършители на користни престъпления
Приложение 1


Методически указания за индивидуална работа за осъдени на пробация лица, извършители на кражби

І.Кратък портрет на извършителите на кражби
Резултати от психологическите изследвания на извършителите на кражби извеждат като водещ користния мотив. Той е свързан със специфични личностни свойства, изведени като: алчност, сребролюбие, потребителско отношение, нихилизъм към чуждата собственост, стремеж към охолен живот, паразитизъм, прекомерен егоцентризъм,  индивидуализъм, меркантилност. Користолюбието предопределя негативното и нихилистично отношение към чуждата собственост. 
Користта може да се представи като мотивационна, съставляваща при извършителите на кражби, която определя: 
- деформи​раното перцептиране на собствените възможности, респ. дисбаланс в самооценката и нивото на претенции; 
- враждебни наг​ласи към потенциалните жертви;  
- селективното търсене на подходящи ситуации за отнемане на пари, вещи и имущество.
Извършителите на кражби изпитват силно чувство на неудовлетвореност, която с течение на времето оказва сериозно влияние върху поведението им.  Крадците често са спохождани от мисли за неуспех и крах, които повишават вътрешната им тревожност и предизвикват състояния на потиснатост. Тези състояния най-често се компенсират с планирането и реализирането на поредния удар, но те се развиват с нова сила при евентуален неуспех.

Смисълът на престъпното поведение на извършителя на кражби трябва да се търси в стремежа за утвърждаване  на личността на крадеца не само в очите на околните, но преди всичко в неговите собствени очи. 
За част от извършителите на кражби  извършеното от тях деяние прилича на игра. Те се отличават с висок толеранс към риск, търсене на силни преживявания, свързани с опасност, включване в емоционално възбуждащи ситуации, стремят се към участие в непредвидима, динамична и бързо променяща се обстановка, свързана с установяването на различни контакти. Користните подбуди при тази категория правонарушители действат паралелно с „игровите”. За тях имат еднакво личностно значение както материалната изгода, така и емоционалните преживявания, свързани със самия процес на престъпна активност. Типично за „игровата” мотивация е, че за извършителя  психологически значим е самият процес на престъпна активност. В процеса на проведени изследвания са установени случаи, при които този процес се явява водещ мотивационен фактор, а останалите стимули отстъпват на втори план. Този факт е особено характерен за начинаещите престъпници. Много от тях при първите си опити са обладани от потребността от остри, неочаквани преживявания.
Извършителите на кражба в по-голямата си степен са мъже. Изключение правят джебчийските кражби, където близо 60% от извършителите са жени. Най-много кражби се осъществяват от непълнолетни лица от мъжки пол и мъже до 30-годишна възраст. Неблагоприятна е тенденцията за нарастване на  криминалната активност в този вид деяние при непълнолетните. Традиционно извършителите на кражби са с ниско образование, много от които неграмотни или слабограмотни. Ако трябва да се направи кратък обобщен портрет на крадеца, то той би звучал по този начин – млад мъж, принадлежащ главно  към ромския етнос, на възраст от 14 до 30 години, нискограмотен и в много от случаите осъждан. 

От гледната точка на извършителите й кражбата е забранено от закона вътрешно преразпределяне на блага. Този вид оправдание на престъпното поведение на извършителя на деянието има определени причини, а именно:

· усвоени престъпни модели на поведение и затвърдени стереотипи на живот;

· трайни нравствени деформации в резултат на пристрастеност към алкохол, наркотици, хазарт и пр.;

· липса на трудова заетост и нежелание да се намери такава;

· затвърдена асоциалност, безцелно прекарване на свободното време, непостоянни източници на доходи;

· субкултурата в определени етнически общности и утвърден престъпен начин на живот.

Осъдените за кражба лица са готови поради по-голямата вътрешна неудовлетвореност от собствения си социален статус да отхвърлят категорично обществено  приемливите норми и отношения. Сред тях могат да се срещат изпаднали аутсайдери, ранно криминализирани лица, наркозависими и др. Поради затрудненията, които изпитват, тяхното поведение е по-импулсивно, в него отчасти се съдържат и елементи на протест срещу системата, които се изразяват често пъти в асоциални и неадекватни действия. Същевременно положението им на аутсайдери, ударите, нанесени върху самочувствието им, водят до наличие на ожесточеност и готовност да игнорират правилата,  съществуващи в обществото. 

При описание на осъдените на пробация за кражба, могат да бъдат използвани следните признаци:

· негативно-пренебрежителни нагласи към човешката личност;

· крайно индивидуалистични диспозиции към социалните правила и норми;

· лекомислено-безотговорно отношение към социалните норми и ценности.

„Оформеният в личностен план извършител на кражби е твърде користолюбив, прекалено индивидуалистично ориентиран, за да се съобразява със социалните правила и лекомислено отхвърлящ съществуващите в обществото ценности. Той има свои критерии за ред, справедливост и морал, които се разминават с официално приетите и мотивират систематичните му престъпни действия” /К.Кунчев, 2007/. 

Крадецът повишава самооценката си чрез материалните атрибути на успеха при извършване на правонарушение. Това е устойчив тип мотивация, която няма предел на насищане, тъй като достигнатото определено ниво е само предпоставка за следващото и автоматично води до увеличаване на персоналните претенции. Извършителят на кражби се смята за жертва на обществото, на неговия институционален ред и по този начин оневинява поведението си. / Ем. Маджаров, 2006/

За крадците е характерен парадокс, изразяващ се в това, че преминаването и неспазването на границите е един вид средство да се поставят в съответствие с тях и над тях. Те атакуват определена среда, към която са настроени негативно,  за да се изравнят с нея, като разполагат със същите материални възможности. По този начин крадците се опитват да станат част от тази среда, като придобият чрез извършване на кражба външните й атрибути.

Крадците са много себични, скъперници, егоисти, нарцистични и големи индивидуалисти. Те са много целенасочени, последователни, изобретателни и комбинативни. Действайки, са способни да запазят самообладание, хладнокръвие и добра концентрация, както и бързина на реакциите в ситуации, съдържащи висока доза на риск или неопределеност. Извършителите на кражби имат голяма поносимост към психично напрежение. /Ем. Маджаров, 2006 г./

Според персоналната философия на крадеца, обществото го е унижило, изолирало и отхвърлило. То го е лишило от възможности и социален статус. Поради тази причина поведението му е негативно срещу самото общество и институционалния ред, който се поддържа в него.

При изготвяне на оценката на риска при тази категория правонарушители трябва да се обърне специално внимание на следните раздели: Раздел А – настоящо правонарушение; раздел Б – криминално минало; раздел В – нагласи; раздел Н  - умения за мислене.

Индивидуалните срещи с осъдените на пробация трябва да се реализират по следния начин:

ІІ.Съдържание на пробационните срещи

Първата среща на пробационния инспектор с клиента трябва да бъде свързана със самооценката му. Пред осъдения се поставя лист, на който са начертани вертикално следните линии: УМ, ЗДРАВЕ, ХАРАКТЕР, ЩАСТИЕ, СЕМЕЙСТВО, ПРИЯТЕЛИ, ВОЛЯ, УВАЖЕНИЕ, АМБИЦИИ.

На клиента се дава следната инструкция: представете си че върху тези линии са разположени всички хора, включително Вие и аз. Първата линия е линията на ума. В долния й край са най-глупавите хора, а постепенно, като се движите от долния й край към горния край, хората поумняват и на самия горен край се намират много умните хора. От Вас се изисква да поставите кръста си на тази част от линията, която смятате, че най-точно представя развитостта на Вашия ум.

По същия начин се задават за попълване и останалите скали на самооценката, като за всяка една от тях буквално се казва следното:

· Скала „здраве” – в най-долния й край са най-болните, а като се движите нагоре, те стават все по-здрави и на самия горен край на линията са много здравите хора.

· Скала „характер” – в най-долния й край са хората с гневен, своенравен характер, които обичат да се налагат и не обичат да правят компромиси. При движение от долния към горния край на линията те постепенно се променят. Фактически на горния й край се намират хората с балансиран характер, с умерени преценки и готови на компромиси, за да поддържат добрия тон с другите.

· Скала „щастие” – в долния й край се намират неудовлетворените, разочарованите от живота хора. Те смятат, че въобще не им върви и считат неуспехите и неудачите за свой постоянен спътник. При придвижване от долния към горния край на скалата тези характеристики постепенно се променят и преминават в своята противоположност. По такъв начин на горния край на скалата са разположени хората, които са много доволни от своя живот и реализация. Те се считат за късметлии и са уверени, че ще се справят с всяка възникнала трудност и предизвикателство.

· Скала „семейство” – в долния й край се намират хора, които в детството и особено през юношеството си непрекъснато са се карали с родителите си, загубили са един от тях, отгледани са от прародителите си или в институция. При движение от долния към горния край на скалата тези показатели се променят. В горния край са разположени хората, които са имали топли, доброжелателни отношения със своите родители, чувствали са осезателно тяхната подкрепа и грижа.

· Скала „приятели” – в нейния долен край са локализирани хората, които живеят като единаци, нямат приятели и са достатъчни сами на себе си. Често пъти другите ги дразнят и предизвикват в тях дискомфорт със своите искания, грижи и претенции. При дижение по скалата към горния й край тези параметри се променят. На горния край на скалата са хората с много истински приятели, с които са тясно обвързани. От тях те получават одобрение, подкрепа, помощ и зачитане.

· Скала „воля” - в нейния долен край се намират хората, които не проявяват постоянство и настойчивост. Те трудно могат да се справят с трудностите и конфликтите, когато те нарастват при реализацията на определено начинание. При движението от долния към горния край на скалата, всички описани показатели се трансформират. В горния край на скалата се разполагат хора, чиито умения са постоянни, независимо от появилите се трудности. Те са упорити и настойчиви, за да стигнат до своите цели, независимо от липсата на подкрепа от страна на околните.

· Скала „уважение” – от долния към горния край на скалата са локализирани хората, които не получават очакваното уважение от близки, от приятели или колеги. Това може да се дължи на различни причини, които да са обект на отделен коментар. При движение от долния към горния край на скалата тези характеристики се променят. Хората, които се намират в горния край на скалата, се радват на уважението на близки, приятели и колеги. Това може да е резултат от добронамереност, конформизъм, както дори на липса на претенции или на достатъчно умения за отстояване на собствените интереси.

· Скала „амбиции” – в долния й край са разположени хората, които са се уморили да се борят за своите амбиции и тези, които смятат, че повишените амбиции само пречат и създават излишни проблеми. При движение от долния към горния край на скалата, посочените параметри търпят изразена промяна. В горния край на скалата се намират хората, които са обладани от своите планове, намерения и цели. Те непрекъснато полагат усилия за тяхната реализация и това осмисля ежедневието им. 

Пробационният инспектор може да дискутира с осъдения маркираните резултати от всяка една скала. При това той може да подкрепя критичните и зрели разсъждения на клиента и да се конфронтира с него при появата на деструктивни, незрели или асоциално ориентирани мисли. При това времето на срещата може да се увеличи до час и тридесет минути. На нейния финал осъденият може да бъде накаран писмено да отговори на въпроса: „Какви неща научих за себе си?”.

Втората среща е посветена на защитите, които човек използва. В тази връзка, пробационният инспектор, казва на клиента: „Всеки от нас живее с убеждението, че се познава добре. Животът често пъти ни поднася ситуации, които ни карат да мислим, че не познаваме добре себе си. Имали ли сте такива случаи и може ли по-подробно да разкажете за тях?” Пробационният инспектор показва интерес към това, което правонарушителят казва и го поощрява да говори.


След като клиентът завърши разказа си, той получава задачата да напише на лист хартия или на флипчарт какво е разбрал допълнително за себе си от преживените ситуации. При завършване на тази процедура инспекторът по пробация съобщава на осъдения следното: „Човек има силни и слаби страни. Обикновено подсилваме положителните си качества и се стараем да забравим за негативните, крием ги от другите, но доста често и от себе си. Нашето самопознание щеше да е по-точно, ако имахме смелостта да погледнем открито собствените си недостатъци. Какво смятате за свои недостатъци?” Осъденият отговаря на поставения въпрос, а впоследствие записва отговора си на лист хартия или на флипчарт. Водещият задава нов въпрос към него: „Според Вас кои Ваши недостатъци доведоха до деянието, което извършихте?” Ако клиентът продължи да говори и дава самокритичен и реалистичен отговор, то водещият поощрява това негово поведение и след споделянето му го кара на отделен лист да напише личните си недостатъци, свързани с правонарушението. Той специално похвалва клиента за неговата откритост и смелост и подчертава, че само това е начинът за позитивна промяна на поведението.


В случай, че осъденият е затворен и не желае да разговаря на тази тема, задава му се въпросът: „Какъв беше животът ти преди да започнеш да извършваш правонарушения?” След като клиентът отговори на зададения въпрос, поставя  му се друг: „Как оценяваше себе си тогава?” Допускаме, че осъденият дава отговор, а пробационният инспектор пита: „По какъв начин оценяваш себе си сега?” При положение, че осъденият твърди, че не се е променил след извършването на престъплението, то му се поставя следният нов въпрос:” Каква е гаранцията, че след като нищо не се е променило и нищо ново не сте научили, то няма да извършите ново правонарушение?” В зависимост от отговора водещият може да направи допълнителен коментар, но при всички случаи той трябва да накара клиента да посочи как негови личностни качества ще му помогнат да не извърши ново престъпление. След като осъденият ги заяви на глас, той трябва да бъде помолен да направи това и в писменна форма.


Третата среща е ангажирана с обсъждането на самото правонарушение, на нея пробационният инспектор пита правонарушителя: „Според Вас извършеното от Вас правонарушение представлява ли някакъв проблем?”. Пробационният служител внимателно изслушва клиента и записва отговорите му. След като клиентът изложи своите виждания, водещият на срещата му предлага да изиграят една игра. Клиентът става инспектор, а инспекторът се превръща в клиент. След това инспекторът защитава тезата, че извършеното престъпление представлява реален проблем, а клиентът я опровергава. При приключване на играта, осъденият, който изпълнява ролята на инспектора, записва на лист хартия или на флипчарт своите аргументи и ги ранжира по важност.


При завършване и на това упражнение, водещият на срещата поставя серия от въпроси на осъдения и ги дискутира с него. Те имат следния вид:

· Бихте ли казали някакви негативни за Вас самия и за другите последици от настоящото Ви правонарушение?

· Някой пострадал ли е вследствие на извършеното от Вас правонарушение? Кой? Защо?

· Пострадахте ли Вие по някакъв начин? Какъв? Защо?

· Какви са най-лошите неща, свързани с извършеното от Вас правонарушение? Защо?

След като клиентът устно отговори на всеки въпрос, той е помолен в писмена форма на лист хартия или на флипчарт да представи своите становища. Накрая на срещата водещият го кара да ги подреди по важност.


Четвъртата среща е естествено продължение на третата. На нея се дискутира с клиента темата за самото правонарушение. В началото на срещата пробационният инспектор прави преглед на основните тези, които са дискутирани на предходната, като използва писмените материали на клиента с отговорите му от третата среща. След завършване на посочения преглед, на осъдения се поставя въпросът: „Какви изводи могат да бъдат направени от миналата среща?”. Клиентът формулира няколко извода и впоследствие е помолен да ги напише на лист хартия или на флипчарта. Ако те имат конструктивен характер, то осъденият получава указания да ги доразвие. След това той получава стандартните инструкции да ги отрази писмено.


При положение, че изводите на правонарушителя са деструктивни, то се пристъпва към реализацията на ролева игра. Водещият на срещата възприема ролята на осъдения, а последният изпълнява на свой ред неговите функции. „Новият водещ” получава задачата да опровергае с аргументи изводите на осъдения, които сега се подкрепят и защитават от пробационния инспектор, превъплътил се в ролята на правонарушител. След завършване на това упражнение осъденият получава указания да ранжира по важност аргументите, с които е опровергавал собствените си деструктивни изводи. 


При финализиране и на описаната поредна стъпка от срещата пробационният инспектор задава на правонарушителя и дискутира с него следните въпроси:

  -Има ли хора, които се държат различно към Вас, вследствие на направеното нарушение? Кои и защо?


  -Важно ли е доброто мнение на другите хора за Вас? Кои са тези хора? Защо е важно?


  -Какво влияние има нарушението върху контактите Ви с други хора?


  -Ако не бяхте извършили правонарушението, щяхте ли да бъдете по-добре сега? По какъв начин?


  -Имахте ли избор относно извършването на правонарушението? Какъв избор? Можехте ли да не го направите?


 -Бихте ли реагирали по-различно, за да спрете извършването на нарушението и можеха ли нещата да стоят по друг начин?


 -Какви неща от живота вероятно са повлияли на правонарушението?


 -Някои от тези неща проблем ли са и в момента?


 -Има ли нещо, което може да бъде направено относно тях? 
Накрая на срещата водещият кара клиента да напише на лист хартия или върху флипчарт отговорите си на последния въпрос и да ги степенува по важност.


Петата среща е посветена на реализиране на конкретните стъпки за справяне с проблема. Тя започва с обсъждане на писмените отговори на осъдения на въпроса: ”Има ли нещо, което може да бъде направено относно тях?” След неговото приключване клиентът посочва най-важния си отговор и обяснява на пробационния инспектор каква цел си е поставил, за да се справи с проблема. Водещият на срещата го кара да я запише на отделен лист или на флипчарта подробен план, включващ излагането на съвсем конкретни стъпки. При това водещият съвсем преднамерено показва несъгласие с конкретните стъпки на клиента, а той трябва да защити тяхната целесъобразност и възможността те да бъдат реализирани.


Водещият на срещата поставя следния въпрос пред клиента: „Какво може да Ви попречи да изпълните стъпките от своя план?” Осъденият в отговор на своя въпрос разсъждава на глас и излага пред пробационния  инспектор своите съображения. След това той трябва да бъде помолен да ги формулира и писмено. Когато и това вече е изпълнено, то осъденият получава задачата да степенува по важност трудностите си по изпълнение на плана. Водещият моли клиента да предложи варианти за преодоляване на изтъкнатата трудност. Накрая на срещата той позитивира клиента, като подчертава, че преодоляването на всички представени трудности при изпълнението на плана е напълно възможно.

Шестата среща има за цел да приложи знанията относно собствените проблеми и планирането на конкретни стъпки за преодоляването им към конкретните правонарушения, извършени от осъдения. За целта правонарушителят на глас дава отговор на следния въпрос: „Кои проблеми според Вас спомогнаха да извършите последното си правонарушение?” Ако клиентът има трудности при оформянето на отговора на поставения въпрос, то водещият го подпомага. След като устният отговор на горепосочения въпрос е факт, водещият инструктира клиента и писмено да изложи своите съображения, а ако желае и да ги дообогати.


Инспекторът пробация  преглежда записките на клиента и го кара да определи двата най-важни проблема, довели до реализирането на правонарушението. Когато осъденият е осъществил и тази стъпка, той получава следната задача: „По първия определен от Вас проблем разработете конкретни и изпълними стъпки за преодоляването му.” Клиентът записва тези стъпки на лист хартия или на флипчарт. При положение, че има затруднения, водещият на срещата му оказва съответната помощ.


След структуриране на реалните стъпки по овладяването на проблема, водещият и клиентът започват ролева игра. Водещият оспорва изпълнимостта на набелязаните стъпки, а клиентът я потвърждава, като се старае да доразвива своите аргументи.


Същата процедура се повтаря и по отношение на втория по значимост проблем.


На финала на срещата водещият пита осъдения, като използва следния въпрос: „Посочете, моля, какво научихте по време на днешната ни среща.” Клиентът отговаря или е подпомогнат да го направи. След това той получава задача писмено на лист хартия или на флипчарт да изложи своето становище.


Седмата среща  има за цел да помогне на правонарушителя да осъзнае своите асоциални мисли и да се освобождава от тях на базата на едни по-позитивни съждения. За нейното постигане се стартира със следната задача: „Моля попълнете дадената Ви по-долу таблица, като в нея запишете мислите, чувствата и действията, които сте имали „преди” и „по време” на извършеното от Вас правонарушение.”

	                     Период от време

Въпроси
	„преди”
	„по време”



	Какво каза на себе си?
	
	

	Как се почувства?
	
	

	Какво направи?
	
	



След нейното попълване водещият и клиентът разменят мисли относно отговорите на трите поставени въпроса в техните две  времеви измерения „преди” и „по време”. При приключване на обсъждането осъденият получава задачата да попълни следната таблица:

	                     Период от време

Въпроси
	„преди”
	„по време”



	Какво са могли да помислят по по-различен начин?
	
	

	Какво биха чувствали, ако са имали друга мисъл?
	
	

	Какво биха направили, ако биха мислили по по-различен начин?
	
	


Клиентът попълва таблицата. След приключването на тази стъпка започва осъществяването на ролева игра. Тя има следния сценарий: Водещият оспорва формулировките на осъдения от втората таблица, а той систематично ги защитава, като се старае да убеди инспектора пробация, че изразените мисли, чувства и готовност за действия гарантират едно просоциално поведение.

Накрая на съвместната работа водещият кара осъдения да направи извод относно полезните неща, които е научил от срещата им. След устното им формулиране, клиентът е помолен да направи това и в писмена форма.

Осмата среща е насочена към осмислянето на всички подробности, обстоятелства и условия, допринесли за реализирането на съответните правонарушения. За реализацията на така планираната цел осъденият трябва да попълни кратка блиц анкета, състояща се от отворени въпроси с кратки пояснения към тях. 
Тя има следния вид:

1.Кой?

(Сам ли е мислел за правонарушението, или е имал съучастник, някой друг влиял ли му е?)

2.Какво?

(Планирал ли е деянието, или го е осъществил импулсивно, използвал ли е инструменти, коя е била жертвата, как се е насочил към нея?)

3.Къде?

(Подробности за място на престъплението, повече детайли за района, как разположението на съответното място го е подтикнало точно там да извърши кражбата.)

4.Кога?

(Какви неща са се случили в периода на извършване на кражбата. Това могат да са проблеми в семейството, някакви сътресения, натоварвания, тежести, емоционални проблеми, стресове, загуби, неразплатени дългове, заеми, загуба на имущество, липса на средства.)
5.Защо?

(Да се опише защо е извършено това, а не друго правонарушение, какъв е смисълът то да бъде направено?)

6.Как?

(Да се представят фактите и обстоятелствата на извършване на правонарушението.)

Клиентът внимателно попълва блиц анкетата и сред това разказва своите отговори на водещия срещата, който му задава допълнителни въпроси. При приключване на тази сесия на въпроси и отговори между инспектора пробация и осъдения се прави следващата стъпка. Клиентът получава задачата да обобщи отговорите си на отделните въпроси от блиц анкетата в един цялостен. Той прави това в устна, а впоследствие и в писмена форма. Водещият му изказва поздравления за извършената работа. Същевременно той поставя на осъдения и нова задача. Клиентът отново трябва да попълни блиц анкетата, но отговорите на всеки въпрос от нея са свързани с това какво трябва да направи, за да избегне евентуалното бъдещо правонарушение. Въпросната блиц анкета има следния вид:

1.Кой?

(Как сам ще се старае да не мисли за правонарушения, как ще потиска импулсите си и ще избягва хора, които го подтикват към престъпления?)

2.Какво?

(Ще се отказва своевременно от обмислянето на планове за престъпление. Ще мисли повече за самите жертви, за техните нужди, преживявания, стрес, страдания?)

3.Къде?

(Ще избягва тези места, които му напомнят или го карат да мисли за нови престъпления.)

4.Кога?

(Каквито и материални и психически затруднения да има, ще се старае да не свързва тяхното преодоляване във времето с реализацията на нова кражба.)
5.Защо?

(Ще мисли затова, че кражбата не е най-важното нещо. Човек може да осмисля живота си, да се доказва и да се реализира по по-различен начи.)

6.Как?

(Да се представят факти, близки до извършеното от него деяние, но сред тях има нещо ново и по-различно, което не води обезателно до извършване на престъпления.)

След попълване на анкетата  водещият на срещата и осъденият я коментират. При приключване и на тази дейност инспекторът пробация инструктира клиента по следния начин: „Направете сам извода за най-важните неща, които трябва и сте в състояние да направите, за да избегнете извършването на ново правонарушение.” В случай на затруднение той подпомага и поощрява осъдения да оформи на глас своя извод, а след това го моли да го запише на лист хартия или върху флипчарта. Накрая на тази натоварена среща инспекторът пробация благодари на клиента за извършената работа.

Деветата среща трябва да убеди правонарушителя, че се е променил и е усвоил важно средство, за да спре да извършва правонарушение.

Инспекторът пробация дава на осъдения лист хартия или му поднася флипчарта, на който е записано буквално следното: Кой съм аз?

В отговор на поставения въпрос клиентът трябва да напише пет свои положителни качества. След оформяне на отговорите си той ги показва на водещия на срещата, който ги прочита на глас и предлага на клиента следното упражнение: „Разкажете ми за някаква ситуация, случка или за хора, с които е свързана проявата на Вашето първо, второ, трето, четвърто и пето качество. Аз ще Ви помагам да го направите и едновременно с това ще Ви слушам  внимателно.”

След приключване на упражнението водещият казва: „Вие разполагате с цял набор от положителни качества. Като се опирате на тях, подгответе изпълним план как да спрете да вършите правонарушения. Това е Вашата цел, а Вие трябва да набележите стъпките, за да я изпълните. Написахте пет положителни неща за себе си, а сега напишете стъпки, които реално ще направите, за да не Ви съдят отново.”

Ако осъденият има затруднения, то водещият го подкрепя, напътства и подпомага. След това инспекторът пробация на глас прочита писмено оформените пет стъпки и задава на клиента серия отворени въпроси по отношение на тях. Те могат да имат следния вид:

-Обяснете ми по-подробно какво сте имали предвид?

-Как да разбирам написаното от Вас? Бих Ви помолил за допълнително разяснение.

-Написали сте нещо, от което не ми става ясно как ще спрете да вършите правонарушения. Моля да ми обясните, за да схвана Вашия замисъл.
-Бихте ли аргументирали написаното от Вас?

-Заинтригувахте ме с Вашите отговори, но мога ли да Ви помоля поотделно да ги обсъдим?  Благодаря Ви предварително.

При завършване и на това упражнение водещият на срещата дава на клиента следната инструкция:

„Моля напишете на листа или на флипчарта кои Ваши качества и действия ще Ви помогнат да не извършвате отново правонарушение.”

Десетата среща има за цел да обобщи цялата извършена с клиента работа. Това може да се постигне, когато инспекторът пробация, водещ срещите, обсъди с клиента следните въпроси:

1.Какви са най-лошите неща, свързани с извършеното от Вас правонарушение?

2.Можехте ли да не извършвате правонарушението?

3.Какво Ви помогна да го направите?

4.Какво Ви спираше или Ви затрудняваше при реализацията на деянието?

5.Кои Ваши личностни качества ще Ви помогнат да не извършите ново правонарушение?

След обсъждането на петте въпроса водещият кара осъдения да направи  обобщение от отговорите и го подпомага, за да го реализира. Те писмено се фиксират на лист хартия или върху флипчарта. При приключване на упражнението се пристъпва към осъществяване на ролева игра. При нея водещият срещата и осъденият си разменят ролите. Клиентът влиза в позицията на пробационния инспектор, а той на свой ред играе ролята на осъден, на който наказанието вече изтича. „Новият инспектор” трябва да консултира „клиента” как да подготви плана си, за да не допуска нови правонарушения. При това „клиентът” спори, прави се, че не разбира и иска да му посочат ползите от набелязаната чрез плана цел и маркираните конкретни стъпки. Накрая на това упражнение „водещият” посочва на „клиента” достойнствата на направения план. След завършване на упражнението двамата участници в него се връщат към реалните си роли.

Водещият на срещата кара клиента да помисли и напише на лист хартия или върху флипчарта три най-важни неща, които е разбрал, научил или обмислил по време на преминалите срещи.

След като клиентът ги формулира, то водещият му благодари за съвместната работа, подчертава неговия личен принос и възможностите му да се справя с различни трудности.
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Тема 3

Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
Подтема 3.4
Работа с непълнолетни лица
Приложение 1


Промени в нормативната уредба за децата в конфликт с закона.

За старт на реформата на детското правосъдие може да се приеме ратифицирането на Конвенцията на ООН за защита правата на детето през 1991 г. и критичният доклад на Комитета по правата на детето при ООН към българското правителство през 1997 г. Определено може да се твърди, че реформата в грижите за деца в риск стартира през 2000 година с  Национално представително изследване ”Социална оценка на грижите за деца в България”, подготвено по проект “Реформа за повишаване благосъстоянието на децата в България”. На следващо място е приемането на Закона за закрила на детето и изграждането на системата за закрила. Правосъдието третира само деяния, които са престъпления според НК. Децата под 14 г. и всички деца до 18 г. със статусни нарушения  са деца във висок риск и са обект на социална работа. Необходима е специализация на всички участници в младежкото правосъдие, включително и на социалните служби. Алтернативи от ресторативното правосъдие и социалните услуги. Мерки в периода на разследване. При децата трябва да има превес на мерки в общността и третиране в затворена институция и като крайна и кратковременна мярка (3-6 м.). в спешен порядък трябва да се разработи нов закон и нови структури. Наказателното правосъдие има нужда от подобряване на връзки и взаимодействие, повишаване на качеството във всички етапи и процедури, за да отговори на международните стандарти. И като заключение можем да кажем, че има нужда от смислови промени.

Работна група в Министерство на правосъдието е разработила  проект на Закон за детско правосъдие, в който в  глава пета са дисциплиниращи мерки и наказания. Те са коренно различни от тези, налагани досега.

Дисциплиниращи мерки 
Чл. 46. (1) Съдията може да наложи дисциплиниращи мерки, вместо наказание, когато непълнолетният трябва да осъзнае, че трябва да поеме отговорност за вредните последици от извършеното престъпление.  


(2) Дисциплиниращите мерки са: 


а) предупреждение по смисъла на чл.33, 


б) налагане на условия,


(3) Дисциплиниращите мерки нямат правните последици на наказанието. 

Условия

Чл. 47. (1) Съдията може да изиска от непълнолетния: 


а) да направи възможното, за да възстанови или поправи, частично или пълно, вредата, която е причинил с престъплението;


б) да се извини лично на пострадалия; 


в) да се включи в програми за общественополезни дейности;  


г) да предостави облагата от престъплението на благотворителна организация.


(2) За постигането условията по ал.1, б. а и б съдията може да разпореди участие в процедура по медиация. 


(3) Включването в програми за общественополезни дейности може да се налага за срок от 40 до 300 часа, за не повече от 4 часа на ден, и не трябва да пречи на образователния процес или на служебни ангажименти на непълнолетния. Срокът може да е по-дълъг, когато с това условие се заменя лишаване от свобода или е постигнато споразумение между непълнолетния и пострадалия (страните). При налагането на това условие се отдава предимство на извършването на дейности, които биха допринесли за придобиване от непълнолетния на опит и умения, които ще улеснят реинтеграцията му в обществото. 


(4) Когато непълнолетният умишлено не се съобразява с условията, наказателното производство се развива по общия ред. 

 Цел на наказанието  

Чл. 48. Наказанието на непълнолетния се налага с цел да му се осигури надзор, защита и подкрепа за превъзпитание, придобиване на умения за живот и развиване на чувство за лична отговорност; както и да му се осигури възможност за общо и професионално образование обучение и развитие, за предотвратяване на последващо извършване на престъпления. 

 
Видове наказания

Чл. 49. (1) На непълнолетни могат да се налагат следните казания: 


а) лишаване от право да упражнява определена дейност или професия; 


б) глоба;


в) пробация; 


г) задържане;


д) лишаване от свобода. 


(2) Наказанието лишаване от свобода може да се налага по изключение и то само на непълнолетен, навършил 16-годишна възраст. 


(3) С наказанията по ал.1, б. а-б, могат да се налагат и една или няколко възпитателни мерки по чл. 37. 

Лишаване от право да упражнява определена дейност или професия
Чл. 50. Наказание лишаване от право да се упражнява определена дейност или професия може да се налага за срок от една до три години.  

Глоба 

Чл. 51. (1) Наказание глоба може да се налага само на непълнолетен, който получава доходи от законни дейности.  


(2) Предвидените в Наказателния кодекс минимален и максимален размер на наказанието глоба се намаляват наполовина, когато наказанието се налага на непълнолетен.

Пробация

Чл. 52. (1) Пробацията включва срещи на осъдения с пробационен служител и поставянето на осъдения под надзор на пробационна служба. 

(2) Пробацията се налага за срок от шест месеца до две години. 

(3) Когато съдът наложи пробация, за срока на наказанието се налагат и възпитателни мерки по чл.37, б.а.  
Срещи с пробационен служител

Чл. 53. (1) Срещите с пробационен служител се провеждат в пробационната служба. 

(2) Когато важни причини налагат това, срещите могат да се проведат и на друго подходящо място, определено от пробационния служител. 

(3) Срещите са планирани или извънредни - по нареждане на пробационния служител или по искане на осъдения. 

Поставяне под надзор на пробационната служба

Чл. 54. (1) Поставянето под надзор е явяване и полагане на подпис от непълнолетния два пъти седмично пред пробационния служител или определено от него длъжностно лице.
 (2) Когато важни причини налагат това, явяването може да става на друго подходящо място, определено от пробационния служител. 

(3) Когато непълнолетният добросъвестно изпълнява наложената му пробация, периодичността на явяването му може да бъда намалена, по ред определен със специален закон.

Спиране на изпълнението на пробацията

Чл. 55.. (1) Когато непълнолетният не изпълнява наложената му пробация, изпълнението на наказанието спира, освен в случаите, предвидени в закон. 
(2) Изпълнението на пробацията спира и когато непълнолетният не изпълнява наложената му възпитателна мярка. 

Намаляване на срока на пробацията

Чл. 56. Когато непълнолетният доброволно полага безвъзмезден труд, срокът на наказанието пробация се намалява, като три часа труд са равни на един ден пробация.

Задържане

Чл. 57. (1) Задържането означава настаняване на непълнолетния през свободното му време (ваканцията) или краткосрочно или дългосрочно настаняване. 

 
(2) Настаняване през свободното време се налага през седмичните почивни дни на непълнолетния и се брои за един или два периода свободно време.


(3) Краткосрочното настаняване се налага в места за задържане, в специализирана институция или специализирана резидентна услуга, когато непрекъснатото задържане е необходимо за осъществяване на надзор и нито образованието и обучението, нито работата на непълнолетния ще бъдат сериозно прекъснати/засегнати. 


(4)  Срокът на дългосрочното настаняване е от една седмица до четири седмици. 

Лишаване от свобода на непълнолетни 

 
Чл. 58. Лишаване от свобода може да бъде наложено само на непълнолетно лице на възраст от 16 до 18 години, когато поради нивото на изоставане в образованието, обстоятелствата, при които е извършено престъплението или вида и тежестта на престъплението, би било явно необосновано и оправдано да се постанови мярка за отклонение или друго наказание. 

 
Срок на лишаването от свобода 

 
Чл. 59. (1) За непълнолетните предвидените срокове за наказанието лишаване от свобода в особената част на Наказателния кодекс наказания се заменят:


1. доживотният затвор без замяна и доживотният затвор - с лишаване от свобода от три до десет години;


2. лишаването от свобода за повече от десет години - с лишаване от свобода до пет години;


3. лишаването от свобода за повече от пет години - с лишаване от свобода до три години;


4. лишаването от свобода до пет години включително - с лишаване от свобода до две години, но не повече от предвиденото от закона.


(2) При определяне на наказанието лишаване от свобода на непълнолетен, съдът не може да определи срок, по-дълъг от определения за това престъпление в Наказателния кодекс, но съдът може да определи наказание и под определения минимум.


(3) Непълнолетен на възраст от 16 до 18 години изтърпява своето наказание в поправителен дом, където може да остане до навършване на 23-годишна възраст. Когато санкцията не е била изпълнена в това време, непълнолетният се насочва към структура за лишаване от свобода на възрастни. По изключение, на непълнолетен може да бъде разрешено да остане в структура за непълнолетни и след като е навършил 23 години, когато това е необходимо, за да има възможност да завърши своето образование или професионално обучение, като ограничението е до навършване на 25-годишна възраст. (чл.65 от НК)

 
Определяне на наказанието 
Чл. 60. Съдът определя наказанието, като се ръководи от целите на наказанието за непълнолетни и при спазване на общите правила, предвидени в Наказателния кодекс и при условията на чл.58 от този закон и като взема предвид всички обстоятелства, по-специално:


а) вината на непълнолетния; 


б) мотивът, поради който е извършено престъплението, поведението на непълнолетния след извършването на престъплението, по-специално дали е предотвратено или е направен опит за предотвратяване на щети;


б) възрастта и степента на зрялост на непълнолетния;


в) времето, необходимо за неговото личностно развитие и професионално обучение.


г) други съществени обстоятелства като обкръжаващата среда и нивото на пренебрегване по отношение на личностното и образователното му развитие, влиянието на възрастни лица, отношението към пострадалия.

 
Множество престъпления 

Чл. 61. Наказание за множество престъпления се определя при условията на Наказателния кодекс и спазване на разпоредбите на този закон за наказанията на непълнолетни.

Освобождаване на непълнолетен от изтърпяване на наказание 

  
Чл. 62. (1) Непълнолетен, наказан с лишаване от свобода, може да бъде освободен от изтърпяването му по реда и при условията на Наказателния кодекс.  


(2) Когато отложи изпълнението на наказанието по отношение на непълнолетен, съдът уведомява съответната Служба за възпитателна подкрепа на младежите, която организира полагането на възпитателните грижи. (чл.67, ал.3 НК – условно осъждане).

Налага мерки 


(3) Съдът може предсрочно да освободи осъдения на лишаване от свобода непълнолетен, ако се е поправил, след като е изтърпял фактически не по-малко от една трета от наложеното му наказание.


(4) По отношение на лице, осъдено за престъпление, което то е извършило като непълнолетно, след навършване на пълнолетието относно действието на предсрочното освобождаване се прилагат разпоредбите на чл. 70 от НК. (ал.3 и 4 са чл.71 от НК)

Възпитателни грижи

Чл. 73. (1) По отношение на предсрочно освободените съдът възлага организирането на надзора и възпитателните грижи за тях през изпитателния срок на съответната комисия, а за непълнолетните - на съответната местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетните и непълнолетните.


(2) Когато това е необходимо, съдът възлага надзора и възпитателните грижи на

определена обществена организация с нейно съгласие или на определено лице, като уведомява за това наблюдателната или местната комисия.


(3) Общият контрол и ръководството относно възпитателните грижи и поведението на предсрочно освободените се осъществява от районния съд по местоживеенето им.


(4) Редът и начинът за прилагане разпоредбите на предходните алинеи се уреждат със закон. 
Млади пълнолетни 

 
Чл. 63. Правилата на този закон се прилагат и при наказателно производство срещу пълнолетен, който по време на съдебното производство не е навършил 21-годишна възраст, за извършено престъпление като непълнолетен. 

Приложение 2


Специфики при работата с непълнолетните осъдени на пробация лица

Изпълнението на наказанието пробация по отношение на непълнолетните осъдени лица се осъществява от определени пробационни служители със специална подготовка, съвместно с инспектор Детска педагогическа стая.  Пробационен служител, социален работник от отдела за закрила на детето, инспектор Детска педагогическа стая, педагогически съветник и член на Местната комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни изготвят съвместно:

· Индивидуален план за изпълнение на пробационните мерки по отношение на непълнолетно осъдено лице;

· Програми за обществено въздействие по отношение на непълнолетни осъдени лица;
· Предложения до пробационния съвет за промяна на правния статус на лицата.

Броят на осъдените непълнолетни на пробация, с които се работи в пробационните служби в страната, е 355. В годините броят на осъдените на пробация непълнолетни варира от 350 до 480. Запазва се тенденцията най-много осъдени непълнолетни да има в пробационните служби София – 43, Пазарджик – 28, Плевен - 25 и Сливен – 24, а най-малък е броят на непълнолетните в службите в Силистра – 1,  Видин – 1, Кърджали - 2, Добрич -  3. Непълнолетните правонарушители са предимно извършители на кражби, но има случаи и на транспортни престъпления. Проблемните им зони са сходни: нагласи - имат изграден модел на асоциално поведение, липса на самокритичност и усещане за вина. Самооценката им е предимно завишена и нереална. 

При работата с непълнолетните осъдени на пробация се спазват законовите изисквания и индивидуалните програми, плановете за изпълнение на пробационните мерки, като предложенията до пробационните съвети се изготвят съвместно с инспекторите ДПС, педагогическите съветници и социалните работници от Отдела за закрила на детето по местоживеене. Като основен проблем в работата с непълнолетните правонарушители може да се посочи липсата на заинтересованост от страна на родителите и нежеланието им активно да се включват в корекционно-възпитателната работа, което затруднява провеждането на задължителните срещи с пробационен служител. Други проблеми при работата с тях са: 

· посещението на училище;

· приятелски кръг с криминална ориентация;

· повечето осъдени са слабограмотни и социално занемарени. 

Планираните периодични срещи са с продължителност до един астрономически час, като независимо от риска от рецидив и вреди се провеждат минимум по две срещи. По-специално внимание се отделя на осъдените непълнолетни, които прекарват лятната си ваканция по местоживеене, но са от ВУИ и СПИ. Съществен проблем при работата с непълнолетните е и когато те живеят в отдалечени населени места и нямат финансови средства да посещават пробационната служба повече от един път месечно. Това налага да се правят срещи по населените им места от инспекторите пробация, тъй като при тази категория една среща месечно не е достатъчно да се реализира. Необходимо е да се увеличи обхватът на програмите, в които се включват непълнолетните и съответно броя на участниците. Има райони, в които като проблем в работата с непълнолетните е и невладеенето на български език, което допълнително затруднява комуникацията с тях.

В работата с непълнолетните се ползват методическите указания за индивидуално корекционна работа, които през 2014 г. бяха утвърдени. Част от тях се включват и в програми за обществено въздействие.

При изпълнение на пробационните мерки с непълнолетни правонарушители са идентифицирани следните проблеми:

· При стартиране на присъдата е проблем липсата на документ за самоличност на лицето;

· Ниската образователна степен или липсата на такава;

· Занижен родителски контрол и негативно влияние на средата и общността, в която се развиват и отглеждат непълнолетните;

· Забавяне на социалните доклади от останалите институции, имащи отношение при работата с непълнолетните осъдени.

Осъдените непълнолетни в голяма част от случаите са младежи с асоциално поведение, отпаднали от училище, с проблемни взаимоотношения в семейството и в работата си инспекторите пробация трябва да взимат предвид тези факти.

Във връзка с необходимостта от координирани действия на повече институции, като проблем може да се посочи именно регламентираният 14-дневен срок, в който трябва да бъде събрана необходимата информация, под формата на доклади и характеристични данни от инспектор ДПС, социален работник, секретар на МКБППМН, педагогически съветник и др.

Особеност при работата с непълнолетните правонарушители е по-трудното осъзнаване на степента на обществена опасност от извършеното престъпление, влиянието му върху обществото, така също и върху самите извършители, омаловажаването на извършеното деяние или оправданието им, че са били подведени от по-възрастни или са постъпили лекомислено. Тези факти оказват влияние върху техните нагласи, приятелска среда и обкръжение, умения за мислене, междуличностно поведение, независимо че някои от тях са отгледани в семейна среда.

Спецификата при работата с непълнолетни осъдени е анализиране на условията, в които расте лицето и се оформя като личност. Изследва се приятелската му среда, вземат се под внимание неговите интереси и занимания. Търси се активно съдействие на родители, педагогически съветник, инспектор ДПС към МВР и др.

Тревожното при непълнолетните правонарушители е снижаване на възрастовата граница.

Най-характерни проблемни зони са:

· Нездрава семейна среда с нарушени взаимоотношения между родител - родител, дете - родител;

· Неблагоприятна приятелска среда и обкръжение;

· Негативно отношение към образованието и нежелание за посещаване на учебните заведения.

Междуинституционално взаимодействие. 

ОСИН - Сливен си партнира много успешно с Комплекс за социални услуги за деца и семейства и Център за работа с деца на улицата за включване в съвместната им работа с непълнолетни лица. С голям брой осъдени непълнолетни работят в ОСИН - Пазарджик, ОСИН - Сливен, ОСИН - Плевен и ОСИН - Разград, на територията на които има и ВУИ.  След освобождаването от ВУИ рискът от нови правонарушения рязко се покачва поради увеличаване на криминогенните фактори. В ОСИН - Разград работят съвместно с Център за Обществена подкрепа - Сдружение „Жанета“, в които се реализират психологически консултации на деца с противообществени прояви.

Какво трябва да се предприеме:

1. Законодателни промени, с цел повишаване на ефективността на налаганите наказания – по-голяма ефективност на налаганите възпитателни мерки, налагане и на ефективни мерки и спрямо родители, проявили безотговорно отношение към децата си с асоциално поведение. След налагане на възпитателните мерки да се проследява поведението на лицето и средата, в която попадат.

- Засилване на превантивната дейност, отговорност и активно участие на държавните институции, 

· По ефективна работа с непълнолетните лица и техните родители за укрепване на семейната среда и възпитание

2. За противодействие на противообществените прояви е необходимо да бъдат мобилизирани всички институции, ангажирани с обучението, възпитанието, развитието и социалното адаптиране на непълнолетните. Местните комисии и инспекторите ДПС да подпомагат училищата в организиране на извънучилищни форми за правно и гражданско възпитание за правата и отговорностите на непълнолетните, за организиране на тренинг обучения за превенция на насилието  и агресията между учениците и др.

3. Необходимо е да се предприемат мерки за преодоляване на основните проблеми във взаимодействието между институции – законодателни, организационни, административни, образователни.

4. Държавите са длъжни да предприемат всички необходими мерки, за да гарантират, че всички деца в конфликт със закона биват третирани равностойно. Особено внимание е необходимо да се обърне на дискриминацията и неравностойното отношение de facto, които могат да настъпят в резултат от липсата на последователно прилагана политика и да засегнат уязвими групи деца, като например бездомните, принадлежащите към расови, етнически, религиозни или езикови малцинства, деца от коренното население, момичета, деца с увреждания или такива, които многократно са влизали в конфликт със закона (рецидивисти). В това отношение важен фактор е обучението на всички професионалисти, участващи в прилагането на детското правосъдие, както и налагането на правила, които осигуряват равностойното третиране на децата правонарушители и предоставят правна защита, обезщетения и компенсации.

5. Много, намиращи се в конфликт със закона, деца са също така и жертви на дискриминация, например по отношение достъпа до образование или до пазара на труда. Необходимо е да се предприемат мерки за предотвратяването на подобна дискриминация, например чрез предоставяне на необходимата помощ на малолетните правонарушители в техните усилия да се реинтегрират в обществото, както и чрез провеждането на публични кампании за утвърждаване правото на тези малолетни да придобият конструктивна роля в обществото.

6. Децата в конфликт със закона, включително децата-рецидивисти, имат правото да бъдат третирани по начин, който стимулира тяхното реинтегриране и възприемане на конструктивна роля в обществото. Арестуването, задържането и лишаването от свобода на дете могат да се използват само като крайна мярка. Следователно е необходимо, като част от една цялостна политика на детско правосъдие, да се разработят и прилагат широка гама от мерки, гарантиращи, че децата биват третирани по начин, способстващ за тяхното благополучие и съизмерим както с тяхното положение, така и с извършеното правонарушение. Тези мерки трябва да включват грижи, насоки и надзор, консултации, пробация, приемни грижи, програми за образование и обучение и други алтернативи на институционалните грижи.

7. Когато компетентният орган (обикновено прокуратурата) започне съдебни процедури, е необходимо да се прилагат принципите на честния и справедлив съдебен процес. Заедно с това системата за детско правосъдие трябва да предвижда широки възможности за работа с децата, в конфликт със закона, посредством използването на социални и/или образователни мерки, както и със строго ограничаване на лишаването от свобода, и особено на мерките за неотклонение преди съдебния процес, до използването им като крайна мярка. В осъдителната фаза на процеса лишаването от свобода трябва да се използва само като крайна мярка и за най-краткия възможен срок. Това означава, че държавите трябва да разполагат с висококвалифицирана пробационна служба, позволяваща максималното и ефективно използване на мерките, като например заповеди за надзор, пробация, режим на наблюдение в общността или центрове за всекидневна регистрация, както и възможност за ранно освобождаване.

Приложение 3

Представяне на методическите указания за индивидуална работа с непълнолетни, осъдени на пробация лица

Непълнолетието е преходен период от детството към зрелостта. През този възрастов период все още не е напълно завършило развитието на личността и нейните качества. Предстои да се оформи и отношението към социалните норми и поради това,  и липсата на социален опит, е възможно тяхното нарушаване.

Поведението на подрастващите през този възрастов период много често има импулсивен характер. Те невинаги могат да направят трезва оценка на ситуацията, в която се намират. Трудно разбират и негативните последици от някои свои действия. Склонни са към увлечения, под влиянието на които могат да извършат аморални прояви и правонарушения. Всичко това трябва да се отчита, когато се анализират причините за тяхната неправомерна дейност. През посочения възрастов период най-сериозни и значими са отклоненията в поведението на подрастващите и точно тогава те реално „стартират” и на криминалното поприще.

През юношеството завършва периодът на първична социализация на личността. Успехите на този процес твърде много зависят както от семейството, така и от училището. Непълнолетните през този период активно търсят своето място в социалната среда. Това е свързано с актуализиране на потребността от самоутвърждаване. При нормални условия на живот и дейност в училището и семейството усвояването на моралните и правните норми трябва да приключи около 14-16-годишна възраст. Това не се постига при всички подрастващи. На практика трудно възприемат социалните норми непълнолетните, при които проблемно протичат процесите на социализация. Обикновенно точно те слабо се поддават на възпитателно въздействие в семейството и училището. 

През посочения възрастов период се променят взаимоотношенията между възрастните и юношите. След пубертета те все по-активно търсят признание и уважение от възрастните, тийнейджърите искат да бъдат третирани като равни с тях. Непълнолетните се обиждат и бурно реагират, когато биват подценявани или отхвърлени. В стремежа си да се наложат, те стават невъздържани и конфликтни. Това се наблюдава както в училището, така и в семейството. Същевременно занижената или завишената самооценка им пречи да поддържат активни и пълноценни връзки със социалната среда, както и да се съобразяват с обществените претенции към тяхното поведение. Своето безсилие, включително и комплекси за малоценност, компенсират с невъздържаност и агресия или с отчуждаване и самоизолация. 

Младите хора търсят развлечението и удоволствието навсякъде и във всичко. Те заживяват в един нереален свят, който много често води до самоизолация, скука и самота. Всичко това е специфичен стимулатор за формиране на интерес към алкохола и наркотиците.

Проблемите на младото поколение изпъкват в две неблагоприятни тенденции в техния живот:

· Нарастваща неудовлетвореност от начина на съществуване, която твърде често се компенсира с нарастваща конфликтност и агресивност;

· Бягство от живота, самоизолация, свързана и със злоупотреба на алкохол и наркотици. Това на практика са юноши неудачници, които трудно могат да се приспособят към стандартите, които се одобряват от обществото.

Субкултурните общности на юношите биха могли да се разделят на три подгрупи:

· Случайни групи/ситуативни/ с агресивни прояви. Те най-често предизвикват конфликти и скандали на обществените места;

· Агресивни групи със стабилизирана йерархия, извършващи правонарушения;

· Групи, насочващи своите членове към самоизолация и уединения. Членовете на тези групи злоупотребяват с алкохол и /или наркотици.

Агресивните групи търсят и създадават криминогенни групи. Престъплението и неговото извършване играе важна роля за оформяне и стабилизиране на вътрешната им структура и най-вече за утвърждаване на лидерите.

Случайните /ситуативни/ групи също могат да извършват престъпления в конфликтни ситуации. Престъпленията им имат подчертано ситуативен характер. Тези групи при определени условия могат да прерастват в агресивни. 

В престъпната дейност на непълнолетните /индивидуална и групова/ преобладават имуществените престъпления – кражби и грабежи. След тях се нареждат престъпленията против личността – убийства, изнасилвания, телесни повреди. По- голямата част от правонарушенията на непълнолетните се извършват в съучастие или групово. В повечето случаи техните престъпления против личността са насочени към техните връстници. Много често непълнолетните извършват престъпления при силно емоционално напрежение или в състояние на алкохолно опиянение. Самият замисъл относно деянието се формира бързо, при което почти не се оценяват опасните последици, които могат да настъпят. В дадените ситуации, те просто желаят да си отмъстят, да се защитят, да задоволят полова потребност, да се самодокажат и пр. 

Това са престъпления, които се мотивират под силното влияние на ситуативно възникнало емоционално състояние. Много често непълнолетните трудно обясняват своето силно желание да предприемат агресивни действия. Те трудно могат да обяснят и защо не са успели да се въздържат. Причините за това безсилие, за тези трудности при съзнателния контрол върху поведението най-често са свързани с усвояването на негативни стереотипи на поведение, с крайни форми на негативизъм към другите хора, с комплекс за малоценност. 

Агресивните прояви на непълнолетните са силно повлияни от ситуацията, т.е. те отново имат подчертан ситуативен характер. При мотивирането им съществена роля играят както самите емоционални състояния, така и различните нагласи, формирани преди това. Много свои прояви на жестокост децата усвояват като маниер на поведение от родителите и особено от бащите. Нещо повече, те даже и когато не одобряват тяхната агресивност, им подражават. 

Анализът на ролята на личностните особености, на социалните връзки и на ситуациите за мотивирането на престъпните деяния на непълнолетните, дава възможност те да се разделят на четири типа првонарушители, а именно:

· Случаен тип. Престъпният им ангажимент противоречи на позитивното развитие на техните личностни качества.

· Социално неустойчив тип. Това са лица със сериозни смущения в развитието на своите личностни качества и поради това са силно податливи на провокиращата роля на социалната среда. Извършването на техните престъпления е силно повлияно от конкретна конфликтна или криминогенна ситуация.
· Престъпно заразен тип.  Това са лица със сериозни разстройства в личностните качества, които активно търсят своето социално утвърждаване в криминална среда. Тя им става близка и интересна. 
· Устойчив тип. Това са лица, трайно приобщили се към престъпния начин на живот. Те не само търсят, но сами създават възможности за извършване на престъпления. Много от тях са инициатори за формиране на престъпни групи.
Формирането на ценностната система в индивида  е продължителен процес, който съвпада с юношеската възраст. Ако един подрастващ върши антиобществени прояви и това се пренебрегва, то вероятността да се стигне до извършване на престъпление в по-късна възраст е доста голяма. С цел да се преодолеят тези негативи при непълнолетните, много е важно да се изясни какво не достига в тяхната подготовка за живота. Изясняването на този проблем е необходимо условие за вземане на изпреварващи мерки за предотвратяване на част от неправомерните действия на непълнолетните и за предотвратяване на тяхното трайно приобщаване към престъпния начин на живот. Масовизирането на престъпните прояви на непълнолетните е опасна тенценция. Тя е показател както за сериозни смущения в социалната практика, така и за сериозни недостатъци в дейността на специализираните органи. 

Тема1: Поставяне на граници и принципи на работа.
Цел:  Да се изгради доверителен контакт със съответния клиент.

Може да започнете срещата, задавайки на клиента отворени  въпроси, с които да го предразположите и по възможност да съберете още нова информация за него. Например:

„Как предпочиташ да общуваме с  теб – по лично име или някакво друго, характеризиращо те  обръщение?”

„Къде си роден и израснал?”

„Къде учиш?”

“Каква лична информация искаш да споделиш с мен – хоби, любими неща, приятели?”

“Кои са твоите силни и слаби страни?”

За да покажете на Вашия клиент, че искате да изградите форма на доверие и разбирателство с него, след като той приключи с отговорите, представете и себе си като му отговорите на същите, зададени преди това от Вас, въпроси. Ако осъденият се затруднява, може да направите изпреварващо споделяне по отделните въпроси, а след това да потърсите отговори от него.

Упражнение: Споделяне на очакванията от съвместната работа и срещи.

Цел: Клиентът да  сподели своите очаквания за бъдещата съвместна работа. Може да му зададете следните въпроси, които идентифицират очакванията му и фокусират неговата мотивация за учене, например: „Какво очакваш от нашите срещи?” или „Какво би искал да се случва по време на нашите срещи?” Помолете го да запише на лист хартия отговорите си и му обяснете, че ще следвате внимателно спазването им. Можете допълнително да обсъдите написаното от клиента, ако той има желание за това, но накрая трябва да подчертаете пред него, че смятате уточненията за направени и двамата ще ги следвате.
Упражнение: Преглед и обратна връзка

Цел: Подаване на обратна връзка от страна на правонарушителя към пробационния инспектор за самото занятие.

Тема 2: Самооценка и доверие

Упражнение 1: Самооценка
Цел: Клиентът да направи сам оценка на себе си.

Инструкции: Дайте на Вашия клиент работния лист със самооценката и му обяснете как се извършва тя. Тя се състои от 10 твърдения, пет от които позитивни и пет негативни. Точкуването на всяко твърдение става по четири степени – от пълно съгласие до пълно несъгласие. Позитивните твърдения - раздели 1,3,4,6 и 7, се точкуват с 1т. при отговор «напълно съгласен». При отговор  «съвсем несъгласен» същите раздели се точкуват с 4т. Негативните раздели - 2,5,8,9 и 10, обратно, получават висок бал - 4 точки за отговор «напълно съгласен» и 1точка за отговор «съвсем несъгласен» за всеки раздел. Междинните степени: «съгласен» получава 2 точки и «несъгласен» - 3 точки. Общият сбор на самооценката е равна на получената сума от четирите варианта на отговори, като нейната крайна висока оценка отговаря на ниска самооценка на Вашия правонарушител, а съответно малките стойност говорят за висока самооценка. Анализът на цялата самооценка показва наличието на три дименсии: позитивна ориентация, негативна ориентация и комбинирана такава.

След като приключите с оценяването, коментирайте получените резултати с клиента, като го накарате мотивирано да Ви обясни защо се е самооценил по този начин и какво може да направи, за да промени самооценката си, ако има нужда от промяна.

Упражнение: Какво е за Вас доверието?
Инструкции: Започнете разговор с правонарушителя по темата за доверието, като го помолите на лист хартия да Ви напише определение за доверие. След като Ви даде отговор, му задайте въпроса на кого има доверие и съответно какво в поведението на този човек го кара да му има доверие. 

Предложете на Вашия правонарушител да разиграете игра. На един лист хартия в центъра да начертае кръгче, като му обясните, че това е самият той. След това го помолете около кръгчето да нарисува полукръгчета, като от него се иска да избере кое полукръгче съответства на различни хора, на които има доверие. Това може да е родител, учител, приятел и т.н. В зависимост от мястото, което определя за другия, му се приписва съответния бал - най-голям 5, ако го постави директно под себе си и съответно най- малък 1, ако го постави директно над себе си. По този начин Вие, а и той самият ще си даде сметка на кои хора от неговото обкръжение непълнолетният правонарушител има най-голямо доверие. След като приключите, го помолете да мотивира отговорите си, т.е. защо точно по този начин е определил хората. 

Упражнение: Социална зависимост
Цел: Да се види в каква степен правонарушителят се възприема като част от определена група или избягва да се доверява и държи на независимостта си.

Самооценка

	
	Напълно съгласен
	Съгласен
	Несъгласен
	Съвсем несъгласен

	1. Чувствам, че имам стойност, че струвам поне колкото и другите.
	
	
	
	

	2. В края на краищата аз се чувствам като неудачник.
	
	
	
	

	3. Чувствам, че имам редица хубави качества.
	
	
	
	

	4. Способен съм да правя нещата добре, както повечето хора.
	
	
	
	

	5. Чувствам, че нямам много, с което да се гордея.
	
	
	
	

	6. Имам положителна нагласа към себе си.
	
	
	
	

	7. Като цяло съм удовлетворен от себе си.
	
	
	
	

	8. Бих желал повече да се уважавам.
	
	
	
	

	9. Понякога се чувствам безполезен.
	
	
	
	

	10. Понякога мисля, че въобще не съм добър.
	
	
	
	


Тема № 3. Емоции.

След края на срещата правонарушителят ще е придобил познания за емоциите като цяло; по-добро разпознаване на физиологичните промени, които съпътстват емоциите и възможността овладяването на емоциите да доведе до контролиране на мислите и поведението. На тази среща ще се занимавате с емоциите, как да ги забелязваме в себе си и как те влияят на на мисленето и поведението ни.  Осъденият трябва да разбере как можем да контролираме влиянието на емоциите  върху решенията, които вземаме. Кажете на Вашия клиент, че каквато и да е ситуацията, ако той се чувства стресиран, е важно да намери ефективни средства за справяне.

Помолете клиента да измисли възможно най-много думи, изразяващи емоции или чувства и да ги запише на лист хартия или флипчарт. Може да го подпомогнете като му дадете следните предложения: гняв, ревност, завист, тревога, срам, отегчение, гордост, угризения, благодарност, вина, щастие, тъга, съчувствие, омраза, надежда и пр. След като приключите с тази задача, помолете осъдения да Ви даде определение за всяка от изписаните емоции, като акцентирате на гняв, омраза, срам, вина, щастие и надежда.

Упражнение: Разпознаване на емоциите.

Клиентът да придобие способност за разпознаване на физиологичните промени, които съпътстват емоциите.
Инструкции: Започнете това упражнение, като попитате клиента защо е важно да разпознаваме емоциите, които преживяваме. Дайте му 4-5 предварително подготвени от Вас картончета, с изписани на тях емоции, и го помолете да Ви покаже с мимика съответната емоция, а Вие трябва да познаете коя е тя. След като сте се опитали да разпознаете емоциите, направете извод, като му кажете, че е важно да разпознаваме емоциите у другите и в себе си чрез езика на тялото, изражението на лицето, стойката на тялото и пр. 
Упражнение: Управление на емоциите.- дискусия. Клиенът да достигне до извода, че възможността да овладяваме емоциите си може да доведе до контролиране на мислите и поведението ни.
Тема № 4. Страхове и гняв.
След края на срещата правонарушителят ще е придобил познания за страховете си, гневните си преживявания и справяне с гнева.
Упражнение: Страхове

Цел:  Правонарушителя да разбере колко е важно да осъзнаем и признаем страховете си.

Инструкции: Попитайте Вашия клиент от какво се страхува в момента и запишете отговора му на лист хартия. След като приключите с изписването го попитайте какво можете заедно да направите, за да преодолеете този негов/и страх/страхове. Целта на цялата Ви дискусия е да откроите различни подходи към болезнените и неприятни емоции.  

Упражнение: Гняв - придобиване на понятие за гняв. 

Гневът е една от 8-те основни емоции. Основната причина за гнева е високомерието. Спектърът му може да варира от слабо раздразнение до силна ярост. Физическата му проява е учестено сърцебиене, високо кръвно налягане и повишено ниво на адреналин. Изразяването на гнева става със специфични мимики и жестове, а често и с не съвсем цензурни думи или агресивни действия.
Упражнение: Справяне с гнева.

Да се повишат уменията на правонарушителя да се справя с гнева и по-конкретно - да се подобрят уменията му да разпознава причините за гнева и да го владее.
Инструкции: Започнете упражнението като попитате клиента, след като вече е придобил представа за гнева като емоция, може ли да го овладее или да се изразява по по-подходящ начин. Запишете неговите отговори на лист хартия и преминете към обсъждането им. 

След като приключите, напишете на флипчарт или лист хартия Причини за гнева и отдолу избройте следното:

-разстроен си за други неща;
-приемаш нещата лично;

-губиш контрол над ситуацията;

-чувстваш се застрашен;

-винаги си постъпвал по този начин;

-притежаващ ориентирано към заповеди мислене;

-други.
Коментирайте с правонарушителя всяка една от изброените причини, като го насърчавате същевременно да направи предложения за други причини, които според него довеждат също до гняв. 

За финал на срещата обобщете, че винаги негативите са повече, отколкото положителните страни на гнева. Кажете, че е важно да се осъзнае, че негативите са по-дълготрайни като последици, отколкото позитивните неща.

Тема № 5. Емоции и чувства
Упражнение: „Имена” на чувства

Инструкции:  Помолете Вашия клиент  да запише на лист хартия „имена” на чувства.  След това на предварително подготвен работен лист-таблица клиентът вписва чувствата, които са най-характерни за него и тези, които изпитва в  момента на срещата. В първата колонка се записват „имената” на чувствата, а във втората - местата, където обичайно клиентът Ви изпитва тези чувства. 

Упражнение: Емоционален темперамент

Цел: Да се помогне на клиента да разпознае емоционалния си темперамент

Инструкции: Дайте на Вашия клиент работен лист № 2, като го помолите да прочете следните двойки понятия и ги анализира много внимателно. След като се е запознал с тях, му кажете да реши като какъв емоционален темперамент определя себе си и да Ви даде мотивиран и подробен отговор защо точно на този тип се е спрял. 

Упражнение 3: За ползата и вредата от емоциите.

Клиентът да достигне сам до извода дали съществуват безполезни или абсолютно вредни чувства.
Дайте на Вашия правонарушител работен лист № 3, като му кажете да го разгледа внимателно. След това му задайте да изпише в графата «емоции» следните чувства: любов, омраза, оптимизъм, песимизъм, пълноценност, малоценност, отговорност, безотговорност, загриженост, равнодушие, радост, тъга, гняв, ярост. След това го накарайте срещу всяка емоция да напише нейната полза и нейната вреда. При приключване на задачата дискутирайте всеки отговор, като целта на задачата е клиентът да си отговори на въпросите: съществуват ли безполезни или абсолютни вредни чувства и съществуват ли чувства, които не причиняват абсолютно никаква вреда.

Работен лист № 1

Име, фамилия .......................................................................................................

Местата, където най-често изпитваме тези чувства

	Емоции и чувства
	Вкъщи
	На улицата
	В училище
	В нова компания
	Сред приятели
	На други места

/къде?/


1. Обикновено

	злоба, гняв
	
	
	
	
	
	

	радост
	
	
	
	
	
	

	униние, тъга
	
	
	
	
	
	

	срам, вина
	
	
	
	
	
	

	обич, любов
	
	
	
	
	
	

	и други
	
	
	
	
	
	


2. Днес

	скука, апатия
	
	
	
	
	
	

	страх
	
	
	
	
	
	

	възторг
	
	
	
	
	
	

	омраза
	
	
	
	
	
	

	страст
	
	
	
	
	
	

	и други
	
	
	
	
	
	


Работен лист № 2

Име, фамилия .......................................................................................................
срещу

	Оптимистът

Според оптимиста това е най-хубавият свят за живеене; той винаги смята, че чашата му е наполовина пълна и трябва само едно навеждане на бутилката, за да се напълни до ръба; той може да сложи много дини под една мишница. 
	Песимистът
Песимистът се бои, че това е най- лошият свят за живеене; той винаги смята, че чашата му е наполовина празна. 

	Злопаметният

Злопаметните реагират с мълчание на нещата, които са ги наранили; те трупат обидите и постъпките на другите, както и своите собствени; когато им изнася или когато се чувстват силно провокирани, те нападат гневно със списък от недостатъците на другите, който понякога се простира до седмици или месеци преди това; склонни са към размишления и изчакване и може да изглеждат твърде сковани емоционално.
	Кибритлията

Кибритлиите пък се палят веднага, те са непостоянни и говорят, без да мислят; до половин час вече са забравили целия разговор; кибритлиите често съжаляват за  прибързаността си, умеят да се разтоварват емоционално.

	Непринуденият

Непринуденият човек притежава хроничната черта да реагира прекалено вяло на емоционални стимули; страда по- малко, но пропуска много от нюансите, които останалите забелязват.
	Нервакът
Нервакът реагира прекалено силно на емоционални стимули, той е много по-чувствителен и това му струва много по отношение на емоционалното равновесие.

	Интровертът

За интроверта онова, което става в самия него, винаги е най-важното; той може да каже „по дяволите другите хора”; той винаги ще се съобразява с вътрешния си свят и ще обръща по-малко внимание на действителността; при това много интроверти развиват отлични умения за общуване.
	Екстравертът

За екстраверта онова, което става около него, е най-важното; за него да бъде сам е истински ад; той поставя чувствата на другите наравно със своите; при това някои екстраверти може да са тромави и притеснителни в общуването.


Работен лист № 3

Име, фамилия......................................................................................
	емоция
	нейната полза
	нейната вреда

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Тема № 6. Агресия
Упражнение 1: Теоретично изложение
Инструкции: Започнете упражнението, като кажете на Вашия клиент, че днешната ви среща ще бъде по-скоро теоретична, т.е. ще го запознаете с понятието агресия. На практика това е всяко враждебно действие, целящо да ощети по някакъв начин другия в общуването. Запишете това определение на лист хартия и продължете с теоретичната обосновка. Продължете като отбележите, че агресията може да бъде съзнателна и несъзнателна. Също така тя може да бъде насочена към друг човек или към себе си, т. нар. автоагресия. Агресията е деструктивно поведение, насочено към разрушаване на бариери. Кажете на клиента, че личността на агресора е доминантна и тя търси превъзходство над другите. Точно затова е и силово ориентирана. Препятствията, които тя среща по пътя си, преодолява като ги разрушава и рядко или почти никога не търси разбирателство. Такова едно поведение изисква и повишена склонност към риск. 
Упражнение 2: Причини за агресивни състояния

1. Ситуации, в които не са задоволени основните нужди на непълнолетните.
Децата  невинаги осъзнават базисните си нужди. В състояние на глад, жажда, умора и др. те чувстват вътрешно напрежение, раздразнителност и неспокойствие. Но това са деца и не знаят как да постъпят. Понякога обвиняват заобикалящата ги външна среда за неудобствата им.

2. Праг на ниското самочувствие (самоувереност).                                           Много деца имат крайни яростни реакции заради моменти на провал, загуба в дадена ситуации, в която не получават веднага това, което искат. В тези ситуации е характерно силно импулсивно поведение, което не изглежда подходящо за случилото се.

3. Трудности в свикването с промени, преместване и непознати ситуации.
Адаптирането към всяко ново място или непозната ситуация обикновено изисква от децата допълнителни сили.

4. Непредвиждане на резултатите от действието.
Понякога поведението на децата в основата си не е агресивно и целта му не е да наранява, но резултатите от него могат да бъдат фатални. 

5. Подражание на агресивен модел.
Деца, които имат семейство с агресивен модел (родител, брат, сестра и т.н.), понякога използват защитената среда на училището, за да подражават на агресивния модел, на който са подложени в семейството.

Упражнение: Агресивен цикъл

Агресивният цикъл се оформя от гневен епизод, които се състои от три фази. 
Първата фаза е фазата на ескалацията и се характеризира с появата на физически, поведенчески, емоционални и познавателни знаци, които показват, че гневът нараства.

Втората фаза е фаза на избухване, която е следствие на фазата на ескалацията. Кажете на Вашия клиент, че обикновено избухването се характеризира с разтоварване на нарежението чрез физическо насилие.

Третата фаза се нарича постексплозивна фаза и в нея се случват всички негативни последици от гневното избухване и агресивното разтоварване на емоцията.

След представяне на агресивния цикъл, кажете на клиента колко е важно да разпознава предупредителните знаци на нарастващото напрежение, като по този начин ще може да попречи на пълното завъртване на цикъла на агресията. Попитайте клиента дали познава или е забелязвал в поведението си предупредителни знаци за нарастващо напрежение. Запишете ги на флипчарт и ги коментирайте. Ако се затрудни да дефинира такива, Вие му дайте няколко примера, като:

-нарастване на мускулното напрежение;

-умора;

-стомашни проблеми;

-небрежност;

-пренебрежение;

-нетърпение;

-раздразнителност.

Завършете срещата, като отбележите, че е много важно да се научим да разпознаваме агресията, нейните ранни знаци на започващо гневно преживяване. Важно е да се самонаблюдаваш, да разпознаваш знаците, да ги оценяваш и да планираш пътища/стратегии за справяне с тях.

Тема № 7. Общуване
Упражнение 1: Общуване
Инструкции: Започнете упражнението като кажете на Вашия клиент, че  Общуването е процес, чрез който хората, но и живите организми като цяло, обменят помежду си информация от всякакъв тип и са способни да я споделят с други участници. При общуването индивидите си взаимодействат, влияят се, възприемат се един друг и се разбират помежду си.

Кажете му, че човек общува непрекъснато и непрестанно и че чрез общуването си с хората ние задоволяваме нашите потребности и същевременно се развиваме. Кажете му, че да общуваш, означава и да изслушваш и разбираш другия, както и да умееш да изразиш своите идеи и чувства. Продължете с изложението, като отбележите, че ефективното общуване не е само въпрос на правилна техника. То също така изисква позитивна вътрешна нагласа и мотивация.

При човешкото общуване има два основни подтипа:

· словесно общуване (или т.нар. езиково общуване);
· несловесно общуване (или т.нар. невербална комуникация).
В зависимост от нивото на общуване то бива:

· манипулативно;
· примитивно;
· висше.
В зависимост от целта:

· биологично;
· социално.
В зависимост от съдържанието:

· материално;
· мотивационно;
· познавателно;
· дейностно;
· кондиционно.
В зависимост от средствата за общуване:

· пряко;
· косвено;
· опосредствено;
· неопосредствено.те щуване са съобразно определени призн

Упражнение: Какъв съм аз в общуването?
Инструкции: Кажете на Вашия клиент, че с това упражнение може да разбере нещо ново за себе си.  Това ще стане чрез решаването на един тест, от който ще получи изходна информация за нивото на неговата общителност. Кажете му, че на въпросите може да се отговаря  по три начина – „да”, „и да, и не”, „не”, като се избира само един вариант на отговор. Акцентирайте върху необходимостта да се отговаря искрено и да не се отделя много време в размисъл върху отделните въпроси, т.е. да не се замисля много.
Упражнение: Кръгът на моето общуване
В графа „Име и фамилия” трябва да се впишат тези хора, с които Вашият клиент действително регулярно общува. Това не трябва да са хора, с които той просто се здрависва или разговаря веднъж месечно. 

В графа „Тип отношения” трябва да се изясни в какви отношения е правонарушителят с тези хора. Кой е лидерът в общуването им, кой е инициаторът в общуването? Също така трябва да е наясно какви чувства изпитва той по време на общуването с тези хора и защо. Другите въпроси, с чиито отговори трябва да е наясно клиентът Ви, са свързани с това какъв е най-често предметът на разговор с посочените преди това личности, как завършват разговорите им, какво изпитва той след приключването им – желание да се видят отново или съжаление за проведената среща; колко често се среща с тези хора и колко обикновено продължават срещите му с тях.

След попълване на таблицата помолете Вашия клиент да Ви прочете съдържанието й и преминете към обсъждане на всеки конкретен случай.

Име, фамилия ..............................................................................................................

	Моля, отговорете на въпросите искрено
	ДА
	И ДА, И НЕ
	НЕ

	1. Много ли са твоите приятели?
	
	
	

	2. Винаги ли можеш да поддържаш разговор в компания на твои приятели?
	
	
	

	3. Можеш ли да преодолееш необщителност и стеснителност в общуването си с други хора?
	
	
	

	4. Става ли ти скучно насаме със самия себе си?
	
	
	

	5. Винаги ли можеш да намериш тема за разговор при среща с познат?
	
	
	

	6. Можеш ли да скриеш своето раздразнение при среща с неприятен за теб човек?
	
	
	

	7. Винаги ли умееш да прикриваш лошото си настроение, за да не изливаш яда си върху други хора?
	
	
	

	8. Умееш ли да направиш първата крачка на помирение след кавга с приятел?
	
	
	

	9. Можеш ли да се въздържаш от резки забележки при общуване с близки хора?
	
	
	

	10. Способен ли си на компромиси в общуването?
	
	
	

	11. В общуването умееш ли да отстояваш своя гледна точка ненатрапчиво?
	
	
	

	12. Въздържаш ли се в разговор от осъждане и порицание на познати в тяхно отсъствие?
	
	
	

	13. Ако научиш за нещо интересно или любопитно, възниква ли у теб желание да разкажеш за това на свои приятели?
	
	
	


Тема № 8. Взаимотношения

След края на срещата правонарушителят ще е придобил познания за взаимоотношенията с неговото  семейство; взаимоотношенията с приятелите му и кои връзки са ползотворни за него и кои би трябвало да прекъсне поради лошо влияние. 
Упражнение: Семейство
Инструкции: Попитайте Вашия клиент за ефекта от евентуално лошо поведение в училище или за пренебрежителното му отношение към семейството му, както и да Ви каже за последиците от това в самото му семейство. Например дали семейството му не го е накарало да напусне дома си, дали е бил наказван, дали е бил лишен от финанси  и пр. 
Упражнение: Приятели

Инструкции:  Попитайте Вашия клиент какъв е бил ефектът от деструктивното му поведение върху приятелите му. Дали е губел приятели в резултат на него, дали се е „сприятелявал” с някого, само защото и той е имал същият проблем и т.н. Отново запишете отговорите му на флипчарт. След това преминете към втората част на въпроса.  По какъв начин негови приятели са повлияли на решението му да се държи по този начин. 

Упражнение 3:  Клиентът да достигне до извода: кои връзки са ползотворни за него и кои би трябвало да прекъсне поради лошо влияние.
Инструкции: Помолете клиента в средата на  флипчарта да нарисува  кръг и в него да напише името си. След това да помисли за всички важни връзки в живота си и да реши кои от тях иска да прекъсне или да поднови и включи в един свой нов живот. След като стигне сам до извода, да изпише около кръга с неговото име имената на всички хора в живота му в момента и в миналото, и след това със знак плюс да отбележи позитивните връзки или тези, които иска да останат в живота му, а със знак минус онези, които са вредни за него и трябва да се прекратят.
Завършете срещата, като обобщите, че социално неприемливото и деструктивно поведение има силно негативно въздействие върху взаимоотношенията с хората, както и че самите взаимоотношения могат да повлияят за появата му. Следователно някои взаимоотношения ни помагат, докато други ни пречат.

Тема № 9. Решаване на проблеми.

След края на срещата правонарушителят ще е придобил познания за: определяне на проблем;  вредата от прибързаните решения, които  водят до грешки; важността  да се събира информация; последиците от всяко решение и изготвянето на планове и тяхното реализиране.
Упражнение: Определяне на проблем.

Да се научи съответният правонарушител да определя проблем и да практикува определянето му.
Инструкции: Обяснете на правонарушителя, че много хора не успяват да спрат и да помислят, когато се сблъскат с проблем. Други не могат да го разпознаят, а трети не мислят за последствията и пр. Това на практика означава, че начинът, по който решаваме проблема, може да доведе до негативни резултати. Попитайте правонарушителя дали е преживял нещо подобно от изброените ситуации и след това му дайте пример от Вашия опит. Кажете, че правилното определяне на проблем е много важна стъпка в процеса на неговото решаване. Грешното определяне ще доведе до неподходящи решения. Неправилното определяне на проблема води до задълбочаване на ситуацията. Това впоследствие може да доведе и до извършване на ново правонарушение с по-голяма степен на обществена опасност и с по-големи последици за съответния правонарушител.
Упражнение: Спри и помисли.

Правонарушителят да подобри самоконтрола и импулсивността си.
Инструкции: Кажете на Вашия клиент, че ако ние не си даваме време за размисъл по проблема, съответно не си даваме сметка какво събитие ще настъпи и за последиците от него. Накарайте го да се замисли и след това дискутирайте върху твърдението, че когато не сме събрали дадена информация изцяло, ние реагираме прибързано. От едната страна на линията да напише всички положителни страни на импулсивността, а от другата - всички отрицателни такива. Например за положителни страни: „Да се действа импулсивно и без предварителен план, може да е забавно.”; „Човек никога нищо не може да направи, ако не действа импулсивно.”; за отрицателни страни: „Нещата никога не се получават както трябва, ако не ги планираме”; „В крайна сметка прибързаните действия водят до загуба на време”; „Действайки импулсивно, има по-голяма вероятност да съжаляваме за резултата” и пр. За финал дайте на правонарушителя стратегии от типа „Спри и помисли”, като ги запишете на флипчарт:

-Споделяй с друг нещо, което си разбрал;

-Питай за повече информация, помоли за обяснение;

-Никога не вземай решение под натиск, ако можеш да го избегнеш;

-Брой до 10, преди да реагираш;

-Не се бой да признаеш, че не си разбрал. 

Упражнение: Планиране и действие.

Да се научи клиентът как да си формулира планове и по какъв начин да ги привежда в действие.
Инструкции: Кажете на Вашия клиент, че следващата стъпка при решаването на проблеми е формулирането и създаването на план. Помолете го да си състави план за предотвратяване извършването на нови правонарушения и да го запише на лист хартия или на флипчарт. Ако среща затруднения, работете съвместно по изработването на план, касаещ изпълнение на взетото решение. Подпомагайте го, като му задавате въпроси от типа:” Какво трябва да се направи най-напред?”, като обсъждате отговорите, преди да ги запишете на флипчарт или лист хартия. Насочвайте го да се замисли над отговорите на следните въпроси: „Кой ще ми помогне?, „Защо ще ми помогне?”, „Кога и как ще ми помогне?”. Напомнете му, че планът трябва така да е изготвен, че да го отвежда  към решение на първоначалния проблем, който той е констатирал от първото упражнение „Определяне на проблем”.  След като създаде плана и го обсъдите заедно, го попитайте : „Как би постъпил, ако планът не се осъществи или не реши въпросния проблем?” 


Тема 10. Довиждане. 
Цел: Клиентът с помощта на пробационния инспектор да затвърди придобитите от срещите знания.

Упражнение: Моето развитие

Инструкции: Помолете Вашия клиент в рамките на 10-15 минути самостоятелно да напише на лист хартия кои неща, вследствие на срещите Ви, ще планира за промяна в себе си /личността си, живота си, приятелския си кръг и пр./ през следващите месеци, а ако може и в по-малки срокове. След като приключи, го помолете да обсъдите заедно написаното от него, индивидуалните цели, които той си е поставил за промяна и развитие и как те могат да бъдат постигнати.

Тема 3

Индивидуална работа със специфични категории правонарушители
Подтема 3.5
Работа с условно-предсрочно освободени лица
Приложение 1


Проблеми в работата с условно-предсрочно освободени лица с пробационен надзор. Реализирани конкретни мерки, за справяне с тях.

От основно значение за правилното организиране на пробациония надзор  е взаймодействието между пробационната служба и затворната администрация. В повечето случаи при работата с условно-предсрочно освободените, документацията от затвора се получава своевременно, което в значителна степен улеснява водещия на случая пробационен инспектор. Има случаи, в които не се подава своевременно информация от затвора към пробационната служба, че лицето е изтърпяло наказанието си и следва да се яви, за да продължи изпълнението на пробационните мерки. Най-вече това са случаите, в които лицето е осъдено на пробация, по време на нейното изпълнение влиза в затвора за изтърпяване на наказание лишаване от свобода.Това налага  да се актуализира рамката за взаимодействие между затворите, пробационните служби и арестите и да се подобри комуникацията между отделните структури при работата с осъдените лица. Трудностите при този тип правонарушители са свързани с едновременно протичащите два процеса: процеса на адаптация след продължителен период на изолация и процеса на ресоциализация. Проблемите при работата с тази категория осъдени са: преодоляване на стреса в постпенитенциарния период; трудности в намирането на работа – липса на специфични трудови умения, нежелание на работодателите да ги наемат; резервирано отношение и липса на подкрепа от семейството; попадане след излизане от затвора в старата среда и обкръжение. Като основни проблеми в работата с УПО лица продължават да бъдат както липсата на достатъчно образователен ценз, така и в повечето случаи социалнобитово и материално положение на същите. За реализиране на конкретни мерки за справяне с тях е необходимо в пробационните служби да са по-интензивни срещите с УПО с пробационен надзор в първите месеци след освобождаване от затвора и засилване на взаимодействието със социалните структури, с цел подобряване на ресоциализацията и интеграцията на лицата.


Често посоченият в съдебния акт адрес, на който ще пребивава освободеното лице, не отговоря на действителния, което налага при невъзможност да бъде открито, да се предприемат мерки за принудително довеждане. За целта е необходимо инспекторите пробация в затворите да уведомяват определените пробационни служители за работа с условно-предсрочно освободени с пробационен надзор за адресите и те да бъдат проверявани на място преди фактическото освобождаване на лицето.


Необходимо е да се увеличи контролът при работата с осъдените на осн. чл. 67, ал. 3 от НК. На тях им се налага по една пробационна мярка, но не стоят на вниманието на пробационните служители, тъй като се игнорира фактът, че са условно осъдени, но за по-тежки престъпления. 


Каква документация се изготвя за лице с УПО с пробационен надзор?

На условно-предсрочно освободените с пробационен надзор за начало на пробационен надзор се счита денят на влизане в сила на съдебния акт, а не денят на подписване на протокола за права и задължения. След изпращане на цялостната документация за осъдения от съответния затвор в пробационната служба, инспекторът пробация, водещ случая, съставя досие, което да съдържа: формуляр за досие, оценка на риска от рецидив и вреди – динамични параметри, текущи доклади за поведението на осъдения на шест месеца, самооценка. Провеждат се периодични срещи с осъдения, независимо от риска: един път месечно при нисък риск и два пъти при среден или висок риск от рецидив или вреди. Ако осъденият с пробационен надзор има наложена мярка – Задължителни периодични срещи с пробационен служител, се изготвя и Индивидуален план за изпълнение на наложената мярка, а за всички останали се провеждат срещи, като съдържанието на срещата се отразява на отделен лист, който се прилага към досието на осъдения. Пробационният надзор приключва с изготвянето на заключителен доклад, съобразно изготвената структура.

УПО с пробационен надзор - висок риск от рецидив и вреди. 

След извеждането на високорисковите осъдени на пробация, се наблюдава тяхното поведение при изпълнение на наложените им пробационни мерки по-често - с увеличаване на броя на месечните срещи и при необходимост насочване към други специалисти - психиатри или към здравни заведения за лечения. Това се налага от факта, че в тази категория попадат основно лица с предишни осъждания, с определени психиатрични проблеми, с алкохолна или наркотична зависимост, криминално обкръжение, поддържане на криминогенни отношения и начин на живот, нарушения на пробационния надзор и неизпълнение на пробационните мерки. Осъдените на пробация, с висок риск от рецидив, и проблемните осъдени лица обикновено са хора, склонни към агресия и насилие, предразположени към суициден риск, аутсайдери, страдащи от психични зависимости, УПО с пробационен надзор, осъдени с наложени пробационни мерки в срока на условната присъда. При осъдените с висок риск се провеждат по 3 срещи месечно, осъдените се мотивират за включване в програми. Междувременно се работи по индивидуални програми, съобразно вида на нарушението, дефицитите и проблемните зони на осъденото лице. Стимулира се увеличаване на отговорността, самостоятелното мислене и действие, като основни предпоставки за укрепване на социално позитивния начин на живот на осъдените. 

В различните пробационни служби се е наложила различна практика за работа с тях, като в ОСИН - Варна с всеки осъден, с регистриран висок риск, се провеждат по три срещи месечно, което продължава през целия период, ако няма други индикации. При реализиране на дейностите с високорисковите правонарушители е възприет екипен модел на работа. В екипа се включва инспектор пробация, водещ случая, инспектор от специализирания екип за работа по програми и инспектор от сектор „Пробация“, осъществяващ супервизия на случаите. Членовете на екипа договарят мероприятията за въздействие и определят каква индивидуално-корекционна работа да се планира и провежда с осъденото лице, в каква програма за обществено въздействие да се включи, както и да се определи необходимостта от психологическа намеса под формата на консултиране. В ОСИН - Враца правонарушителят се мотивира за включване в програма за обществено въздействие и при положителни резултати от участието в програмата. При липса на други негативни прояви интензвиността на срещите може да се редуцира до най-малко 2 пъти месечно. Междувременно се работи по индивидуални програми, съобразно вида на правонарушението, дефицитите и проблемните зони на осъденото лице. В ОСИН - София град осъдените с регистриран висок риск са 23, в ОСИН - Пловдив - 44. С тях работят и специализираните екипи, като с осъдените се прилага индивидуален подход за работа, в зависимост от регистрираните нужди.  Инспектор от специализирания екип от ОСИН - Пловдив е провел психологически изследвания с 15 осъдени с висок риск и е изготвил психологически заключения. Това са добри практики и е необходимо да се прилагат и в останалите служби. Все още не може да се направи извод за добре работеща служба или практика по отношение на тази категория осъдени лица. Но, че има умишлено занижаване на риска от рецидив и вреди от страна на инспекторите пробация, това е факт. В пробационните служби постъпват все по-проблемни случаи за по-тежки престъпления и би следвало броят им да расте. Необходимо е да се обърне внимание на началниците на ОСИН и индивидуалното консултиране с клиенти, осъдени на пробация, с констатиран среден или висок риск от вреди, да е насочено към  подпомагане за стабилизиране на получените промени и за тяхното допълнително развитие.

Групова дискусия по проблемите с третирането на осъдените с УПО с пробационен надзор – налагат ли им се наказания по чл. 227 от ЗИНЗС, при неизпълнение как се процедира и кога приключва надзорът. 

Заповед № 5306/24.11.2014 година на главния прокурор – преглед на текстовете  от 42 до 53. Прилагам сканирана заповедта в частта, в която са разписани.
Приложение 2

Рамка за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН

Обхват на рамката

Рамката за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН подпомага изграждането на взаимодействието на услуги, обмена на информация и контрол при изпълненията на наказанията „Лишаване от свобода”, „Пробация” и на мярката „Задържане под стража”. 

Неразделна част от нея са  Приложения от 1 до 5.

І.Страни по рамката са структурните звена на Главна дирекция „Изпълнение на наказанията”- затвори, арести, пробационни служби. 

Сферите на дейност, попадащи в обхвата на рамката, включват обмен на информация, предоставяне на услуги, които са от значение за сътрудничеството между затворите и пробационните служби и следствените арести, при обезпечаването на сигурността на обществото и интегрирането на правонарушителите в него. 

ІІ.Страни по рамката са държавни, общински институции, университети и неправителствени организации. 

Сферите на дейност, попадащи в обхвата на рамката, включват:
· взаимодействието между институциите, имащи отношение към дейностите и процедурите, свързани с осъдените лица;

· сътрудничество между институциите по отношение на професионалното развитие на служителите.

Цели на взаимодействието:

· обмен на информация;

· съвместна работа за установяване на контакти помежду им и с други служби;

· развитие на добрите практики, процедури и регламент на взаимодействието;

· развитие на съгласувана практика и обучение на служителите от затворите и  пробационните служби и арести.

Управление на рамката

· Ръководителите на службите гарантират изпълнението на дейностите, заложени в рамката за комуникация;

· Преглед и усъвършенстване на договореностите. Всяка година ръководителите, представляващи всяка от страните (затвор, пробация, арести), правят преглед на изпълнението на рамката. Те ще вземат под внимание отчетите за управлението, промените в законодателството, обществените условия и промените във функционирането на другите институции и организации. 

Ангажименти по рамката на всяка от страните

Всички страни работят в сътрудничество за осъществяване на дейностите, свързани с осъдените и задържаните лица и дейностите по отношение  на професионалното развитие на служителите. Ангажиментите се реализират в рамките на съществуващото законодателство.
Таблицата е разместена – да се оправи
	№
	ЗВЕНА
	ДЕЙНОСТИ
	ИЗПЪЛНИТЕЛ
	СРОК

	1.
	Арест  Затвор 
Затвор  Арест

Арест  

Пробация

Пробация Арест

Затвор  Пробация

Пробация Затвор


	· Уведомително писмо
във връзка с промяна на статута на задържаното лице.

· Уведомително писмо във връзка с

промяна на статута на осъденото лице.

· Създаване на условия  за уведомяване на лицето с писмо (приложение № 1) за влязла в сила присъда пробация в съответния арест.

· Изготвяне на уведомително писмо от арест до пробационната служба при задържане на лице (приложение №2) и при освобождаване на задържано лице (приложение № 3), което има влязла в сила присъда пробация. 
· Изготвяне на уведомително писмо от арест до пробационната служба за задържаното лице, което се намира в ареста и има пробационна присъда.
Забележка: В случаи, в които тази информация е отбелязана в обвинителен акт, протоколно определение или друг съответен документ, получен от лицето при задържането му, и е отбелязана във формуляра за диагностика.

· Изготвяне на справка за лицето, което изтърпява наказание пробация, с изтърпяна част от пробационните мерки 

· Уведомително писмо във връзка с влязла в сила присъда пробация на лице, което се намира в следствения арест.

· Инспектор режимна дейност уведомява началника на ОСИН за предстоящото освобождаване на осъден, обвиняем или подсъдим, имащ и наказание пробация. Уведомяването е придружено от декларация. Декларацията (приложение № 4) се изпраща на пробационната служба в деня на нейното подписване и в нея е посочен настоящият адрес на лицето, който следва да бъде посетен от младши инспектора преди фактическото освобождаване на лицето от затвора. Ако на адреса не се потвърди, че лицето ще живее там, се осъществява контакт с инспектора пробация в затвора и се изяснява случая.

·  Инспектор пробация в затвора съдейства на ИРД, лишеният от свобода, имащ наказание пробация, да подпише декларация №5, че в тридневен срок ще се яви в пробационната служба за привеждане/продължаване на наказанието пробация в изпълнение. 

Забележка: Когато лице, осъдено на пробация, получи наказание лишаване от свобода по друго дело, затворът, който привежда в изпълнение присъдата, уведомява ПС, че лицето се намира при тях. В приемно отделение задължително се изисква информация от правонарушителя за други присъди.

· Инспекторът по пробация  взаимодейства със социалния работник от затвора /ИСДВР/ по отношение на лишените от свобода, предложени за условно предсрочно освобождаване с пробационен надзор.

· Инспекторът по пробация в затвора предварително съгласува със съответната пробационна служба определянето на пробационните мерки за всяко лице, което ще бъде предлагано за УПО с пробационен надзор.

· Инспекторът по пробация и ИСДВР съвместно изготвят доклад с предложение за  пробационните мерки.

· След решението на съда  за УПО с пробационен надзор, инспекторът по пробация в затвора осъществява контакт със съответната пробационна служба и изпраща документите съгласно чл. 259, т.4 от ППЗИНЗС на условно предсрочно освободения.

· Документите за лицето, освободено с УПО с мерки за пробационен надзор, които се изпращат на началника на ОСИН съдържат:

        - уведомително писмо;

        - книжка на лишения от свобода,   психологическо заключение, оценка на риска от рецидив и вреди, план на присъдата, първоначален доклад за лишения от свобода и предложението до съда за УПО.

· Пробационната служба отправя запитване към съответната окръжна прокуратура, с копие до районната, относно стартиране на пробационния надзор

· При неизпълнение на пробационния надзор  инспекторът пробация прави предложение на осн. чл. 70, ал.7 от НК и указание на ВКП - №100/23.06.2009г.

· При замяна на пробацията с лишаване от свобода на осн. чл. 43а от НК инспекторът, водещ случая по пробация, изпраща в затвора необходимите документи, съдържащи:

· уведомително писмо;

· копия от: оценка на риска от рецидив и вреди, план на присъдата, първоначален  доклад за осъдения на пробация и предложението до окръжен съд.
· По време на изпълнение на наказанието пробация, ако на лицето му бъде наложено наказание лишаване от свобода по друго НОХД, инспекторът, водещ случая по пробация, изпраща в затвора необходимите документи, съдържащи:

· уведомително писмо;

· копия от: оценка на риска от рецидив и вреди, план на присъдата,  първоначален  доклад за осъдения.
· Уведомително писмо във връзка с влязла в сила присъда пробация на лице, което се намира в затвора              /приложение №4/.

· При смъртен случай на лице с УПО и пробационен надзор е необходимо да бъде информиран сектор „Режимна дейност” при съответния затвор.


	Н-к сектор

„Арести”

ИРД

Н-к сектор

„Арести”

Н-к сектор

„Арести”

Н-к сектор „Арести”

ИП

          ПИ

ИРД

ИП в затвора

ИПЗ

ИПЗ

ИПЗ и ИСДВР

ИПЗ

         ИПЗ

        ИП

       ИП

        ИП

       ИП

ИП

ИП
	Три дни

Три дни

При необходимост

В деня на задържането и деня на освобождаването

При наличие на информация

До три дни

До три дни

Седем дни преди освобождаването

До заседанието на комисията по чл.73 от ЗИНЗС

Един месец преди внасяне на предложението в Комисията по чл. 73 от ЗИНЗС

До 10 дни преди заседанието на комисията по чл. 73 от ЗИНЗС

Веднага след съдебно заседание

След постъпване на документите за лицето в пробацинната служба

След констатиране на неизпълнението на мярката

До 3 дни от влизане в сила на съдебното решение

До 3 дни от получаване на информация за лицето, че е постъпило в затвор

До 5 дни от получаване на информацията
До 3 дни от получаване на информация за смъртта на лицето

	2.  
	Взаимодействие между:

Затвор -Пробация

       и

Пробация - Затвор

	Определяне сферата на услуги за затворната и пробационната служби:

а/ по отношение на персонала:
· Методическа помощ;
· Обучение. 

б/по отношение на лишените от свобода:
· Образование;
· Квалификация; 

· Осигуряване на работа;
· Реализиране на обучаващи, развиващи и коригиращи програми.


	Началник на затвор-началник на ОСИН

Началник ОСИН-началник сектор СДВР на затвор
	Всяко тримесечие

Всяко тримесечие


Приложение 3
МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

           ОСИН ГР ………...., СЕКТОР ПРОБАЦИЯ
Д Е К Л А Р А Ц И Я

Долуподписаният/ата .......................................................................................................

ЕГН: ..............................., ЛК № .................................., издадена на ...........................г.

от МВР .................................., осъден на пробация по НОХД № ................/..............г.

на .................................................................................................................................

ДЕКЛАРИРАМ

че в тридневен срок от освобождаването ми от местата за лишаване от свобода, ще се явя в сектор „Пробация” при ОСИН ……………..…., на ул. ………………………………………………………………………………………….. 

В противен случай ще бъда предложен от служителите на сектор „Пробация”, при ОСИН гр. ………………, за промяна на наложените от съда мерки, включително и наказание лишаване от свобода.

След освобождаването ми адресът, на който ще живея е: ............................................

.............................................................................................................................................

тел.: ....................................................................................................................................

..................  г.





ДЕКЛАРАТОР: ..............................

гр.София 



                               /............................................
Приложение 4

МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „АРЕСТИ”……………….

Рег. №  .................., Екз. № 

ДО

Г-Н …………………..

НАЧАЛНИК НА ОСИН

ГР …………………………

УВЕДОМИТЕЛНО ПИСМО

Във връзка с утвърдената Рамка за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН, Ви уведомяваме, че в сектор „Арести“ при ОСИН гр. ……………. към настоящия момент е задържано лицето ………………, ЕГН: ……………………… от дата ………………………………

НАЧАЛНИК СЕКТОР „АРЕСТИ“

ПРИ ОСИН ГР …………….: 

:







/.............................../

ПРИЛОЖЕНИЕ 5
МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „АРЕСТИ”……………….

Рег. №  .................., Екз. № 

ДО

Г-Н …………………..

НАЧАЛНИК НА ОСИН

ГР …………………………

УВЕДОМИТЕЛНО ПИСМО

Във връзка с утвърдената Рамка за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН, Ви уведомяваме, че в сектор „Арести“ при ОСИН гр. ……………. е освободено задържаното лице ………………, ЕГН:……………………… от дата ………………………………

НАЧАЛНИК СЕКТОР „АРЕСТИ“

ПРИ ОСИН ГР …………….: 

:







/.............................../

ПРИЛОЖЕНИЕ 6
МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

Рег. №  .................., Екз. № 

ДО

Г-Н …………………..

НАЧАЛНИК НА 

ЗАТВОРА ГР …………………………

УВЕДОМИТЕЛНО ПИСМО

Във връзка с утвърдената Рамка за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН, Ви уведомяваме, че в сектор „Пробация“ при ОСИН гр. ……………. е постъпил съдебен акт ………. от дата ……………………………… за лицето ……………………………………, ЕГН:………………………, изтърпяващо наказание лишаване от свобода в затвора гр. …………………….

НАЧАЛНИК СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ“

ПРИ ОСИН ГР…………….: 

:







/.............................../

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО 


ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ “ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАКАЗАНИЯТА”

ОС „ИН” ……………, СЕКТОР „ПРОБАЦИЯ”……………….

Рег. №  .................., Екз. № 

ДО

Началника на сектор „Арести“

При ОСИН гр.  ……….……………….

Адрес: ................................................................

...............................................................................

УВЕДОМИТЕЛНО ПИСМО
Във връзка с утвърдената Рамка за взаимодействие между затворната администрация и ОСИН, Ви уведомяваме, че в сектор „Пробация“ при ОСИН гр. ……………. се получи за изпълнение присъда/споразумение с № ……./…… г. по НОХД№ ………/…….…г. на ………..……..........….. съд,

с наложено  наказание „Пробация” за лицето ……………………………,

което към момента се намира в ареста гр.  …………… към сектор „Арести“.

Настоящата информация Ви я изпращаме с  цел уведомяване на  лицето …………………. за факта, че е получена присъда и е необходимо в тридневен  срок от освобождаването му от ареста да се яви в пробационна служба гр. …………...…….., ул. …………….…………………

......................................, №……, ет. ……...., ст .…...., на  основание чл. 207, ал.1 от ЗИНЗС.
При явяването си  носи лична карта

НАЧАЛНИК ОСИН: 









/.............................../

Приложение 8
Мотивация на служителите – начини, средства, индивидуален подход. 
Актуални тенденции в мотивацията на служителите

Позитивни:
- част  от  служителите с по-голям стаж, както и новоназначените,  имат 

добро ниво  на мотивираност за осъществяване на ежедневните дейности. Това  се  дължи  на усещането за сигурност,  на липсата на други алтернативи, на интереса към работата  и усещането за самоутвърждаване и преживяване на определен комфорт в рамките на служебната роля.

- планирането, разпределението на задачите, обученията и индивидуалните контакти на ръководителите с пробационните инспектори спомагат за осигуряването на подходящо ниво на мотивация сред служителите.

-забелязва се активизиране на обученията с участието на преките ръководители, интензифицира се тяхната интерактивност и се увеличава релаксационният им и професионално-обучителен компонент.

Всичко това позитивно се отразява на мотивацията на служителите.

Негативни:

-част от служителите с по-голям стаж и възраст над 40 години е

удовлетворена от сигурността, която службата дава, но не влага особени усилия в  работата,  поддържайки  едно  много умерено темпо,  съпроводено  с  формално  изпълнение  на служебните задължения. На практика те минимизират ежедневните си усилия; при служителите с лични, социални, здравословни проблеми се наблюдава умора, самосъхранителност, бързо насищане, които влияят върху редуцирането на тяхната служебна активност.

-Налице е малък брой служители, които са  удовлетворени и дори ожесточени срещу преките си началници и своето положение в службата. Те не напускат, а водят с правомерни и некоректни средства своите вендети.

-Сред част от служителите от по-възрастната генерация и тези, които веднъж са били пенсионирани, се забелязва сериозна несигурност и демотивираност поради създалата се несигурност и липса поне на близка перспектива.

-Поддържането на кадрови недокомплект, дефицитът в контрола и методическата помощ, както и липсата на нормално функционираща система за кариерно развитие и израстване, негативно се отразява на мотивацията на служителите. Еднообразната и същевременно натоварена перманентна работа с правонарушители също е съществен фактор в това отношение.

Проблемни интервенции:

· преместване на служители от пробацията в затворите;
· консервиране на хронични конфликти;
· твърде продължителни дисциплинарни преписки, проверки и процедури.

Стандартни интервенции:

· усилване на супервизията и подобряване на нейното качество;
· увеличаване на обученията, на тяхната интерактивност и релаксационен  

         
     компонент;
· по-активно посредничество и арбитраж при възникващи конфликти;
· по-интензивно използване на индивидуални техники за мотивиране на служителите.

Индивидуални техники за мотивиране:

· прийомът на сандвича;

· да мотивираме служителя при всяка поставена задача;

· да не забравяме да дадем оценка на изпълнението и задължително да подчертаем позитивния момент в него;

· да подкрепим служителите си, когато те са притеснени и изпитват трудности в хода на изпълнение на задачата;

· винаги да критикуваме служителя на четири очи, като отбелязваме пропуските му, съветваме го как да ги преодолее и пазим достойнството му.

Мотивационни профили:

· персонални (на отделния служител);

· сегменторни (за пробационния сектор);

· корпоративни (за целия ОСИН или ГДИН).

Мотивационният профил на отделни служители се определя чрез :

· Каква е най-важната, доминираща потребност на този работник в настоящия момент?

· В течение на какъв период от време е необходимо задължително да бъде удовлетворена определена доминираща потребност, с помощта на персонални мотиватори, насочени към конкретния служител?

· Какви съпътстващи (фонови) потребности притежава този служител? Ако поради някакви причини не сме в състояние да удовлетворим доминиращата потребност на служителя, с какво временно може да се  компенсира това задържане?

Мотивационен профил на сектор „Пробация”
· Какво искат мнозинството от служителите в сектора?

· Какви са доминиращите потребности на повечето служители от сектора?

· Какви са съпътстващите фонови потребности на повечето служители от сектора?

Мотивиращите мероприятия
(Становище на експерти по организационна психология и фирмени ресурси)
· повишаване в категория и длъжност;

· публично признаване на високите резултати в работата на общо събиране; 

· увеличаване на размерите и подобряване интериора на служебните помещения; 

· съобщение и фотографии на специални стендове;
· специални поръчения от страна на прекия ръководител;
· организационни почетни знаци;

· широко информиране на всички за постиженията на по-малка група, екип от          служители;

· организиране на тържествени обяди в чест на служителите с висок принос в         работата;

· изпращане на най-добрите служители на семинари и тренинги.

Мотивиращите мероприятия
· организиране на групови екскурзии, походи;

· връчване на сувенири на всички членове на екипа;

· устно изразяване на благодарности за добре свършена работа веднага след нейното приключване;

· беседа с ръководството за резултатите от работата;

· отбелязването на рождените дни на служителите.

Тема 4

Организиране и провеждане на групова работа

Подтема 4-1 

Мотивиране на правонарушители за участие в група

Приложение 1

Насоки за работа: Споделете в групата своят опит и основните проблеми, с които се сблъсквате в привличането на правонарушители за участие в група. Обобщете ги в следните направления:

1. Обобщени характеристики на правонарушителите, които не желаят да участват в групова работа (пол, образование, възраст, семейно и социално-икономическо положение, наличие на зависимости, личностни черти, най-чести провинения и др.)

2. Причини за нежеланието на правонарушителите да участват в групова работа. (Какво посочват правонарушителите като причина за отказа и каква е вашата преценка за основните причини?)

Приложение 2

Същност и теории за мотивацията

1. Мотивация, мотиви, потребности, стимули.
Какво кара един човек да извърши или да не извърши дадена дейност? Да участва или да не участва в определен процес? Да избере една или друга опция за действие в определена ситуация? Да полага или да не полага усилия в работата? Отговорите на тези и много други въпроси вълнуват науката и практиката от много години. Мотивацията, нейният източник, силата, с която тя се проявява, условията, които я повишават или я намаляват, са в центъра на множество изследвания, които създават различни идеи за нейната същност и проявления. 

Мотивацията може да се разглежда като „съвкупност от психични процеси, определящи силата и посоката на поведението, предизвикващи насочването и поддържането на доброволни целенасочени действия“ (Паунов, М., 2006, с. 87). Мотивацията като процес и като резултат възниква вследствие на проявяването на различни фактори, които имат своето вътрешно и външно проявление в различни сфери от човешката дейност. За да се разберат мотивацията и процесът на мотивиране, необходимо е да се обърне поглед към мотивите, потребностите и стимулите.

Мотивите представляват подбуди, които подтикват хората към действие. Силата на мотиви могат да имат идеите и убежденията, чувствата и наклонностите на човека. Това са причините, поради които човекът извършва или не извършва определена дейност. Мотивите са пряко свързани и намират своето основание в потребностите и в средствата за тяхното задоволяване.

Когато мотивът е представен като вътрешен импулс, той се нарича потребност. Потребностите представляват „състояние на дефицит на нашия организъм, породено от липсата или изчерпването на дадени ресурси, които се нуждаят от възстановяване, за да работят отделните човешки системи ефективно“ (Паунов, М. 2006, с. 133). Освен като пряко усещане на дефицит, тежест, отпадналост, безпокойство, оживление, потребностите се проявяват и като специфична емоция. 

Когато мотивът идва извън личността, под формата на външен фактор, то той се нарича стимул. Стимулът е конкретен обект, който може да задоволи определена нужда. Като външен агент стимулът подбужда потребностите и, респективно, поведението. Стимулът може да бъде както положителен, така и отрицателен. (Джонев и Димитров, 2015, с .133).

Това деление на мотивите на вътрешни и външни е често срещано. Не бива да се забравя обаче, че това деление е условно, тъй като от гледна точка на същинския мотивационен механизъм всички мотиви са вътрешни, т.е. по необходимост минават по някакъв начин през съзнанието на индивида. Разглеждането на мотиваторите като външни и вътрешни е удачно най-вече с оглед на това къде се намира основният източник на обекта, който активизира поведението – в или извън личността. Когато става въпрос за мотивация за участие в групова работа, такава класификация може да подпомогне подбора на подход и техники за мотивиране на правонарушителите за пълноценно включване в програми за обществено въздействие.

Мотивацията е тясно свързана с емоциите на индивида. Те дават „окраската“ на потребностите и са най-прекият подбудител на поведението, пред който обикновено разумът отстъпва. Ето защо разпознаването на емоционалните състояния на хората е важен индикатор в процеса на диагностика на техните потребности и мотиви. Възможно е определено чувство да подсили или да възпрепятства извършването/неизвършването на конкретна дейност. Например страхът от неуспех или недоверието в крайния резултат от предлагана възможност може съществено да намали или изцяло да възпрепятства желанието за участие в нея. На обратния полюс – стимулирането на положителна емоция от определено постижение или бъдеща полза може да се окаже мотиваторът, който да „отключи“ поведението на индивида и да го насочи в желаната от специалиста посока. Емоциите и тяхната връзка с мотиваторите играят особено важна роля при недоброволните клиенти, като тези в пробационните служби. Наличието на определена доза принуда в самия характер на налагането на пробационните мерки не предразполага личността към задействане на вътрешните мотивационни механизми и по-скоро пречи на формирането на мотивация за участие в различни дейности, които да подкрепят ресоциализацията и превенцията на рецидива. 

2. Мотивационни теории

Теориите за мотивацията на индивида често се разработват и разглеждат в контекста на определена научна област, например – психология, мениджмънт, образование, социална работа, и обслужват конкретни цели, свързани с мотивацията за определени действия – поведение, труд, учене, социална трансформация и др. 

2.1. Теории за потребностите (съдържателни теории)

Най-често, когато става въпрос за мотивационни теории, първичният вид, в който те възникват и се развиват, е свързан с теориите за потребностите като движеща сила и основен фактор, определящ поведението на индивида в различни ситуации. 

Йерархия на потребностите на Ейрахам Маслоу 

Може би най-известната и същевременно най-оспорвана теория за водещите потребности е формулираната от Маслоу класификация на потребностите. Той обосновава тезата, че съществуват няколко основни, присъщи на всички хора, потребности, които се подреждат от по-нисши (елементарни) към по-висши в т.нар. от него „пирамида на потребностите“ (Фигура 1)

Фигура 1

Йерархизация на потребностите на Ейбрахам Маслоу
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Според концепцията на Маслоу потребностите от по-висш порядък се проявяват и могат да служат като мотиватори, едва когато са задоволени потребностите от по-нисш порядък. Съгласно това, мотиваторите на човешкото поведение започват с удовлетворяването на физиологическите потребности, които са необходими на човека, за да съществува. Преди те да бъдат задоволени, мисленето за удовлетворяването на потребности от по-горните нива не е възможно. Потребността от сигурност е свързана с усещането за закрила и защита срещу опасностите, сигурност за семейството, за здравето, за дома, за имуществото. Следва потребността от любов и принадлежност, която се изразява в нуждата да си част от определена група, да имаш до себе си близък човек, от внимание и близко общуване. На четвъртото ниво се намира потребността от уважение, която представлява нуждата околните да имат респект към нас, към нашето мнение, към желанията и заслугите ни. Тази потребност е свързана с наличието на висока и стабилна оценка за собственото АЗ (самочувствие) и от уважението на другите към нас (престиж). Относно петата потребност – от себереализация и самоактуализация, Маслоу казва, че у всеки човек е налице активен импулс към растеж или към развитие и проявление на потенциалните заложби. Самият Маслоу твърди, че потребностите от това последно равнище никога не могат да бъдат задоволени в пълния смисъл на думата, тъй като човек е „искащо животно“ и мотивацията на неговото поведение се обуславя от сложни комплекси и връзки от потребности, като доминантната към определен момент потребност може да бъде заменена с друга, в зависимост от неговото състояние и факторите на околната среда. 

Йерархията на потребностите на Маслоу получава широк отзвук и също толкова критики в последващите години. Необходимо е да се има предвид, че потребностите се пригаждат към различни социокултурни условия и могат да променят съдържанието и реда си (с изключение на първото равнище), съобразно спецификата на тези социокултурни условия. По-висшите потребности от йерархията също така притежават способността да създават по-силен импулс на мотивация, когато бъдат задоволени, за разлика от първичните потребности, чието действие намалява в момента на удовлетворяването им, докато се актуализират отново и се превърнат в доминантни в определена ситуация. 

ERG-теория на Клейтън Алдерфер 

През 70-те години на 20-и век Клейтън Алдерфер предлага своя класификация на човешките потребности, известна като Теорията ERG – Existence (съществуване), Relatedness (обвързаност), Growth (растеж). В нея Алдерфер обръща внимание на субективните състояния на задоволство и желание като феномени, тясно свързани, но неидентични с потребността. Задоволството се отнася до резултата от взаимодействието между индивида и средата му, то е специфично чувство, което се появява при постигане на желаното. Самото желание е още по-субективно, защото се отнася до вътрешно състояние на индивида, свързано с неговите потребности (по Паунов, М. Организационно поведение, с 104). На тази основа Алдерфер класифицира потребностите в три категории, като ги йерархизира по следния начин:

· На първото ниво е потребността от съществуване (Е), която включва т.нар. екзистенциални потребности, свързани с оцеляването и възпроизводството на човека. Това са потребности като глад, жажда, секс, сигурност и защитеност. Счита се, че тази категория на Алдерфер на практика покрива първите две нива на потребности по Маслоу. 

· На второто ниво се намира потребността от обвързаност. Тя включва нуждата от взаимоотношения на индивида със заобикалящата го социална среда, принадлежност, контакти с други хора. Задоволяването на тези потребности зависи от процесите на общуване и взаимност, като приемането, разбирането утвърждаването и влиянието в определена среда са ключови за удовлетворяването на нуждата от обвързаност с определена социална група.

· На третото ниво е потребността от растеж. Тя включва нуждата от развитие на личността, на способности и възможности, които индивидът определя като най-важни и значими за себе си. Тяхното задоволяване зависи от възможностите, които има човек около себе си да бъде това, което е и да постигне това, което може да бъде. 

В сравнение с йерархията на Маслоу, ERG-теорията на Алдерфер не се придържа към идеята за строго следване на йерархията от ниво към ниво. Съгласно нея е допустимо и вероятно потребности и от трите нива да бъдат еднакво активни към определен момент. Възможно е, също така, ако потребности от по-горно ниво не бъдат удовлетворени, личността да се концентрира върху потребности от по-ниски нива, връщайки се назад в йерархията за компенсация (Паунов, 2015, с. 105). 

Теория за потребностите на Дейвид Маклилънд 

Макар тази концепция да е развита основно в контекста на мениджмънта, тя представя интересна гледна точка към потребностите, особено що се отнася до тези от тях, свързани с изпълнението на конкретна дейност в конкретна среда. Според класификацията на Макклелънд налице са три групи потребности, които са най-значими за човека в неговото социално функциониране:

· Потребност от постижения – или потребност от конкурентен успех, съизмерен  с личните сандарти за съвършенство и успех

· Потребност от приобщаване (привързаност) – потребност от топлота, приятелски и сърдечни взаимоотношения с други хора, тясно свързана със социалната същност на човешкия индивид

· Потребност от власт – потребност от контрол и влияние върху другите.

За разлика от Маслоу и Алдерфер, Макклилънд не се интересува от потребностите от по-нисш порядък (физиологични потребности, сигурност). Той не смята, че обоснованите от него три групи потребности се намират в някаква йерархическа връзка и твърди, че доминирането на една от тези потребности не означава, че другите не съществуват и не влияят на поведението на личността по определен начин. На по-късен етап към тях се добавя и потребността от компетентност, т.е. стремежа да си добър в нещо, да вършиш определена дейност добре, да се самодоказваш в това, което правиш.  Макклелънд развива идеята, че у всеки, ангажиран с изпълнението на някаква дейност в определена организационна структура, доминира един от четирите типа подбуди и на тази основа разглежда четири типа поведение или ориентация:

Типът, акцентиращ върху постижението, преследва и превзема целите си последователно. За него не е важно толкова възнаграждението, колкото изпълнението, успеха в завършването на определена задача. Хората от този тип работят по-добре тогава, когато усещат, че усилията им ще бъдат забелязани и ако рискът от неуспех е сравнително малък, както и ако е налице качествена обратна връзка за тяхното представяне. 

Типът с доминантни подбуди от типа „приобщаване“ е мотивиран да се включи и да изпълнява добре определена дейност тогава, когато бъде похвален, поощрен за сътрудничеството и добрите отношения, които поддържа с околните. Налице е нужда от близост и приятелство.

Компетентностният тип мотивационна ориентация е свързана с равнището на собствените способности, а не толкова със съизмерването им спрямо тези на околните. За него удоволствието от самата дейност е достатъчно, като е необходимо да има ясни критерии и стандарти, с които да се съизмерва. 

Властовият мотивационен тип се характеризира с поведение, движено от стремежа да се упражнява влияние и контрол над други лица и събития. Придобитата власт в определена ситуация той може да използва както в полза на организацията, така и в своя собствена изгода (по Паунов, М. 2006, с. 106-108).
2.2. Теории за процеса на мотивация (процесуални теории)

Докато съдържателните теории за мотивация се опират на потребностите и свързаните с тях фактори, които определят поведението на хората, то това не може да се счита за достатъчно надеждно за избирането на правилни мотивиращи въздействия. Необходимо е още да се знае конкретната ситуация, в която човек се намира, как той възприема ситуацията, как я оценява, какви са неговите очаквания. Процесуалните теории интегрират в себе си познанието за това как човек разпределя усилията си за достигане на различни цели и как избира конкретен вид поведение. Те не оспорват съществуването на потребности, но считат, че поведението се определя не само от тях. Според тях поведението на личността е също функция на неговите възприятия и очаквания, свързани с дадена ситуация, както и на възможните последствия от избрания тип поведение. Най-известните процесуални теории за мотивацията са теория на очакванията на Виктор Вруум и мотивационният модел на Портър-Лоулер.

Теория за очакванията на Виктор Вруум

Теорията за очакването на В. Вруум се базира на твърденията, че човек полага усилия за осъществяване на такива действия, които водят към удовлетворяване на неговите потребности и имат най-голяма според него вероятност за успех. Очакването може да бъде разглеждано като оценка на дадена личност за вероятността дадено събитие да се случи. При анализа на мотивацията за труд теорията на очакването подчертава важността на три взаимовръзки:

· Очаквания по отношение на разходите труд – резултати. Това е съотношението между изразходваните усилия и получените резултати;

· Очаквания по отношение на резултати – възнаграждение. Ако човек не чувства връзката между достигнатите резултати и желаното/очаквано възнаграждание (независимо от какъв вид), мотивацията отслабва;

· Очаквания по отношение възнаграждение – удовлетвореност. Тази взаимовръзка се нарича „валентност“. Валентността представлява предполагаема степен на относително удовлетворение или неудовлетворение вследствие на определено възнаграждение. Ако валентността е ниска, т.е. ценността на получаваното възнаграждение не е толкова висока, то според теорията за очакванията мотивацията за трудова дейност ще отслабва.

Тези три фактора действат в съчетание и са взаимнообусловени. Преди да извърши дадена дейност, човек оценява всеки възможен резултат и равнището на усилията, които са необходими, за да бъде постигнат. Ако резултатите нямат ценност за човека, той не влага особени усилия за тяното постигане.

Мотивационен модел на Лаймън Портър и Едуард Лоулър

Портър и Лоуър доразвиват модела на Вруум, като според тях връзката между удовлетвореност и постижения е еднопосочна и е в посока от постиженията към удовлетвореността, а не обратното. Елементите в разработената от тях схема включват:

· Ценност на възнаграждението за индивида – доколко то задоволява неговите потребности от сигурност, социална оценка, независимост и себереализация;
· Вероятност възнагражденията да зависят от усилията – това са очакванията на човека за връзката между положени усилия и възнаграждение. Колкото по-голяма е ценността на възнаграждението в представата на индивида и колкото по-голямо е убеждението му, че получаването на това възнаграждение зависи от собствените му усилия, толкова по-голямо ще бъде това усилие;
· Вложените усилия (количество енергия, влагана в дейността);
· Способностите и особеностите на личността – индивидуални умения, навици, интелигентност, характер и др.

· Ролевите възприятия – това, което индивидът мисли, че се очаква и изисква от него да прави. 

Съгласно този модел човек е склонен да положи усилия в нещо тогава, когато, според неговата преценка, полученият резултат от усилията ще има особена ценност за него и когато той притежава съответните способности да получи резултата със своите собствени усилия. Удовлетворяването на определена потребност чрез получения резултат се случва както във вътрешен (самоуважение, чувство за компетентност, удоволствие от справянето), така и във външен план (промяна в положението на индивида, признаване на усилията от околните, поощрение). Особена роля играе възприятието за „справедливостта“ на получения резултат и възнаграждение спрямо това, което получават другите, реализирали същата дейност с повече или по-малко усилия. 

3. Мотиви и управление на мотивационна сфера

Мотивите, като подбудител на определено действие, могат да бъдат както осъзнавани, така и неосъзнавани. Често действията на личността се водят от подбуди, които той не осъзнава и които се проявяват в определени емоции и състояния, които не са ясно определени за самия индивид (Джонев и Димитров, 2015, с. 138-139). Когато мотивите са осъзнавани, те могат лесно да бъдат вербализирани, диагностицирани и управлявани. Когато обаче те не са осъзнавани, тяхното разбиране е затруднено, тъй като самият субект не ги разбира в техния оригинален вид. Това е от особено значение в ситуации, в които личността сама не разбира подбудите за действията си и трудно може да даде аргумент в полза на едно или друго свое решение. 

Мотивите, освен осъзнавани и неосъзнавани, могат да бъдат актуални и латентни. Актулни мотиви са действащите в конкретния момент, независимо дали те са осъзнати или не от индивида. Латентните мотиви съществуват като възможност в личността, но не определят действието, а се проявяват тогава, когато са налице съответните условия за тяхната реализация. 

Поради тази специфика на мотивите мотивационната сфера е въпрос на развитие, на преминаване от сферата на латентната в сферата на актуалната мотивация. Управлението на мотивацията се ползва активно от процеса на актуализация на латентните мотиви. Откриването и извеждането на преден план на латентни мотиви, които могат да стимулират личността към определена дейност, може да се извърши чрез развитие на възгледите, чрез смяната на акцентите или чрез промяна на условията. Независимо от подхода, който ще се използва, откриването на актуалните мотиви към определен момент и на латентните такива, които могат да ги „заменят“ и да стимулират едно или друго поведение, е от ключово значение за успешния мотивационен процес, особено когато желанията на специалиста и на индивида се разминават. 
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Приложение 3

Същност и характеристики на мотивационното интервю в работата на пробационния служител

1. Характеристики на мотивационното интервю.

Една от основните дейности, извършвана от пробационния служител, е свързана с набирането на информация, поставяне на цели, мотивиране на правонарушителя към промяна в поведението и оценка на постигнатите резултати. Един от основните методи, които той използва, е интервюирането, често именно с цел мотивация към промяна у правонарушителя и/или мотивация за изпълнение или включване в определена дейност.

Интервюирането в социалната работа и, по-специално, в работата на пробационния служител, е метод, „чрез който се установява контакт с клиента, събира се информация, изграждат се работни отношения, протича интензивно общуване, отправят се разнообразни въздействия – подкрепящи, терапевтични, стимулиращи“ (Механджийска, 2008, с. 15). Интервюирането/ интервюто осигурява постигането на разнообразни цели в зависимост от контекста, специфичните проблеми на клиента, неговите нагласи и очаквания. 

На пръв поглед интервюто изглежда като разговор между двама души. Като професионална дейност и целенасочена комуникация то притежава определени характеристики, някои от най-важните от които са:

· Подбор на съдържанието, така че да се улесни постигането на поставените цели;
· Наличие на ръководещ субект, който поема отговорност и управлява взаимодействието между двама души;
· Интервюто е планирана, програмирана дейност, комуникация с ясни съдържателни етапи и посока на движение (по Механджийска, 2008, с. 21).
В зависимост от вида, целта, съдържанието и структурата, интервюто може да бъде от различен тип – първично, информационно, мотивационно, когнитивно, динамично, за решаване на проблем и др. 

Мотивационното интервю представлява „личностно-центриран метод за взаимодействие, който се базира на използването на вътрешната амбивалентност, на противоречивите чувства и желания на клиента, за да се насочи и подпомогне определена поведенческа промяна“ (пак там, с 132). Основните принципи, на които се базира мотивационното интервю, са: 

· Мотивацията за промяна трябва да произтича от самия клиент, а да не е наложена отвън;

· Задача на клиента е да формулира и разреши своите противоречия. Водещият интервюто само го насочва в този процес;

· Готовността за промяна не е черта на клиента, а като резултат от междуличностното взаимодействие в хода на интервюто;
· Интервюирането е насочено към усилване на осъзнаването и преживяването на противоречия от клиента, преодоляване на съпротивите, подкрепа на собствената му активност;
· Стилът на водене на интервюто е спокоен, дискретен, предизвикващ към себеразкриване;
· Отношенията между специалиста и клиента повече се доближават до отношенията на партньорство, отколкото до ролевата връзка от типа „експерт – реципиент“.
Воденето на мотивационно интервю изисква у клиента да се създаде усещане за безопасност, разбиране и подкрепа, които да го подпомогнат и стимулират да размишлява върху своето поведение, да изясни за себе си мотивите и подбудите да участва или да не участва в определена дейност, да реши по какъв начин може и трябва да действа, за да постигне определени от него самия цели. За да се постигне такава атмосфера, налице са няколко основни принципа и правила на мотивационното интервю, които са свързани с това, какво не трябва да прави интервюиращият (Механджийска, с. 133, Miller &Rolnick). Според тях той не трябва да използва:

· Заповеди, авторитарни формулировки или интонация, да води интервюто от позицията на силата;

· Предупреждения и заплахи;

· Съвети, предложения, преждевременни готови решения;

· Убеждения с помощта на логически аргументи, поучения;

· Морализаторство или изтъкване на задълженията на клиента;

· Осъждане, критика, обвинение;

· Съгласяване, одобрение, похвала – това може да бъде неуместно, когато възпрепятства активността за промяна или стимулира неравноправните отношения;

· Шегуване, поставяне на етикети, прякори, прозвища;

· Затрупване с въпроси, бягство от темата, отказ от обсъждане;

· Съчувствие, утешение.
Мотивационното интервю протича през шест характерни стадия, в които се реализират конкретни мотивационни задачи. Тези стадии са:

1. Предразмисъл – тук клиентът не вижда проблем, не желае да мисли за него. Няма намерение за промяна в близко бъдеще. Проблемът се отхвърля и при навлизане в темата клиентът реагира шокирано, често с изненада. Целта е да се предизвикат съмнения и противоречия у клиента, като се подчертават неблагоприятните резултати от сегашното му поведение.
2. Размисъл – налице е признаване на проблема, но клиентът не е готов да предприеме конкретни стъпки. Налице е раздвояване, колебание, люшкане между признание и желание да се избяга от проблема. Интерюиращият се насочва към предизвикване на дисбаланс, усилване на неговата амбивалентност.
3. Решение – клиентът признава съществуването на проблема, като вече показва готовност и решителност да извъши определени действия, за да постигне промяна. Решението за промяна може да е временно и не достатъчно стабилно. Основната цел на интервюиращия е да подкрепи клиента в затвърждаването на решението, заедно се планират стъпките за неговото изпълнение.

4. Действие – започва изменението на поведението, постигат се отделни набелязани цели, наблюдава се частично изменение в поведението на клиента.
5. Задържане – налице е промяна в проблемното поведение, поддържане на настъпилите изменения за определен период от време. Набляга се на рисковете от възникване на рецидив.

6. Приключване или повтаряне – проблемното поведение вече не е привлекателно, постигнатите изменения са устойчиви. В някои случаи е възможно да възникне рецидив и тогава процесът на мотивационно интервюиране се започва от начало или от момента, който поведението на личността е достигнало.

Основните техники, използвани в мотивационното интервю, включват: провокиране на съмнения у клиента, безпокойство, дисбаланс, изследване на силните му страни както в личен план, така и по отношение на ресурсите в социалната му среда, подкрепа за поемане на конкретни стъпки по пътя на промяната, поддържащи интервеници за предотвратяване на отказ и рецидив. Те се реализират посредством специфични техники за задаване на въпроси, активно слушане и изразяване на емпатия, перифразиране, фокусиране и др. (Механджийска, с 136-139)
2. Мотивационното интервю в работата на пробационния служител
Интервюирането в работата на пробационния служител има регулярен характер и служи, в хода на контактите, последователно за установяване на доверителни отношения, за проучване на личностните особености, социалната ситуация, за обобщаване на информацията и изготване на индивидуална програма за работа, за мотивиране за предприемане на различни действия с цел промяна на поведението и/или включване в предложени от пробационния служител дейности, които да подпомогнат и подсилят социализацията на личността и ориентацията й към социално приемливо поведение. 

Специфична особеност в работата на пробационния служител е статутът на правонарушителя на „недоброволен клиент“, който обуславя отношенията между тях и затруднява процеса на интервюиране. 

В практически план като недоброволни клиенти се определят тези, при които взаимодействието със специалист не е резултат от самостоятелно осъзнат и вътрешно мотивиран избор, а произтича от натиск от страна на външни обстоятелства. Такава категория са и клиентите в пробационните служби, чиито контакти с пробационния служител са постановени с налагането на пробацията или на определена пробационна мярка. Недоброволният клиент като цяло попада в една от следните категории:
- Човек, който е принуден да остане в определени взаимоотношения поради физическа нужда или юридическа принуда;
- Човек, който е осъществил принудителен или ограничаващ го избор, просто защото отказът би му донесъл значително по-съществени негативи (загуби);
- Човек, който смята, че търпи неудобства и вреди от актуалните отношения със специалиста, в които се намира. 

Границата между доброволност и недоброволност не винаги е достатъчно ясна и различима. Независимо в каква форма и степен се проявява, недоброволността оказва своето влияние върху цялостния контакт на правонарушителя с пробационния служител и върху процесите на интервюиране. Това налага вземането предвид на два основни принципа в хода на взаимодействието и изграждане на взаимоотношенията:

- Недоброволността обикновено се осъзнава от клиента като негово право, израз на вътрешното му желание, нагласа, убеждения. Директната намеса в това право често може да доведе до неразбиране, недоверие, неефективни защитни реакции.

- Недоброволният клиент има нужда да получи признание на правото си на отказ, несъгласие, неодобрение. Това е по-скоро психологически, отколкото административен или юридически акт, който демонстрира приемане от страна на пробационния служител на свободния избор на клиента на съзнание и преживявания. Признаването на правото на недоброволност помага на клиента да приеме статута си, да влезе с чувство за безопасност и сигурнст в отношенията с пробационния специалист.

Често статутът на недоброволност предизвиква редица съпротиви у правонарушителите, които се изявяват под различни форми и лесно могат да бъдат разпознати в процеса на интервюиране. В мотивационното интервю работата с тези съпротиви е сред основните акценти. Основните прояви на съпротива включват:

- Спорене, изразяване на враждебност, съмение;

- Прекъсване, което може да бъде спонтанно, прикрито или съвсем явно;
- Игнориране, разсеяност или невнимание в процеса на интервюто;
- Отричане, прехвърляне на вината, опрадание, песизимизъм;

- Монолог – клиентът не дава думата на социалния работник и на практика отклонява интервюто в съвсем друга посока;
- Злоба, раздразнение, насочени към интервюиращия;
- Пренебрегване, липса на отговор, избягване на същината на въпроса, невнимание;
- Отговори от типа „Да, но..“, привидно съгласие, винаги придружено от някакъв контрааргумент.
Съпротивата често е знак, че клиентът не се чувства уважаван и приет, както и че не е готов за промяната. Като основна стратегия в хода на мотивационното интервю се препоръчва „непротиводействието на съпротивата“. Не е необходимо да е налице директно противопоставяне, а да се проявява разбиране и готовност да се разгледа проблема от всички страни. 

Като основополагащ принцип за постигане на ефективност в работата с недоброволни клиенти и в реализирането на мотивационно интервю с тях, се поставя изграждането на сътрудничество. Той се състои в откровено излагане от пробационния служител на основанията за контакта между него и правонарушителя, на правилата във взаимоотношенията им, на задължителните и за двете страни ангажименти. Това дава възможност да се тушират скрити опасения и подобрения, които са резултат от допускания на правонарушителя, че пробационният служител ще предприема действия и решения против неговите желания и интереси. Ето защо в такава ситуация най-ефективният метод наистина е откритото и директно обявяване и признаване на недоброволния характер на участието. 

Мотивационното интервю може да се прилага, от една страна, за снижаване на съпротивата, което ще доведе до по-пълноценно включване на правонарушителя в груповите програми за обществено въздействие, когато е постановена такава пробационна мярка. От друга, чрез стимулиране на противоречията, нагласите и желанията на правонарушителите може да се постигне мотивиране за доброволно участие в такива програми тогава, когато оценката и индивидуалния план за въздействие предвиждат такава възможност, с оглед пълноценната ресоциализация и ефективност на останалите пробационни мерки. 

За да се постигнат тези ефекти, мотивационното интервю може да се използва в хода на индивидуалната работа с правонарушителя, като се потърси пресечната точка между неговите потребности и възможното им задоволяване чрез участието в груповата работа. Необходимо е да се признае неговият статут на недоброволност във взаимодействието с пробационния служител и се положат основите на сътрудничество чрез предлагане на варианти и ситуации, в които той да има определено право на избор в ситуации, в които това е възможно. 

Приложение 4

Примерен случай

(индивидуална работа)

1. Представете накратко случая: пол, възраст, образование, семейно положение, работещ/безработен, извършено противоправно деяние, наложени пробационни мерки. 
2. Опишете взаимодействието си с правонарушителя и неговите реакции към наложените пробационни мерки: планирани от вас дейности, реакция на правонарушителя, наличие/липса на съпротива, как възприема участието в групова работа в програма за обществено въздействие (ако има такава наложена мярка) или как възприема вашето предложение за включване в група? Постарайте се да бъдете максимално конкретни, цитирайте отговорите на правонарушителя, опишете неговите емоции, невербални послания. Обърнете особено внимание на сигнали и индикации за съпротива, като ги опишете подробно.
3. Опишете крайния резултат: включи ли се правонарушителят в групова работа, или не? С какви мотиви се включи или не пожела да се включи? Как оценявате ефективността на участието му в групова работа, ако се е включил? Как оценявате липсата на участие в групова работа за бъдещата му социализация и за риска от рецидив?
4. Опитайте се да видите възможно приложение на мотивационното интервю в конкретния случай: ако вие сте приложили подобен метод, опишете как и с какъв резултат. В кой етап на случая? Ако не сте – къде и по какъв начин бихте приложили мотивационното интервю в работата си с конкретния правонарушител. 
5. От какви допълнителни знания и умения имате нужда, за да планирате и реализирате пълноценно мотивационно интервю с цел стимулиране на участие в групова работа на конкретния правонарушител?

Приложение 5

Техники за реализиране на интервю 

Задаване на въпроси

Въпросите са основният работен инструментариум в интервюто. От техния вид, насоченост и качество зависи в голяма степен ефективността на интервюто, включително и на мотивационното интервю. Основни изисквания към въпросите са:

- Да не са прекалено дълги;
- Да са с ясна и точна формулировка;
- Да са самостойни, да не обединяват в себе си повече от един въпрос;
- Да са формулирани на език, близък до интервюирания, който той може да разбере;
- Да не внушават определен отговор или да насочват интервюирания към отговор, който очакваме да чуем от него.
В интервюирането са известни различни видове въпроси, които се използват с различни цели и в различни ситуации.

Отворени въпроси

Обикновено служат за събиране на информация, изясняване на обстоятелства, за насочване на интервюирания към вербализиране на определени емоции, на потребности, желания и очаквания. Като формулировка включват запитване или покана за разказ от типа: Как, Какво, Обяснете какво, Разкажете повече за ...
Отворените въпроси подпомагат стартирането на разговора и стимулират свободното споделяне от страна на интервюирания. Спрямо своята насоченост отворените въпроси могат да бъдат: 

- Въпроси за започване на разговора: За какво искате да разговаряме?, Как се развиха нещата при Вас през последната седмица?

- Въпроси за детайли: Можете ли да ми разкажете по-подробно за ...?, Какво още се случи?, Кога започна това?...
- Въпроси за изясняване: Какво разбирате под това?, Бихте ли могли да ми дадете конкретен пример?, Какво точно прави той, че Вие сте така ядосан? 

- Въпроси за обсъждане на преживявания и причини: Как мислите, защо според Вас се случи това? Как се почувствахте, когато...?, 

- Въпроси тип „нежни команди“: Опишете ми как точно се случи това?, Разкажете ми нещо за Вас?, Споделете какво мислите за...?

Отворените въпроси, които започват с „Какво“, осигуряват факти, данни, описания на събития и случки. Въпросите от типа „Как“ отварят пространство за дискутиране на процеси, чувства, нагласи и желания. Въпросите тип „Защо“ стимулират осмисляне и вербализиране на гледна точка, обяснение на причини за произхода на даден проблем или ситуация. В мотивационното интервю отворените въпроси дават възможност. 

Затворени въпроси

Това са въпроси, които изискват еднозначен отговор „да“ или „не“. Най-често се използват за събиране на данни, както и за фокусиране на интервюто, когато е налице отклоняване от неговата тема и цел. Затворените въпроси следва да се използват умерено в интервюто, особено в мотивационното интервю, където те често могат да внушат или подскажат на интервюирания очаквания от нас отговор, който обаче идва като резултат от желание да се впечатли интервюиращият, а не като резултат от вътрешна саморефлексия и осмисляне. 

Рефлексивни въпроси

Чрез отворени въпроси се реализира процес на рефлексия, който е особено ценен в мотивационното интервю. Така наречените „рефлексивни въпроси“ предоставят възможност на интервюирания да осмисли и изясни по-пълно и откровено разбиранията и преживяванията си във връзка с обсъжданата тема. Самите рефлексивни въпроси могат да бъдат класифицирани в осем разновидности, като някои от най-значимите са:

- Въпроси, ориентирани към бъдещето – алтернативи, потенциални възможности, вероятни последици. Примери: Какви са плановете ви? Какви възможности обмисляте? Как смятате да действате, за да постигнете това?

- Въпроси за откриване на перспективи – те откриват ново разбиране за определена ситуация и се прави опит да се подсили разбирането на интервюирания за ситуацията от различни гледни точки, да му се посочат връзки, модели, нагласи, които той все още не забелязва или не осъзнава. Примери: Каква точно беше вашата реакция? Вие как си обяснявате тази ситуация? Ако имахте възможност, какво бихте направили по друг начин?

- Въпроси за неочаквана промяна на смисъла – набляга се на позитивната страна в една ситуация, насочване на интервюирания към друг аспект от проблема. Примери: За какво можете да бъдете благодарен в случая? Какви събития обикновено празнувате?

- Въпроси с включено предположение – въпрос от стратегически тип, тъй като служи за насочване и ръководството на интервюирания при анализа и разбирането на проблемите и изхода от тях. Предлага се за размисъл някаква възможност, която се смята за продуктивна. Тези въпроси са полезни за по-нерешителните лица, които трудно се придвижват в избора. Примери: Ако вместо да мълчите и да си тръгвате, вие си признаете, че сте сгрешил и поискате извинение, как мислите, какво би могло да се случи? Ако си представите, че човекът отсреща просто е бил смутен и не ви е разбрал, как бихте изтълкували неговото поведение тогава?

- Въпроси за изясняване на различия в смисъла - особено важна категория, която дава възможност да се доближат гледните точки на интервюиран и интервюиращ относно определени обекти, ситуации, явления, да се изследва разбирането на причинно-следствени връзки. Примери: Когато тя плаче, това е, за да получи това, което иска или защото е наранена? Вие смятате, че партньорът ви възприема кражбата като социално зло или като на грях?

Стратегически въпроси

В интервюирането тези въпроси служат за направляване на процеса, като същевременно имат корективни функции. Чрез тях може да се насочи интервюираният към размисъл и оценка на някои заключения и решения, като в известен смисъл се моделират по определен начин разсъжденията му. Примерни формулировки: Защо не опитате да ...? А дали не бихте ...? Какво ще кажете, ако ...? Как мислите, какво ще се случи, ако ...?

Техники за внимание и изслушване

В процеса на интервюирането вниманието и ефективното слушане са тясно свързани. Те се реализират посредством вербални и невербални форми, като чрез тях интервюираният съди за вниманието, което получават неговите отговори. Активното слушане е комуникативно умение, тъй като чрез него интервюиращият подава информация на отстрещната страна, че я слуша и разбира. Особено важно е по време на слушането да се изолира оценъчният компонент, т.е. да се избегне преценяването на подаваната информация още в процеса на нейното подаване. Често такива оценки водят до прибързано, преждевременно даване на мнения и съвети. 

Изразяването на внимание по време на интервюто се характеризира с няколко основни аспекта:

- Поддържане на визуален контакт;
- Език на жестовете – позата е леко наклонена по посока на интервюирания;
- Тон на гласа – за предпочитане променящ се, с известна емоционалност. Гласът изразява широк спектър от емоции и наличието на интерес, загриженост и готовност за съдействие е от особено значение;
- Вербално следване – интервюиращият слуша и проследява разказа на клиента, като отреагира с думи или кратки фрази, повтарящи ключови моменти от казаното;
- Физическо разстояние – оптимално се счита разстояние на дължината на ръката или малко повече;
- Време – осигуряване на достатъчно време на интервюирания, като същевременно се спазват границите за начало и край, определени предварително. 

Техники за перифразиране
Перифразирането представлява повторение на същността и смисъла на думите на клиента и на неговите мисли при използване на ключови думи. Основните му функции са свързани с активизиране на обсъждането, да се осигури високо ниво на разбиране от интервюиращия, както и да „отрази“ мислите и чувствата на клиента, което да увеличи тяхното разбиране от самия него. Чрез перифразирането може да се постигне и изразяване на емпатия, която съдейства за развитие на доверителни отношения между специалиста и клиента. 

В перифразиращите изказвания обикновено се използват някои стандартни въвеждащи фрази като: 

- Нека видя дали правилно съм ви разбрал;
- Изглежда, че;
- Както виждам;
- Както разбирам;
- Нека да видя дали е така;
- Звучи като;
- Казвате, че; 

- Мисля, че чух да казвате;
- Значи, с други думи.
Изразяването на емпатия посредством перифразирането е от особено значение. Тя дава увереност на интервюирания, че специалистът разбира неговите проблеми на емоционално ниво, не само на рационално. Емпатията може да се изрази както чрез перифразиране, така и чрез директни твърдения като: „Виждам, че сте разстроен“. В първия случай, повторението на изказани или изразени от интервюирания емоции и чувства дава възможност те да се „прослушат“ от него отстрани и да се търси нов смисъл в тях. Във втория случай, чрез директни твърдения, интервюиращият подпомага лицето да изрази, опише вербално емоциите, които са предизвикани у него в определен момент, като едновременно с това изрази съчувствие и разбиране. 

Техники за даване на обратна връзка
Даването на обратна връзка в интервюирането се отнася до поведението, изказванията и въпросите на интервюиращия, чрез които той показва на другата страна по какъв начин го възприема и как го разбира. Тази обратна информация има важна функция в процеса на интервюирането. То има особено значение в края на отделни фази или преди пристъпване към ключови решения. Обратната връзка създава чувство на сигурност, предсказуемост. 

Обратната връзка може да се отнася до различни теми, области и аспекти на интервюто и да се реализира посредством различни техники:

- Обобщаващи изказвания – когато интервюираният се нуждае от обратна информация, за да разбере как специалистът разбира неговия проблем; 

- Перифразиране, невербална комуникация – даване на обратна връзка за това как интервюиращият разбира преживяванията на клиента;
- Предложения, стратегически въпроси – когато интервюираният има нужда да узнае повече за работните намерения на специалиста, какви мерки и възможности ще планира в бъдещата им работа, как вижда възможните решения на проблема или ситуацията, която е провокирала тяхното взаимодействие като цяло.

Техника на конфронтацията
Конфронтацията в интервюирането се разглежда като ефективен подход тогава, когато преследва единствено и само позитивни цели. Тя може да се приложи тогава, когато в хода на интервюто се разкрият значими противоречия в информацията, която интервюираният предоставя. Тя може да насочи лицето към вътрешните му противоречия и колебания и да предизвика дилема, която трябва да бъде разрешена. 

Конфронтирането се състои в индентифициране и посочване на смесени, двусмислени послания, разногласия. Често интервюираният може да възприеме конфронтацията като предизвикателство и провокация. Ето защо в нейното използване е необходимо да се спазват някои правила:

- Да не се показват елементи на враждебност;
- Да не се придружава от оценъчни изказвания и негативни определения на личността и поведението й;
- Да се опира на обективност и факти, като се цитират противоречивите изказвания или действия на интервюираното лице;
- Да се изказва под формата на перифразиране, обобщение, рефлексия на чувствата на интервюирания;
- Да е налице изградена атмосфера на емпатия и добронамереност между интервюиран и интервюиращ, изразяваща се в ясни сигнали (вербални и невербални) от специалиста, че разбира и подкрепя интервюирания

Като примерни формулировки за реализиране на конфронтацията в интервюто могат да се посочат:

· От една страна вие мислите (чувствате, постъпвате ...) ..., но от друга – вие мислите (чувствате, постъпвате);
· От една страна виждам, че се считате за ..., но от друга страна разбирам, че често ...

Основно правило при конфронтацията е добронамереният тон на интервюиращия, без който тя лесно може да се приеме като предизвикателство и вид агресия, а не като опит за подкрепа в откриването и преодоляването на противоречията.

В планирането и подготовката на интервюто и мотивационното интервю могат да се използват различни техники и подходи към клиента. Тяхното съчетаване следва да е подчинено на основната цел, поставена за интервюто, и да е в контекста на основната тема, която ще се обсъжда в него. 

Приложение 6

Индивидуална работа

Планиране и подготовка на мотивационно интервю

Инструкция за работа: Върнете се към описания от вас в предното задание за индивидуална работа случай. Припомнете си неговите характеристики и възможното приложение на мотивационното интервю в него. Основната цел на тази дейност не е да планирате идеалното интервю, а да се опитате да се поставите в ситуацията и да стартирате процес на рефлексия върху реално планиране и реализиране на мотивационно интервю. 

Планирайте мотивационно интервю с описания правонарушител. Можете да се ръководите от следните опорни елементи:

1. Цел на интервюто: Какво се опитвате да постигнете в рамките на мотивационното интервю? Опитайте се да си поставите една до две цели, които са кратко и ясно формулирани и касаят нагласите и/или поведението на правонарушителя. Пример: Правонарушителят да разбере ползите от участието в групова работа и да се съгласи да се включи в програма за обществено въздействие. Подчинете целта на спецификата на случая.
2. Време на провеждане: На кой етап от работата с правонарушителя предвиждате да реализирате мотивационното интервю? 
3. Планиране на интервюто:

3.1. Въвеждаща фаза: планирайте започването на интервюто. Запишете конкретните въпроси, с които ще стартирате и ще въведете тема, като същевременно настроите правонарушителя за създаване на пълноценна атмосфера на доверителност.

3.2. Същинска фаза: поставете ключовите въпроси, с които ще водите разговора, така че да стимулирате и насочите интервюирания към мотивиране за участие в група. 

3.3. Заключителна фаза: поставете въпросите или фразите, с които ще обобщите постигнатите резултати и ще приключите интервюирането. 

4. Особени моменти: Опишете моменти, които според вас са важни в протичането на интервюто – в кои ситуации и как ще дадете обратна връзка? Как и кога (ако прецените) ще използвате перифразирането като техника и с каква цел? Ще използвате ли конфронтация с цел стимулиране на противоречията и насочване към включването в група като удачен начин за тяхното разрешаване? Ако да – по какъв начин ще я реализирате?
5. Възможни затруднения: опишете моментите от въображаемото интервю, които биха ви притеснили в най-голяма степен (реакции на правонарушителя, реплики, „задънени улици“). 
Тема 4

Организиране и провеждане на групова работа

Подтема 4-2 

Формиране на група и планиране на груповата работа

Приложение 1

Принципи и подходи при формиране на групи за обучение

Групата като понятие може да има различни смислови значения и да описва коренно различни по характер и съдържание на дейността обединения от хора. Например: Статистическата група представлява съвкупност от хора, които имат някакви общи, обективно съществуващи характеристики и качества – възраст, пол, професия, образование и др. (Паунов, М. 2006, с153). Хората в статистическите групи не общуват помежду си и попадат в една или друга група в зависимост от това дали притежават или не притежават определена обективна характеристика. За ралика от тях реалните групи се образуват за постигане на някакви цели, като обединяват усилията си, необходими в съвместната дейност. Т.е. при тях е налице реална интеракция (пряка или опосредствана от различни технически средства), чрез която интеракция се осъществява размяна на идеи, ценности, нагласи, информация. 

Реалните групи могат да бъдат от различен тип, в зависимост от признака, на основата на който се класифицират (по Рангелова, Е. Механджийска, Г. 2009, с 100-105): 

· В зависимост от целта, която трябва да се постигне: групи за решаване на задачи, групи за оказване на подкрепа; групи за израстване и обучение и др.;
· В зависимост от начина, по който е формирана групата: изкуствени групи – участниците са непознати помежду си хора, събрани под ръководството на специалиста на принципа на общ за всички проблем; естествени групи – участниците се познават, общуват, контактуват помежду си в ежедневието, например – живущи в едно социално заведение или служители в една организация; 

· В зависимост от основните социално-демографски характеристики на участниците: хомогенни групи – хомогенен, еднороден състав, общи характеристики на участниците; хетерогенни групи – разнороден състав по отношение на водещите признаци;

· Съобразно възможностите за промяна в състава на членовете на групата в хода на работата с нея: отворени групи – с променлив състав, при който някои участници могат да напуснат групата, а други - да се присъединят; затворени групи – поддържат постоянен, непроменлив състав от членове;

· Съобразно мотивацията, готовността, с която клиентите се включват в работата: принудителни групи – групи за работа с недоброволни клиенти; доброволни групи – в тях участниците попадат доброволно, по свое желание. 

Съществуват множество и различни други класификации на типовете групи, в зависимост от конкретния контекст, в който въпросът се разглежда. В условията на груповата работа с правонарушители в пробационните служби, може да се каже, че групите за организиране на програми за обществено въздействие са предимно от типа „групи за израстване и обучение“. Те се формират за постигането на определена обучителна цел – т.е. в тях протича специфичен процес на взаимодействие, подчинен на трансфера на знания, формирането на умения или промяна в нагласите на личността в определена област. По същество, организира се определен процес на обучение, тренинг или друга форма на взаимодействие между членовете на групата така, че да се постигне определена обучителна цел или трансформация в индивидуалното поведение на членовете на групата. 

Възможна технология за формиране на група 

В работата на пробационния служител формирането на група за реализиране на професионално обучение или програма за обществено въздействие би следвало да е ориентирано към задоволяване потребностите на отделните правонарушители чрез предлагане и включването им в различни програми за обществено въздействие, реализирани в групова форма. Същевременно формирането на групата следва да е съобразено с вижданията и концепцията на пробационния служител за индивидуалните, групови и ситуационни фактори, които ще допринесат за ефективност на дейността или могат да повлияят (положително или отрицателно) върху постигането на поставените пред участниците в групата задачи. 

1. Подбор на участниците в групата.

Подборът на участниците в групата зависи от множество разнообразни фактори, като същевременно би следвало да е насочен към максимално удовлетворяване потребностите на правонарушителя и постигане на превантивен ефект по отношение на риска от рецидив и риска от вреди. Възможни са два отделни подхода, при които към формирането на групата се пристъпва от различни гледни точки:

1.1. Определяне на оптималните параметри на групата, съобразно характеристиките, целта и организацията на работа в конкретна програма за обществено въздействие. 

Това е подход, при който изходната позиция е постигане на оптимални условия за качествено и ефективно реализиране на поставените в съответната програма за групова работа цели и задачи. На практика това предполага наличие на определен набор от оптимални характеристики, описващи вида и състава на групата и на тяхната основа – изработването на определен набор от критерии, спрямо които се подбират участниците в нея. 

Примерни параметри на групата могат да бъдат: 

· Брой участници – какъв е оптималният брой участници в групата, с който

може пълноценно да се проведе съответната групова работа. Този параметър зависи от целта на груповата работа, вида и съдържанието на програмата за обществено въздействие, използваната методика на работа. Обикновено групите за израстване и обучение са с оптимален състав между 10 и 12 човека, като в определени случаи се допуска по-малък (6-8) или по-голям (до 15) брой участници. 

· Възрастов състав – дали ще е хомогенна, или нехомогенна, дали ще

включва хора от различни възрастови групи, или само от една такава, има ли основна, най-подходяща възрастова група за провеждане на съответната програма. Обикновено се поставя въпросът за включване в групата както на възрастни, така и на непълнолетни правонарушители;

· Пол - макар по принцип рядко да се обособяват групи с хомогенен състав

по признак пол на участниците, възможно е да възникнат ситуации, в които това да е удачно с оглед тематиката на работата в групата;

· Доброволна или принудителна група – дали участниците в групата ще се

включат на базата на постановена „отвън“ пробационна мярка, или ще бъдат мотивирани и ще заявят желание за доброволно включване. Въпросът за вида на готовност и желание за участие има значение и може да повлияе върху протичането на процесите вътре в самата група, както и процесите на обучение и формиране на участниците в нея. 

· Отворена или затворена група: необходимо е да се определи
предварително дали съставът на групата може да се променя, или е необходимо да остане един и същ с оглед тематиката и целта на работата. 

· Вид и тежест на извършеното правонарушение – пробационният служител

може да определи дали в група за реализация на определена програма би следвало да влизат правонарушители с конкретни по вид и тежест правонарушения, или тя е отворена за всички, за които се прецени, че могат да извлекат полза от програмата

· Наличие на риск от рецидив и риск от вреди, обособен по оценъчната

карта за правонарушителя в областите, които програмата за обществено въздействие третира или към които е насочен основният фокус на груповата работа: необходимо е да се помисли предварително дали ще се отчита наличието на риск от рецидив и риск от вреди в конкретни области, или преценката на пробационния служител за наличието на определена потребност у правонарушителя, с оглед неговата пълноценна социализация, ще е водеща при подбирането на състава на групата. 

· Наличие или не на определено хронично заболяване, увреждане или

дефицит, който да благоприятства или да възпрепятства включването в групата. Понякога, за нуждите на определени програми или теми на групова работа, актуалното физическо и/или психическо състояние на правонарушителя има значение. Ако програмата за групова работа е насочена към лица с конкретен тип увреждания, то е необходимо съставът на групата да съответства на това изискване. Понякога определени дефицити у правонарушителя (например – ниско интелектуално ниво или наличие на определени типове психични заболявания) може да възпрепятства пълноценното участие в груповата работа, което също определя състава на групата.

На базата на така формираните желани характеристики на групата за реализиране на определена програма или на определена тема на работа, могат да се разработят и конкретни критерии за включване на правонарушителя при формирането на групата. Например:

· Попада в очакваната възрастова група (и, ако е необходимо, полова

принадлежност);
· Има наложена пробационна мярка (ако групата е принудителна) или е

заявил доброволно участие за включване (ако групата е доброволна). Ако групата е с хетерогенен състав, този критерий е без значение;
· Правонарушението, извършено от лицето, попада във фокуса на

програмата (ако такъв е определен);
· Оценката на риска от рецидив и риск от вреди показва повишен риск в

областите, които се засягат в програмата за обществено въздействие или ще се третират в хода на груповата работа (ако има значение за състава на групата), или качествената оценка на социалния работник дава приоритет на включването в групата на правонарушителя с цел подобряване на неговата социализация; 

· Наличие/липса на хронично заболяване, увреждане или дефицит (когато 

това е от значение за състава на групата);
При този първи подход фокусът в подбора на участниците в групата е именно осигуряване на оптималност на нейната работа, с оглед тематиката, която ще се разглежда в нея. 

1.2
Определяне на потребностите и нуждите на конкретния правонарушител и насочване към конкретна група или програма за обществено въздействие.

При този подход формирането на групата започва с качествена оценка на актуалното състояние и потребности на правонарушителя, включително и в областта на нуждите от повишаване на определени негови знания, умения, способности с цел подкрепата на неговата социализация. Основните стъпки тук са две:

· Оценка на риска от рецидив и риска от вреди и очертаване на основните потребности на правонарушителя;
· Подбор и насочване на правонарушителя към включване в определена програма за обществено въздействие, която най-добре би удовлетворила неговите потребности, би компенсирала дефицитите и би намалила риска. 

Двата подхода към подбора на участниците в групата не се изключват взаимно, даже напротив. Оценката на потребностите на правонарушителя, независимо какъв подход за подбор ще бъде избран, е ключова за постигането на ефективност и резултатност за самия него от груповата работа. Включването в група, която не отговаря на неговите потребности, не може да мотивира правонарушителя за личностна и поведенческа промяна. 

2. Формиране на групата

Формирането на групата се свързва с нейното конституиране в реалната среда. Когато подборът на участници вече е завършен и документацията е оформена, необходимо е бъдещите членове на групата да бъдат „представени“ един на друг и се положат основите на пълноценна комуникация между тях и между тях и обучаващия/водещия групата. 

Като удачен начин за това се определя „предгруповата среща“ (Рангелова и Механджийска, 2009, с. 166-167). На нея се наблюдават първите белези за съвместимост между участниците, представят се целите и очакваните резултати, начинът на работа. Предгруповата среща е удачен начин да се проучат очакванията на самите участници за ползите от груповата работа или от конкретните теми, които ще се обсъждат. Могат да се планират срещите на групата като време и място, ако това е възможно и удачно. 

Предварителната среща, освен начин да се запознаят участниците и водещият, е особено важна с оглед въвеждането на някои норми и правила, които ще определят комуникацията и работата по време на груповите срещи. 

Правилата за работа в групата са ключов елемент, който може съществено да подпомогне процесите на обучене, тренинг, взаимна подкрепа и обмяна на опит. Те обикновено касаят начина на общуване и поведението както на участниците, така и на водещия. Препоръчително е правилата на групата да се изработят от или със съдействието на цялата група, което ще повиши ангажираността на участниците в тяхното спазване. При изработването на правилата има няколко основни принципа, които би следвало да се отчитат:

· Препоръчително е формулирането на правилата в позитивна, а не в негативна форма (например: „Не прекъсваме говорещия“ може да бъде заменено с „Изслушваме се, без да се прекъсваме.“). Забранителният изказ носи усещане за ограничение и понякога може да събуди естествената човешка реакция на противопоставяне на контрола;
· Препоръчително е правилата да са до 5-6 на брой, като обхващат най-важните елементи от комуникацята и взаимодействието в групата;
· Правилата трябва да подкрепят формирането на атмосфера на доверие в групата, взаимно уважение и търпимост и готовност за учене чрез опита и преживяванията на другите;
· Правилата трябва да са достъпни на видно място за участниците в групата по време на груповата работа и да служат като отправна точка за моделиране на взаимоотношенията, дейността и поведението на участниците.
Примерни правила:

По време на нашата работа ние:
· Изслушваме търпеливо и с уважение събеседника си;

· Спазваме конфиденциалност на споделените в групата мнения, идеи и информация;
· Уважаваме различното мнение;
· Споделяме своите идеи и чувства тогава, когато се чувстваме готови за това;
· Сме активни и иницативни;
· Изключваме мобилните устройства и се фокусираме върху работата;
· Идваме навреме за началото на груповите срещи;
· Отнасяме се с внимание и уважение към личността, мнението и чувствата на всеки участник в групата;
· Вземаме решения след конструктивно обсъждане и с общ консенсус;
· Съобразяваме се с решенията на групата и др.

Съществуват различни начини за изработването на правила за групова работа в етапа на формиране на групата и по време на предгруповата среща. Изборът им зависи от спецификите на групата, от преценката на пробационния служител за степента и готовността на участниците да се включат в процеса, от специфичните елементи от груповото взаимодействие, на които водещият би искал да наблегне. Възможно е водещият само да постави необходимостта от създаване на правила и да направлява групата в тяхното създаване, като подпомага форумулировката и избора им. В ситуации, в които се счита, че участниците в групата ще се затруднят да направят това самостоятелно, водещият може да предложи примерен набор от правила, които да се обсъдят и приемат от групата. Независимо каква техника за определяне на правила за групова работа ще се използва, създаването на такива е важно с оглед структуриране на работния процес и създаване на вътрегрупово чувство за общност, което ще повиши ефективността на групата и на отделните нейни членове. 

Приложение 2

Формиране на група в работата на пробационния служител

Насоки за работа: Обсъдете и изберете конкретна тема, област на групова работа или програма за обществено въздействие, която се реализира в практиката на пробационните служби. Като следвате стъпките, дадени по-долу, опишете характеристиките на групата, критериите за включване в нея и планирайте предгруповата среща. 

1. Каква тема, област, програма за обществено въздействие избрахте за реализиране в групова форма? Дайте накратко своите аргументи за избора си.

2. Опишете „оптималната“ според вас група за провеждане на избраната групова работа – брой, възраст, пол, доброволност, отворена или затворена, правонарушители, върху които се фокусира, наличие или липса на дефицити и увреждания и други, които според вас са важни. Споделете вашите основания за избрания от вас състав на групата.

3. Изведете критериите за подбор на участници, като се водите от посочените от вас „оптимални“ характеристики на групата. Опишете ги като твърдения, на които може да се отговори с „да“ или „не“. (Например: участникът попада в очакваната възрастова група , участникът се включва в групата доброволно.)
4. Планирайте предгруповата сесия: продължителност, съдържание, изработване на правила. Опишете максимално подробно протичането на сесията.
5. Има ли моменти в подбора и формирането на групата, които ви притесняват? Кои са те?  

Приложение 3

Планиране и целеполагане в груповата работа

Груповата работа представлява специфична форма на организация на взаимодействието, при която се преследват специфични цели. В дейността на пробационните служители груповата работа служи за подпомагане на личността в нейното израстване, промяна в нагласите и ценностите, формирането на умения за изява на просоциални модели на поведение и пълноценна социализация. 

Самият факт, че груповата работа има определена цел, която трябва да се постигне, поставя като необходимост нейното планиране. Стихийните процеси и явления, в индивидуален и групов план, нямат предварително зададени цели и резултати, които се очаква да постигнат. Те се случват под влиянието на съчетание от фактори (вътрешни и външни) и предизвикват нецеленасочени промени в състоянието и положението на личността. За разлика от тях целенасочените взаимодействия, каквато е и груповата работа с правонарушителите, се осъществява именно с цел постигането на определени резултати и това предполага нейното ефективно планиране. 

Планирането като процес представлява предварителен анализ, оценка и предвиждане на начина, по който ще се реализира груповата работа. То осигурява нейната ефективност и допринася за постигане на нейните цели. Често именно липсата на качествено планиране може да се окаже в основата на провала на груповата дейност и да доведе до разочарование и фрустрация както у участниците в групата, така и у водещия.

Основни области на планиране на груповата работа
Основните области на планиране зависят от това дали за груповата работа има изготвена програма, която се прилага, или пробационният служител сам определя структурата и съдържанието на груповата работа съобразно потребностите и очакванията на участниците в групата.

Когато има налице изготвена програма за групова работа

Когато такава програма е налице и в нея са посочени броят срещи, тяхната продължителност и интензивност, основните области на планиране се свързват със:

· Създаването на график за провеждане на срещите – той може да бъде съобразен с изискванията на програмата или да се моделира съобразно потребностите и възможностите на участниците в групата. Препоръчително е този график, по възможност, да бъде договорен със самите участници, което ще повиши тяхната мотивация за посещение на груповите срещи и за активно участие в тях.

· Създаването на механизъм за комуникация между водещия и участниците в групата по организационни въпроси – такъв механизъм е необходим с оглед на изникнали непредвидени промени в графика или други въпроси, касаещи оптималното провеждане на груповите срещи. Този механизъм трябва да е удачен и за водещия, и за участниците в групата, като осигурява бързо и точно разпространение на текуща информация във връзка с работата на групата.

· Планирането на дейности за оценка на ефективността на груповата работа и нивото, до които нейните цели са постигнати.

· Планиране на дейности за оценка на удовлетвореността на участниците в груповата работа и на степента, в която тя е отгворила на техните потребности и очаквания.
Когато водещият определя обхвата, съдържанието и целта на груповата работа

При оформяне на конкретни потребности у правонарушителите или преценка на пробационния служител, че е необходима допълнителна работа с тях в определена област, той може сам да определи обхвата, съдържанието и целите на груповата работа. В този случай основните елементи на планирането се допълват от:

· Планиране на целите и очакваните резултати от груповата работа;
· Планиране на тематичния обхват и съдържанието на груповата работа;
· Планиране на продължителността на груповите сесии и техния брой;
· Планиране на методите на работа, принципите и подходите към участниците в групата, чрез които ще се постигне оптимална ефетивност;

· Планиране на механизмите за оценка на ефективността на груповата работа спрямо поставените цели и възможности за адаптация и оптимизация в бъдеще.
Целеполагане, подбор на съдържание и подбор на методи на работа в група

Независимо дали работите по готова програма или сами изработвате дизайна на своята групова работа, уменията за целеполагане, подбор на съдържание и подбор на методи за работа са от ключово значение за оптималното протичане и реализиране на груповия процес. Основният акцент в груповата работа, а именно – подпомагане израстването на личността, овладяването на умения, формирането на нагласи и подкрепа за пълноценна социализация, поставя пред водещия необходимостта не просто да реализира определен брой групови срещи, но да притежава цялостен, комплексен подход към тях, като разбира връзката между поставените цели, подбраните методи и подбраното съдържание. Само тогава той може успешно да моделира и да се доближи до очакванията и нагласите на участниците в групата и цялостната организация на груповата работа по начин, който да осигури нейната ефективност и резултатност. 

Целеполагането, в контекста на груповата работа, означава процесът на планирането на целите, които груповата работа трябва да постигне. Целеполагането се свръзва с два основни елемента: процеса на подбора на целите и процеса на формулирането им. 

Подборът на целите, които се очаква да се постигнат в хода на групова работа за израстване и обучение, може да се реализира самостоятелно от пробационния служител, от екип специалисти с участието на пробационния служител или съвместно от пробационния служител и участниците в груповата работа. В повечето случаи подборът на целите на груповата работа зависи от спецификата на потребностите на самите участници в групата и от основния фокус на груповата работа в пробационната дейност въобще – подкрепа на социализацията, социално приемливото поведение, приемане на просоциални ценности и нагласи. Ето защо, най-често в подбора на целите участва пробационният служител, който ще води груповата работа и, ако е необходимо, експерти в съответните тематични области, които груповата работа ще покрива. Често, когато се извършва подбор на целите, включително и на целите на груповата работа, се прилага т.нар. SMART-технология. 

SMART-технологията представлява набор от критерии/изисквания към целите, които се поставят за постигане при планирането на някаква дейност. Тя се използва широко в различни научни и практически области, за да облекчи и подобри подбора на целите така, че те да изпълнят своята основна функция – да задават фокуса на дейността и да определят посоката, в която тя протича. 

Наименованието на SMART-технологията представлява абревиатура от първите букви на критериите/изискванията, на които целите би следвало да отговарят.

S – specific/ специфични/ ясни, конкретни;
M – measurable/ измерими;
A – achivable/ постижими;
R – realistic/ реалистични;
T – time-bounded/ поставени за определено време (времево ограничени).
Какво означава всяко едно от тези изисквания?

Специфични – целите, които се планират, следва да са специфични за конкретната организация, дейност, условия на работа. Прекалено общите цели, които на пръв поглед звучат добре, не дават насоката, от която по-нататъшният процес на планиране има нужда. Необходимо е целите да са такива, че да са еднозначни. Това изискване е пряко свързано и с формулировката на целите и начина, по който те ще се заложат в плана за работа.

Измерими – една от често допусканите грешки при подбора на целите е да се поставят такива цели, постигането на които трудно може да бъде измерено. В работата с хора, свързана с израстване, обучение, подкрепа, развитие, въпросът за измеримостта на целите е особено актуален и същевременно един от най-предизвикателните. За разлика от дейности, при които могат да бъдат поставени ясни количествени цели, тук целите имат по-скоро качествен характер и често са свързани с компоненти, измерването и оценката на които е плод на дебати както в научните среди, така и в практиката. Независимо от тези затруднения, желателно е да се подбират цели, за които, след извършването на дейностите, може да се зададе въпросът: „В каква степен са постигнати?“ и отговорът да бъде достатъчно диференциран, така че да даде реална представа за нивото/степента на тяхното достигане

Постижими – постижимостта на целите може да се разглежда в два основни плана. От една страна, за да бъде една цел постижима, е необходимо да са налице определен набор от обективни условия, които са необходими за нейното постигане. Например: цел – обучение на пробационните служители за работа с последната версия на съвременен професионален софтуер не е постижима, ако такъв софтуер не е наличен. От друга страна, постижимостта на целите се свързва с необходимостта те да не са твърде високи, несъобразени с настоящото ниво и актуално състояние на хората, пред които са поставени. В подготовката на групова работа въпросът за постижимостта на целите се свързва с нивото на познавателна компетентност и развитие на участниците в групата, с предварителната информация, която те имат по определени въпроси. Например: поставянето на цел участниците в групата да усвоят умения за изпозване на анализ, синтез и обобщение при вземането на решения може да не е реалистична за онези от тях, при които е налице дефицит в умственото развитие. Или поне не на същото ниво, както за останалите участници в групата. Поставянето на твърде високи цели действа демотивиращо на личността и създава чувство за неудовлетвореност, когато те не бъдат постигнати.

Реалистични – реалистичността на целите е пряко свързана с тяхната постижимост. Реалистичните цели са тези, които на практика могат да се случат, за които реално има предпоставки и които, същевременно, не са твърде ниски. Както твърде високите, така и твърде ниските цели имат по-скоро демотивиращ, отколкото мотивиращ ефект. Липсата на умерено балансирано предизвикателство в целта води до намаляване на активността на участниците в групата, до ниска ангажираност и, реално, до нисък ефект от цялостната дейност.

Времево ограничени – целите не могат и не бива да бъдат поставяни за неопределен период от време. Те винаги имат някакво времево измерение, лимит, в рамките на който се очаква да бъдат постигнати. В зависимост от него, целите могат да бъдат дългосрочни, средносрочни и краткосрочни или стратегически, тактически и оперативни. Необходимо е ясно да се фиксира времето, за което се очаква, че целта може да бъде постигната и тя да е реалистична и постижима именно в рамките на този времеви период. 

Подборът на целите е пряко свързан с тяхната формулировка. Това е начинът, по който целите ще бъдат изказани. Основното изискване тук е свързано с това те да са точни и нееднозначни като изказ, ясни и на език, достъпен за разбиране от всички, участващи в процеса по тяхното достигане. 
При формулирането на целите, особено в контекста на груповата работа, е важно да се държи на фокус основната, генерална цел на самата групова работа в дългосрочен план, а именно – настъпване на промяна в личността на правонарушителите, които участват в групата, придвижване „напред“ в тяхното развитие и социализация, промяна в нагласите, ценностите, гледните точки, промяна в познаването и разбирането на определени феномени, промяна в уменията за справяне с определени ситуации. Ето защо целеполагането в груповата работа би следвало да е фокусирано към личността и към промените, които се очаква да се случат в нея в следствие на обучението. 

Подбор и формулиране на целите на групова работа.

Когато става въпрос за целеполагане в груповата работа с правонарушителите, трябва да се има предвид, че то се извършва минимум на две нива:

· На първото ниво са основните цели на самата групова работа. Те представляват смисъла на нейното реализиране и се очаква да бъдат постигнати след нейното приключване. Тези цели могат да повлияят в значителна степен върху обхвата, съдържанието, продължителността, формите и методите на работа в групата.

· На следващото ниво се намират целите на всяко едно групово занятие. Те са специфични, операционализирани части от общите цели на програмата за групова работа като цяло. Тяхното поетапно достигане се очаква да доведе до достигането на общите цели на програмата. Целите на всяко едно групово занятие са ограничени във времето на това занятие и трябва да са максимално точни, ясни и постижими в това време. 

За да се онагледи тази връзка, може да се използва т.нар. матрица на целите. Тя представлява пригодено за нуждите на груповата работа „дърво на целите“, популярно в управленските, психологическите и педагогическите науки.

Матрица на целите

	
	Цели на програмата за групова работа

	
	Цел 1
	Цел 2
	Цел 3

	Групово занятие 1
	Подцел 1.1.- цел на занятие 1
	
	Подцел 3.1 – цел на занятие 1

	Групово занятие 2
	Подцел 1.2 – цел на занятие 2
	Подцел 2.1 – цел на занятие 2
	

	Групово занятие 3
	
	
	 Подцел 3.2. - цел на занятие 3

	Групово занятие 4
	
	Подцел 2.2 – цел на занятие 4
	Подцел 3.3 – цел на занятие 4

	Групово занятие 5
	Подцел 1.3 – цел на занятие 5
	Подцел 2.3 – цел на занятие 5
	


Чрез такава матрица основните цели на програмата за групова работа могат да се „декомпозират“, разложат на отделни малки подцели, които да бъдат достижими в рамките на отделни групови занятия. По този начин, чрез постигането на малките цели в груповите занятия, се осигурява и постигането на глобалните цели на програмата за групова работа като цяло. 

Целите на груповата работа – какво и за кого?

Формулирането на общите цели на програмата е свързано с определянето на онези ключови проблеми, които би следвало да се решат или повлияят положително с нейното провеждане сред определена група лица. Целите на програмата би следвало да посочват промяната, което ще се постигне в поведението или развитието на правонарушителите в определена сфера. Обикновено общите цели на една програма за групова работа включват:

· Да се намали …(рискът, определено негативно поведение, негативна нагласа ...);
· Да се повиши ...(капацитетът, способността, възможността за ...);
· Да се подкрепи ...(социализацията, професионалната адаптация ...);
· Да се формира ...(модел на поведение, способност за справяне с ...).
Такъв тип формулировки дават възможност да се направи оценка на резултата чрез проследяване на правонарушителите, на тяхното развитие и социална адаптация. 

Често, при формулирането на целите на груповата работа, особено що се отнася до конкретните цели на отделно занятие, основният въпрос, пред който се изправят професионалистите, е „какво да поставя като цел“ и „за кого формулирам целта“.

Доколкото основната идея на груповата работа, включително и с правонарушителите, е да се постигне промяна в знанията, нагласите, ценностите, моделите на поведение, уменията, гледните точки, разбиранията на личността, то може да се приеме, че целите не се формулират „за водещия на групата“, а „за участниците в груповата работа“. Те би следвало да отразяват именно тези промени и да са формулирани така, че непрекъснато да поддържат фокуса на работа именно върху дейността и активността на участниците, а не върху дейността на водещия на групата. 

Например:

Цел (вариант 1): Да се представят различни стратегии за справяне с конфликтни ситуации и начините за тяхното прилагане. 

Цел (вариант 2): Обучаемите да повишат знанията и разбиранията си за различните стратегии за справяне с конфликтни ситуации и да формират тяхното прилагане.

В първия случай целта е ориентирана към дейността на водещия. Тя пряко му „подсказва“ какво да направи, но не указва каква промяна се очаква да се случи в участниците, не касае по никакъв начин тяхната познавателна, поведенческа или афективна сфера.

Във втория случай целта е ориентирана към обучаемите. Формулировката пряко предполага промяна (повишаване на ...; формиране на ...), която ще се случи именно при тях. Така зададена, целта неизбежно провокира въпроса „Как“ ще се случи това?“, което насочва структурирането на цялото занятие към активизиране на участниците и подобор на методи и дейности в него, които ще осигурят достигане на тази промяна. 

Така разгледан въпросът за това „за кого“ са целите, предпоставя и отговора на въпроса „какво да поставя като цел?“. Несъмнено съдържанието на целта би следвало да е на първо място - именно промяната, която се очаква да се постигне у личността, в резултат на груповата работа в конкретното занятие. Това, на свой ред, поставя логичния въпрос „Промяна в какво?“

Един възможен подход за отговора на този въпрос е възприемането на разбирането на тази промяна като промяна в способността/компетентността на личността да се справя в определени ситуации. Тази способност/компетентост може да се разглежда като съвкупност от три основни елемента: знания, умения и отношения. Макар да изглежда опростена, една такава концепция дава възможност да се подходи достатъчно ясно и обективно към формулирането на целите в груповата работа, като се постави акцентът върху очакваната промяна в контекста на определена проблематика. Подобен е и подходът към дефинирането на ключовите компетентности в Европейската референтна рамка за ученето през целия живот, където тези компетентности са описани именно като такава съвкупност от знания, умения и отношения (Европейска референтна рамка за ключови способности, Европейски общности, 2007).
Трите компонента на способността/компетентността в определена сфера са в неразривна, комплексна връзка. Те взаимно се предпоставят и обуславят. Наличието на знания обуславя формирането на умения, а отношението към определени феномени, събития или сфери от живота предпоставя начина, по който това знание ще се интерпретира и начина, по който уменията ще се реализират или не в практиката. Същевременно тази трикомпонентна структура на способносттите/компетентостите за нуждите на обучението дава възможност да се поставят цели, които са фокусирани към един или друг от тези компоненти и улесняват дефинирането на очакваната промяна в личността на обучаемите по начин, който е достатъчно ясен и еднозначен. 

Пример:

Цел 1: Обучаемите да формират/задълбочат/разширят/ знания за същността и социалната компетентност и да разбират нейното значение за пълноценните социални контакти.
Цел 2: Обучаемите да формират/подобрят/упражнят умения за асертивно общуване.
Цел 3: Обучаемите да формират/затвърдят/ положително отношение към спазването на правилата на общуване във формална среда.

Макар и на пръв поглед опростени, такава формулировка на целите на груповите занятия дава възможност за по-нататъшното планиране и подготовка на занятието и осигурява поддържането на фокуса към глобалната цел на всяка една програма за групова работа - промяна в личността и подкрепа за пълноценна социализация. 

Подбор на обхват, съдържание и методи на групова работа.

След определянето на целите, като част от планирането на груповата работа, е необходимо да се определи нейният тематичен обхват (за какво ще говорим), конкретното съдържание (на какво ще се учим) и методи (по какъв начин ще стане това). Подборът и планирането на тези три елемента би следвало да е подчинено на няколко ключови изисквания:

· Да е подчинено на основните цели на програмата и да осигурява тяхното постигане;
· Да е подчинено на нагласите и очакванията на участниците в груповата работа в степента, в която това е възможно в конкретния контекст;
· Целите, съдържанието и методите да са обвързани в единна комплексна структура, която да осигурява ефективността на протичане на груповата работа; 

· Подбраните методи да съответстват на поставените цели и конкретното съдържание на груповите сесии;
· Обхватът на програмата да е съобразен с реалните нужди и възможности на групата, като се търси златната среда между достатъчно теория и достатъчно практика така, че да се осигури натрупване на знания, формиране на умения и на отношения в съответната сфера. 
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Приложение 4

Планиране на групова работа с правонарушители в пробационните звена

Насоки за работа: Споделете какви програми за групова работа се реализират в пробационните звена, в които работите. Считате ли, че са достатъчни и пълноценно осигуряват удовлетворяване на потребностите на правонарушителите от подкрепа в процеса на социализация и ресоциализация? Помислете и се обединете около един проблем в социализацията на правонарушителите, който според вас може да бъде обект на програма за групова работа. Планирайте я, като следвате стъпките по-долу.

1. Какъв е проблемът, към който ще насочите програмата за групова работа? Дайте накратко своите аргументи за направения от вас избор.

2. Дайте име на своята програма за групова работа. Постарайте се максимално точно и ясно да описва основната идея в нея.

3. Опитайте се да формулирате до три основни цели на програмата така, както вие ги виждате и разбирате в момента. Това са целите, които се очаква да бъдат постигнати след приключване на цялата програма. 

4. Опишете обхвата и съдържанието на програмата – за какво ще бъде тя, на какво ще се опита да научи правонарушителите? Избройте основните теми, които според вас трябва да се засегнат в програмата.
5. Планирайте продължителността/обема на програмата – колко групови занятия в какво разположение на времето според вас са необходими, за да се постигнат поставените цели. С каква продължителност би следвало да е всяко групово занятие? Направете примерен график на груповите занятия и го обосновете.

6. Опитайте се да изброите основните методи на работа, които според вас е удачно да се използват във вашата програма за групова работа.

Приложение 5

Целеполагане на групово занятие

1.  Определете примерна тема, която би следвало да е част от изработената от вас програма за групова работа. Наименовайте я. Определете продължителността й.

2. Отговорете на въпроса: „Какво искаме участниците в нашата група да научат в това занятие?“ Опишете основното съдържание, което ще бъде част от темата. Опитайте се да го определите в някоя/някои от основните категории: какво искаме участниците да знаят, какви умения искаме да придобият, какви нагласи искаме да формираме у тях. 
3. Формулирайте целите на груповото занятие.
4. Помислете и опишете какви методи бихте използвали, за постигането на тези цели.
Тема 4

Организиране и провеждане на групова работа

Подтема 4-3

Методи за работа в група с възрастни учащи и/или непълнолетни правонарушители

Приложение 1

Методи за работа в група

Работата в група с правонарушители по програми за обществено въздействие или по програми за професионална квалификация изправя пробационния служител пред предизвикателството да влезе в, донякъде нетипични за неговата ежедневна дейност, роли на обучител, фасилитатор, ментор, социален работник и др., в зависимост от спецификата на целите на груповата работа и нейните конкретни съдържателни параметри. Често дори наличието на подробна и детайлно разписана програма за групова работа не може изцяло да облекчи процеса по подготовката и, най-вече, реализацията на груповата работа. Познаването и прилагането на разнообразни методи за работа в група може да подпомогне пробационния служител, особено когато той сам изготвя своя собствена програма за работа в група с правонарушители.

Работата в група с правонарушители, независимо от нейните специфики, най-често е свързана с осъществяването на няколко основни цели, а именно:

· Формирането/задълбочаването, разширяването у участниците на определени знания/трансфер на информация;
· Формирането на нагласи, ценности, разбирания, трансформация в начина на мислене, самооценката, готовността за предприемане на определени стъпки, които ще подкрепят социализацията на правонарушителя;
· Формиране на умения, способности за действие и модели на поведение, които са преценени като дефицитни или като необходими, ключови за неговата социализация и за намаляването на риска от рецидив и риска от вреди.
Осъществяването на тези цели може да бъде значително оптимизирано при адекватния подбор и прилагане на различни методи, които имат своето значение в хода на груповата работа за постигането на един или друг компонент от целта, а именно – промяната в правонарушителя – в неговата информираност, мотивация, нагласи за определено поведение или способност за прилагане на разнообразни социално приемливи поведенчески модели. 

Тук са представени само някои основни методи, в техните основни форми на приложение, които могат да се използват в разнообразен контекст, в зависимост от спецификите на групата, на нейните цели и приоритети.

Методът като понятие идва от гръцката дума methodos и означава „начин на прилагане на известен рационален ред или някаква систематична схема по отношение на на различни предмети“ (Kohen, R.) или като „начин на изпълнение на нещо, дейност с факти и концепции в систематичен режим“ (Ребер, А.) (По Радев, Пл., 2005, с 350). По същество методите могат да се определят като начини, пътища за постигане на дадена цел. Те са съвкупност от действия, които имат обща организационна рамка, технология на протичане и осигуряват реализацията на определен процес. Методите за работа в група се подчиняват като характеристики на тази обща концепция за метода по принцип и може да се каже, че са комплекс от дейности, които са подбрани съобразно целта и на практика осъществяват протичането на работата на участниците в групата.

Когато се говори за работа в група и особено за протичането на процеси на обучение, възпитание, подкрепа и мотивация за промяна, съществуват различни класификации на методите, всяка от които изхожда от различни основания за определянето на едни или други методи в една или друга група. Независимо от тези класификации съществуват няколко основополагащи метода, които по същество оформят взаимодействието между водещия групата и участниците, така че да се фокусира работната енергия и да се постигнат целите по оптимален и ефективен начин.

Представяне на информация/лекция/презентация

Представянето на определена информация е метод, който може да бъде наречен с различни наименования. Това е метод, типичен за процесите на обучение и възпитание, особено с непълнолетни лица, и най-често в училищна среда, или в организирани групи за обучения. Независимо от своята „педагогическа“ ориентация лекцията (както ще го наричаме оттук нататък) е основен метод, чрез който се осигурява началото на процеса на формиране, задълбочаване, разширяване на знанията на участниците в групата по определен въпрос, тема, проблем, който е от общ интерес за тях или е част от поставената в груповата работа цел. В обученията за социални компетенции, за справяне с емоциите и стреса, за подкрепа на трудовата реализация, лекцията съпътства процеса на групова работа, като осигурява информираността на участниците за обективни факти, обстоятелства, които са от значение за тях и без които не могат да бъдат формирани съответните умения и/или нагласи. 

Лекцията може да се реализира в най-разнообразни форми и чрез различни средства. В класическия й вариант тя е монологично изложение на водещия на групата. Това е удачен начин за приложение, тъй като осигурява представянето на определен обем информация в сравнително кратко време. Същевременно ефективността на подобен монологичен подход може да бъде намалена от липсата на взаимодействие между водещия и участниците, което води до разсейване, отслабване на фокуса на слушателите, невъзможност да се възприеме, обработи, осмисли и интернализира информацията, без които процеси тя остава на повърхностно ниво и не може да изпълнява своята основна функция – да се превърне в основа, рамка за действията и за ценностите и нагласите. За да се преодолее този недостатък, могат да се приложат два принципа за стимулиране и фокусиране на вниманието, които разчупват процеса на предаване на информацията и ангажират мисловните процеси на слушателите:

· Прекъсване на изложението с въпрос за разбиране, изказване на мнение, на допълнение или друг тип отношение от страна на слушателите по представяната информация;

· Използване на помощни средства като мултимедийни презентации или нагледни материали, които да служат като „фокусиращи точки“, които ангажират и визуалния канал за достъп на информация, освен слуховото възприятие; 

· Включване на индивидуална и/или групова работа по въпроси от представената информация, които да подпомогнат процеса на анализ, обобщение и синтез на представената информация в съзнанието на слушателите, като се постигне по-високо ниво на разбиране.
Освен класическата лекция съществуват и други техники, чрез които може да се постигне представянето на нова или обработена по нов начин информация пред участниците в групата:

· Чрез включване на участниците от групата в представянето на информацията. Това може да се случи и чрез предварително поставяне на задачи за събиране и презентиране на определени факти пред групата. Такъв тип подход е възможен тогава, когато участниците в групата имат достъп до съответната информация и способностите да я обработят и представят в подходящ за груповата работа вид. Възможно е да се организира запознаване с определена информация и представянето й по време на самото групово занятие. Това изисква предварителна подготовка на информацията, с която участниците ще работят, под формата на бланки, текстове или работни листи. Такъв тип подход е удачен тогава, когато обработката и разбирането на съответната информация е свързано с личните преживявания на участниците в групата и е необходимо тези процеси да бъдат подпомогнати от водещия в хода на груповата работа. 

Основни изисквания към приложението на лекцията (представянето на информация)

За да бъде максимално ефективно, представянето на информация в хода на груповата работа е необходимо да отговоря на следните изисквания:

· Информацията да е съобразена с възрастовите и индивидуалните особености на участниците в групата. Твърде теоретичната, сложна като понятия или структура, информация може да има обратен ефект върху слушателите; 

· Представянето на информацията в монологичен вариант (класическа лекция) да не надхвърля 20-30 минути за възрастни учащи и не повече от 20 минути за непълнолетни лица, тъй като след това настъпва спад в концентрацията. Удачно е монологичното изложение да се разнообразява с въпроси, кратки прекъсвания за изказване на личен опит, мнения или идеи от слушателите, чрез които да се постигне както проверка на разбирането, така и фокусиране върху това, което водещият представя в момента;

· Изложението на информацията да е ясно, структурирано по посока основния фокус на груповата работа и да провокира слушателите към основни мисловни операции като анализ, синтез и обобщение;
· Необходимо е да се следи за сигнали на объркване, неразбиране, скука и разсейване сред слушателите, на които да бъде реагирано с кратки паузи, най-често с поставяне на въпроси. 

Дискусия 

Дискусията като метод за работа в група служи за обмен на мнения и информация, споделяне на идеи, факти, изяснаване на проблеми. Дискусията може да бъде както фокусирана към „сблъсък“ на противоположни мнения, така и върху обсъждането на определена тема чрез ключови въпроси от страна на обучаващия. Едно от основните предимства на този метод е, че тя, когато е организирана подходящо, спомага за създаване на позитивна атмосфера, на чувство за доверие и дава възможност да се поставят и обсъдят проблеми, които пряко касаят участниците в групата. 

Организацията на дискусията изисква предварителна подготовка относно основната тема, въпрос, проблем, който ще се постави за обсъждане, ключовите въпроси, които ще се поставят в хода на обсъждането, както и акцентът на обобщението при нейното приключване. Възможно е от участниците да бъде поискано да се подготвят предварително за дискусията, като може и да бъде осъществена без такава подготовка, в хода на самото занятие. В първия случай дискусията най-често е ориентирана към разбиране, анализ, сравнение на определена информация, формулиране и изказване на аргументация по определен проблем. Във втория случай мненията, изказани в хода на дискусията, са най-автентични от гледна точка на техния емоционално-личностен контекст и дават възможност да се проследят нагласите на участниците към обсъждания проблем. 
В най-обобщен вид дискусията преминава през три основни етапа:

· Поставяне на проблема – обикновено това се прави от водещия в групата. Проблемът, темата, въпросът на дискусията би следвало да е пряко свързан с поставената за груповото занятие цел. Стартирането на дискусията може да започне с директно поставяне на въпроса или с въвеждащи въпроси, които да „поведат“ участниците в групата към основната тема на обсъждането;
· Фактическа дискусия – обмен на мнения, идеи, споделяне на опит от участниците в групата по поставения въпрос. Протичането на фактическата дискусия трябва да се направлява от водещия в съответствие с очакваните резултати от нея. Това става чрез предварително формулирани ключови въпроси, които са пряко свъзани с основни съдържателни елементи от обсъжданата тема. В зависимост от това дали дискусията се използва с цел асимилиране, разбиране, обработка на информация или с цел изследване, самооценка и трансформация в нагласите, ценностите и гледните точки, такива ключови въпроси могат да са: Как, Какво, Къде, Как разбираш, Защо, Как се почувства, когато и др. 

· Обобщение - приключването на дискусията следва да съдържа някаква форма на обобщение, с която да се обхванат изказаните мнения, гледни точки, споделени емоции или опит. Обобщението трябва да е насочено именно към основната идея, с която дискусията започва и обикновено служи като преход към последващи дейности или като заключение на груповата работа. 

Възможни техники за реализация на дискусията

· Фронтална дискусия – провежда се с цялата група. В зависимост от целта на груповото занятие и темата, която се обсъжда, тя може да продължи между 10 и 30 минути;
· Дискусия в малка група (Филипс 66) – дискусията се провежда по въпроси, поставени от водещия, в малки групи, където участниците свободно могат да споделят опит, нагласи, оценки и мнения и да достигнат до примерно общо становище по дадена тема или да анализират предоставена информация. След дискусията в малка група всяка група представя своите заключения пред останалите участници и се реализира последваща фронтална дискусия с цялата група. Тази техника на приложение изисква повече време, обикновено минимум 20-30 минути за цялото изпълнение, а понякога и до 1 час, в зависимост от сложноста на темата и задълбочеността на поставените от водещия въпроси за обсъждане;
· Дискусия по двойки, които след това се обединяват в по-големи групи, като след това се провежда фронталната дискусия.

Основни изисквания за ефективното провеждане на дискусията

· Необходимо е да е налице атмосфера, която осигурява равнопоставеност, позитивност и добра комуникация в хода на дискусията – това може да се постигне чрез установяване на основни правила за работата в групата или за водене на дискусия;

· Въпросите, поставяни от водещия в хода на дискусията, да са съобразени с нивото на  познавателна компетентност на участниците и с тяхната способност да ги разберат. Въпросите следва да са ясно фокусирани и да стимулират различни процеси у участниците – анализ, синтез, обобщение, саморефлексия и др.; 

· Дискусията следва да се насочва от водещия, като не се допуска твърде голямо отклоняване от поставената тема или фокус, който се преследва в обсъждането;

· Дискусията трябва да има някаква форма на заключение – идеи, до които е достигнато, обобщение, термини, изяснени положения, ценности, формулировки.

Някои малки “хитрини” за успешно прилагане на дискусията в хода на работата в група:

· Може да провокирате дискусията чрез представяне на факти и митове (истина/ лъжа) по конкретна тема;

· Бъдете последователни при спазването на правилата за групова работа;

· Правете паузи между задаването на въпроса и получаването на отговора, за да увеличите участието и да подобрите качеството на отговорите;

· Използвайте отворени въпроси, за да окуражите участниците да мислят на по-високо ниво и да формулират цялостни отговори;

· Не забравяйте да отчитате влиянието на своите ценности, мнение, знания и опит по време на дискусията; вие трябва да сте модел за уважение и адекватност при дискутирането.

Основни възможности за приложение на дискусията:

· За формиране на умения за ефективна комуникация, аргументация, уважение на чуждото мнение, аргументация и контрааргументация по определен проблем;
· За споделяне на личен опит, мнение, оценка по даден въпрос или проблем;
· За осигуряване на разбиране на определена информация чрез качествен анализ, синтез и обобщение;
· За формиране на умения за анализ и оценка на риска от определени действия или за генериране на алтернативи за изход от определена ситуация. 
Мозъчна атака

Мозъчната атака представлява техника за генериране на полезни идеи и за поощряване на креативното мислене. Тя стимулира и осигурява постоянен поток от идеи, провокирани от дадена тема. Характерното за този метод е, че той разделя времето, през което се произвеждат и формулират идеите, от времето, в което те се оценяват и обсъждат. Това по същество е техника за събиране на информация, за проверка на информацията, която участниците притежават по даден въпрос. Този метод често се използва за фокусиране на занятието върху конкретна тема или да се определи обхватът на нейното съдържание. За да бъде ефективен методът “мозъчна атака” е необходимо да се спазват няколко правила: 

· Всеки участник има право свободно да изказва идеи, съображения, които възникват спонтанно у него;

· Не се допуска обсъждане и анализ на формулираните идеи преди приключване на мозъчната атака;

· Всички идеи се изслушват внимателно, поощряват се и не се допуска негативно отношение, оценка или критика;

· Участниците се стимулират непрекъснато да  генерират идеи.

Техника за приложение на мозъчната атака

· Изберете конкретния въпрос и го представете на групата – добре е това да е посредством неговото записване на флипчарт или на табло или чрез представяне на конкретен нагледен материал;

· Изберете човек (или самият вие), който да записва отговорите на участниците;

· Напомнете на всички, че критиката и забележките са забранени;

· Правете предложения, само когато искате да насочите потока от идеи в нова посока или да го поддържате във вече поетата;

· Методът се реализира за кратко време – приключете мозъчната атака в момента, в който вече е ясно, че идеите са изчерпани.

Приложение на метода: 

· При въвеждане на нови теми; 
· За стимулране на споделянето на личния опит на участниците в определена сфера чрез стимулиране на асоциации с определена тема, дума или въпрос;
· При работа по теми, с които участниците вече имат различен опит, който може да бъде съпоставен по време на дискусиите;
· За стартиране на дискусия и/или саморефлексия по определен въпрос. 
Решаване на казус

Казусът представлява кратък текст, който описва истинска или хипотетична ситуация, дава информация, но не анализира. Въз основа на тези ситуации участниците в групата могат да разпознават различни варианти за действие и вземане на решения съобразно собствената си ценностна система, лични мнения и чувства. Характерното в казусите е, че ситуацията съдържа в себе си дилема, която става основа на обсъждането и решаването. 

Видове казуси: 

· „Затворен“ – когато казусът описва ситуация, в която след поставената дилема са посочени решенията и постъпките на участващите в него. Затвореният казус представя не само дилемата, но и нейното развитие през призмата на „главните герои“, техните постъпки, основания и емоции. В такъв случай, реално, казусът не може да бъде „решен“, тъй като проблемната ситуация или дилемата е приключила по един или друг начин. Основните функции на такъв казус и неговото обсъждане са свързани с търсенето на причините за възникването на дилемата, основанията за постъпките на участващите в нея, характера и удачността на взетите решения, потенциалните последици от взетите решения. Възможно е да се търси и генериране на алтернативи за решаване на ситуацията и тяхната оценка от гледна точка на бъдещото развитие на ситуацията. 

· „Отворен“ – когато казусът описва ситуацията, поставя дилемата, т.е. има ситуация, пред която главният герой е изправен, но не показва какви решения са взети за нейното разрешаване. В такива казуси обикновено има ситуация с минимум два възможни изхода, всеки от които предполага избор от страна на участващите в нея. При отворените казуси реално може да се случи истинското „решаване“, като участниците в групата вземат решение от името на героите в казуса. Основните функции на отворените казуси са свързани именно с даването на възможност за обсъждане на възможни алтернативи и вземане на решение, обосноваване на аргументите за него, както и проценяване на възможните последици. По същество въпросите, които могат да се поставят към затворения казус, могат да се поставят и тук, след като вече е взето решение (по един или друг начин) за излизане от дилемата. 

Основни изисквания към прилагане решаването на казус:
· Казусът трябва да е близък до житейския опит на участниците. Те трябва да могат да се идентифицират, припознаят в него или да могат да видят в него ситуация, близка до тяхната собствена ситуация по един или друг начин, или възможна да се случи в близко бъдеще. Същевременно казусът не трябва да описва реална ситуация от живота на конкретен участник в групата, освен ако това не е предварително съгласувано с него;

· Казусът следва да е кратък, без твърде много описания, като поставя ясно дилемата – ситуацията, за която следва да се вземе решение или да се обсъди възможното й развитие; 

· Казусът често няма едно-единствено правилно решение. Възможно е да се дадат различни по вид и удачност решения, произтичащи от личния опит, ценностни нагласи и емоции на участниците. Основната роля на водещия тук е да насочи обсъждането в посоката, която в най-голяма степен подкрепя постигането на поставените пред групата цели, без категорично да отхвърля различните предложения, като същевременно аргументира тяхната адекватност или неадекватност, насочвайки участниците към възможни последици, които те не виждат, не оценяват като рискови и/или вредни или просто не осъзнават като задържащи възможното позитивно развитие на дилемата;

Възможни техники на приложение на решаването на казуса

· Поставяне на казуса пред цялата група и неговото обсъждане в хода на фронтална дискусия. Този подход спестява време, но същевременно поставя няколко риска, които намаляват ефективността от приложението му: част от участниците в групата да се „скрият“ зад активните и експресивни членове, като не споделят своето мнение; невъзможност за пълноценно доверително споделяне на лично мнение, опит, оценки, емоции, когато това се случва пред много хора; готовност на групата да се „задоволи“ с първите няколко предложения и да не се случи рефлексивният компонент в решаването на казуса, свързан именно с генерирането на възможни алтернативи, тяхната оценка спрямо личните нагласи и очаквания и избора на решение, което да е удовлетворително и социално приемливо; феномена на „социална желателност“ на отговорите и мненията на участниците, когато са изказани в голямата група и под директното наблюдение на водещия; 

· Удачна техника за решаване на казус е неговото първоначално разглеждане в малки групи или по двойки, в които атмосферата на доверие е по-пълноценна и в които по-свободно може да се осъществи споделянето на опит и предложения. След като групата достигне до обща идея за неговото решаване, всяка група представя своето мнение и тогава вече казусът се обсъжда в голямата група, като се работи по систематизираните предложения на малките групи; 

· Индивидуално решаване на казуса и последващо обсъждане в малки групи или в голямата група;
· В зависимост от избраната техника, съдържанието на казуса и поставените към него въпроси, решаването на казус може да продължи различно време – между 10 минути до един час.

Основни приложения на казуса

Целта на решаването на казус може да варира: 

· да се провокира дискусия, 

· да се обменят мнения в групата, 

· да се развият умения за разрешаване на различни проблеми, 

· да се стимулират използването на собствения ресурс за вземането на решение в трудна ситуация,
· да се развият уменията за анализ на ситуация, оценка на риска и вземане на решение.
Ролева игра

Ролевите игри са подходящо средство за моделиране на поведение и нагласи и за упражняване на умения от различен тип – за ефективна комуникация, за вземане на решение, за социално приемливо изразяване на емоциите, за оценка и разбиране на чужда гледна точка и др. По време на такъв тип дейности обикновено всеки възприема конкретна роля във връзка с дадена ситуация. В хода на ролевите игри участниците в групата имат възможност да се запознаят с позициите на други хора, както и със ситуации, в които се намират, тъй като самите те са поставени на мястото на някой друг. 

Ролевата игра е метод, който може да се използва, за да се изследват отношението, ценностите и уменията на участниците в групата и като оценъчен инструментариум за промените в тях. Той обикновено отнема значително количество време – между 20 и 40 минути, в зависимост от сложността на сценария.
Техника на приложение на ролевата игра:

· Разпределение на ролите – идеалната ситуация е, когато всеки е ангажиран в
роля. Понякога обаче това не е възможно. В такъв случай може да се използват наблюдатели;

· Разясняване на сцената – участниците се информират за техните роли, времето,
мястото и ситуацията, която ще се разиграе, но не се диктува всеки детайл; По същество ролевата игра представлява „проиграване“ на казус; 

· Ако е необходимо, инструктирайте публиката какво конкретно трябва да
наблюдава по време на ролевата игра. Може да дадете на различни групи да наблюдават различни неща;

· Проиграване на ролите – участниците играят поставените роли;

· Разтоварване – процес на напускане на ролята и връщане към собствената
същност. Удачно е учителят да помогне, ако на някой от участниците му е трудно да се отърси от емоциите, предизвикани от ролевата игра: какво мислиш за своя герой; харесваш ли го; как би постъпил ти в същата ситуация; защо постъпи по определен начин; можеше ли да избереш друго поведение и при какви условия би го направил;

· Обратна връзка – след проиграването на дискусиите в малките или голямата
група трябва да се фокусира върху: какъв е резултатът от ролевата игра; как се чувствахте в ролята; какви ценности и отношения бяха изразени; научихте ли нещо за себе си в ролевата игра; наблюдателите трябва да изразят какво точно са наблюдавали и да го коментират с помощта на водещия.
Възможни са вариации на традиционния ход на ролевата игра – участниците сами да напишат сценария, да напишат предварително своите роли и след това да ги изиграят пред групата, да поставят пред класа пиеса или действие от пиеса, което е свързано с темата.

При организирането на ролевата игра е добре да се избягва:

· Оценките и личните нападки и категоризации в хода на играта и след нея;

· Коментари или реплики от публиката – изчакайте докато тя завърши и след това дискутирайте;

· Сценарии с твърде много герои, които са твърде сложни.

Условия за прилагане на ролеви игри /казуси:
· Ролевата игра следва да бъде планирана съобразно поставените цели, като се вземат предвид фактори като развитието на груповата динамика, готовността на участниците за включване в подобен тип упражнение, моментния статус на групата;
· Ако участниците са уморени, препоръчително е преди ролевата игра или решаването на казус да бъдат проведени кратки енергични дейности, които изискват много движение. От друга страна, ако участниците са твърде активни или развълнувани от предходни дейности, може да се стратира с няколко упражнения, които да ги успокоят;  
· По време на ролевите игри няма елемент на оценка, а само анализ; няма критерии за провал, а само поощрение и представяне на възможни алтернативи. 
Възможно приложение на метода:

· Формиране на умения за вземане на решения в ситуации, близки до реалната;
· Формиране на умения за изразяване на емоции, разбиране на чужда гледна точка, толерантност, сътрудничество;
· Формиране на умение за устояване на натиск, умение да се каже „не“;
· Упражняване на различни модели на поведение; 
· Наблюдение на житейски ситуации.
Приложение 2-1

Марсианецът и сандвичът

Хипотетична ситуация: Преди известно време учените откриха, че на Марс има живот и ние, земляните, установихме контакт с марсианците. При нас в България идва на обмен един марсианец. Той е хуманоиден, с две ръце и два крака, които наподобяват нашите. Вие сте групата, която ще го поеме и ще отговаря за неговата адаптация към нашите условия на живот. Първата ви задача е да го научите как да си направи сандвич с наличните продукти на масата, като използва подходящите прибори. След като направи сандвича, марсианецът трябва да си налее вода в чашката.

За съжаление, нашият марсианец не е бил особено усърден в изучаването на българския език и от цялото му многообразие познава единствено съществителните имена и глаголите. Не познава прилагателни, свързващи съюзи или други части на речта. В същото време поради неговите културни особености не можете да направите сандвича вместо него, тъй като това ще го обиди. Особено неприятно за междупланетните отношения би било, ако го хванете за ръцете и заедно с него извършвате някакво действие. Така че необходимо е да се справите с тези ограничения.

Вашата задача: Създайте до 10 инструкции към марсианеца, с които:

· Да го насочите да стигне от вратата на залата до стола и масата, с приготвените на нея продукти за сандвича, и да седне на стола;
· Да го инструктирате последователно за действията, които да извърши, за да си направи сандвич, като използва наличните на масата продукти и използва съответните прибори; 

· Да си налее вода в чашата;
· Определете един човек, който да чете инструкциите на марсианеца;

· Определете един помощник, който ще наблюдава процеса и ще се намесва единствено и само при наличие на опасност за живота и здравето на вашия гост или в ситуации на тотална невъзможност работата да продължи. Помощникът няма право да говори, да върши нищо вместо него, нито да го държи за ръцете. Може само леко да го докосва и насочва с жестове; 

· Не забравяйте, че марсианецът познава само съществителните имена и глаголите. Той знае наименованието на всеки предмет на български и знае какво представлява действието, което глаголът описва, но не го е извършвал (например – познава думата „нож“ и думата „режи“, но никога не е рязал самостоятелно, просто защото на Марс нещата са по-различни).
Време за работа за изготвяне на инструкциите - 20 минути.

Приложение 2-2

Марсианецът и връзката за обувки

Хипотетична ситуация: Преди известно време учените откриха, че на Марс има живот и ние, земляните, установихме контакт с марсианците. При нас в България идва на обмен един марсианец. Той е хуманоиден, с две ръце и два крака, които наподобяват нашите. Вие сте групата, която ще го поеме и ще отговаря за неговата адаптация към нашите условия на живот. Марсианците ходят боси, което при нас не е възможно. Първата ви задача е да го научите как да си наниже връзката на обувката и да я завърже на панделка. 

За ваше щастие марсианецът е бил изключително усърден в изучаването на български език и го говори перфектно. В същото време поради неговите културни особености не можете да нанижете връзките вместо него, тъй като това ще го обиди. Особено неприятно за междупланетните отношения би било, ако го хванете за ръцете и заедно с него извършвате някакво действие. Така че необходимо е да се справите с тези ограничения.

Вашата задача: Създайте до 10 инструкции към марсианеца, с които:

· Да го инструктирате последователно за действията, които да извърши, за да си наниже връзката в обувката и да я завърже на панделка; 

· Определете един човек, който да чете инструкциите на марсианеца;

· Нямате право да му показвате как се прави, тъй като това не е обичайна практика на Марс.

Време за работа за изготвяне на инструкциите - 20 минути.

Приложение 2-3

(само за обучителя!)

Насоки за организиране и провеждане на упражнението „Марсианец“

Основна цел:

Основната цел на това упражнение е да демонстрира пред обучаемите как нашите представи и очаквания влияят на начина, по който казваме, описваме и предполагаме как другите възприемат нашите думи. Езикът и начинът на изказ са основното оръдие на труда на всеки един водещ група, независимо от нейната насока, съдържание или цели. Ето защо разбирането на важността на начина на изразяване, на точността на изказа и на точността на инструкциите, които водещия група ще дава, са от особено значение. 

Техника на организация и реализация:

Обучаемите се разделят на две групи, като всяка получава различна задача, представени в Приложение 2-1 и 2-2. Задачите са свързани със създаване на вербални инструкции, чрез които хипотетичният марсианец да бъде научен как да си направи сандвич или да си върже връзките на обувките. Групите имат за работа 20 минути, като всяка група изготвя по 10 инструкции.

След като групите са готови, обучителят влиза в ролята на марсианеца и се проиграват двете ситуации: В първата групата описва на марсианеца как да си направи сандвич, а във втората – как да си наниже връзките на обувките и да ги върже на панделка. Ситуциите на двете групи са различни и по отношение нивото на владеене на български език от марсианеца – при първата група той познава само съществителните и глаголите, докато във втората група разбира перфектно български. 

За нуждите на това упражнение е необходимо да се осигурят следните материали: продукти за сандвич (малка питка за хамбургер, домат, краставица, малко кубче масло/маргарин, малко парче салам или салам, нарязан на парчета), нож, вилица, салфетки, бутилка минерална вода (отворена) и чаша (може и пластмасова). За втората група е необходим бял лист с шест дупки, разположени в 2 колони по три дупки, които да симулират местата за нанизване на връзката на обувката, и връзка за обувки. 

Инструкции за обучаващия за изиграване ролята на марсианеца:

При правенето на сандвич: 

· Групата трябва с инструкции да ви заведе до масата с продуктите и да ви
каже да седнете на стола. Невинаги това се уточнява в инструкциите, така че можете да се ориентирате към който и да е стол в залата или която и да е маса. Сядането на стола може да е с гръб към масата, странично или по друг начин, което прави невъзможно изпълнението на следващите стъпки от инструкциите;
· Помощникът на групата може да ви насочва с леко докосване или жестове;
· При изпълнението на инструкциите за ползване на различните прибори
обърнете внимание дали е казано за коя част на прибора да се хване той. Обикновено това се пропуска по презумпция. Вие можете да хванете ножа за острието или вилицата за зъбците. В този момент е редно помощникът да се намеси и да ви помогне да хванете правилно ножа.
· При подаването на инструкции от типа: вземи/хвани ...ножа, хляба, домата
..., обърнете внимание дали и двете ви ръце вече са заети с някакъв друг предмет, който групата не ви е инструктирала да пуснете. Ако и двете ви ръце са заети, това ви възпрепятства да изпълните инструкцията и от вас зависи как ще реагирате – ще се опитате да хванете посочения предмет с едната ръка, без да пускате този, който вече държите, или ще гледате „умно“ и ще се чудите как да изпълните даденото указание; 
· При инструкцията: „нарежи“ някой от продуктите, можете да извършите
рязането по начин, който няма нищо общо с предполагаемия и очакван от всички резултат, освен ако изрично в инструкцията не е посочено как да става нарязването; 
· На финала резултатът от насоките едва ли ще е реален сандвич, който да
може да става за ядене;
· При инструкцията за наливане на вода в чашата, продължете да наливате,
докато групата подаде инструкция „стоп“...
Време за проиграване – до 10 мин. 

При нанизването и връзването на връзките за обувки

Слушайте внимателно инструкциите и се опитайте да ги изпълните максимално точно, като същевременно изолирате „предположенията“ си, които ви водят към реалното нанизване и връзване на връзката. Търсете вариант, в който инструкциите са изпълнени, но няма реален резултат. 

Време за проиграване – до 10 мин. 

След проиграването

Поздравете групите за тяхната усърдна работа. Организирайте дискусия около въпросите за това как се конструират инструкциите, какво се обърка и защо. Обобщете и завършете упражнението с насоки за това, че водещият на групата трябва да отчита възможността думите му да бъдат разбрани различно и това да повлияе на подбора на методи, на тяхното подреждане и на начина, по който те ще се случат в реалността.

Приложение 3

Мозъчна атака и представяне на информация

1. Изберете си примерна/хипотетична група от правонарушители, като опишете накратко състава й. 

2. Помислете за тема на групово занятие, което според вас е подходящо за групата.

3. Планирайте протичането на мозъчна атака в групата, като посочите ключовия въпрос или дума, по която ще се събират асоциациите/идеите на участниците в групата. Опишете как ще се случи тя и с каква цел ще бъде. Какво продължение ще е удачно след нея?

4. Планирайте лекция по темата на занятието, в която да представите нова за участниците в групата информация. Поставете целта, която ще се опитате да постигнете с нея. Опишете накратко основните опорни точки, по които ще се движите. Планирайте начина, по който ще представите информацията, както и времето, което ще ви е необходимо. Помислете за това какво е необходимо да имат предварително участниците като знания и умения, за да бъде лекцията максимално ефективна. 

5. Помислете и потърсете начин за съчетаване на двата метода, ако това е удачно и възможно в конкретното занятие. Ако не е удачно и/или удачно - в какви групови занятия бихте използвали двата метода - в съчетание и по какъв начин?

Приложение 4

Планиране на дискусия

Насоки за работа: Планирайте дискусия, като се водите от посочените по-долу помагащи въпроси.

1. Обособете хипотетична група правонарушители, с които ще провеждате групова работа. Опишете накратко характеристиките на групата и основната цел на груповата работа с тях.
2. Помислете за тема на групово занятие, в което според вас удачно може да се използва дискусията като метод на работа.
3. Поставете целите на груповото занятие.
4. Планирайте дискусия с групата по посочената тема. Помислете в каква форма/технология ще я реализирате и защо. Помислете за началото – как ще поставите темата или ще стартирате дискусията. Планирайте ключовите въпроси, по които ще се движите. Обмислете добре „фокуса“ на дискусията и заключението, което ще направите в нейния край. 
5. Има ли моменти от дискусията, които са „ключови“ и на които следва да се обърне специално внимание или да се имат предвид? Кои са „проблемите” и как смятате да ги предотвратите в хода на дискусията?
6. Изберете двама души, които ще водят планираната от вас дискусия с цялата група ваши колеги в залата. 

Приложение 5

Подготовка на казус

Насоки за работа: С помощта на приложените по-долу въпроси планирайте използването на казуса и неговото решаване в хипотетична ситуация на групова работа с правонарушители. 

1. Подберете примерна група правонарушители и опишете характеристиките й. 
2. Подберете тема за групово занятие, в която според вас решаването на казуса би бил удачен метод за работа.
3. Поставете цели, които да постигнете с решаването на казуса.
4. Напишете казуса, който ще поставите пред хипотетичната група правонарушители.
5. Опишете максимално подробно технологията на протичане на неговото решаване (или работа с казуса). Планирайте не само как ще се случи работата с казуса, но и какви въпроси към него ще бъдат поставени на участниците в групата, която ще ръководите. Как ще направите обобщението след приключване на работата по казуса.
6. С какъв метод или тип дейност бихте продължили след решаването на казуса или какъв метод виждате като удачен преди неговото използване в хода на конкретното групово занятие? Опитайте се да направите връзка между казуса и други методи за работа в група, разглеждани до момента. 

Приложение 6

Планиране и подготовка на ролева игра

Насоки за работа: С помощта на въпросите по-долу подгответе ролева игра, която бихте могли да използвате в работата с група правонарушители. Запишете своите идеи и планове на отделен бял лист.

1. В какъв тип група и в контекста на каква тема виждате най-удачно приложението на ролевата игра като метод за работа в група? Изберете група и тема на работа, които пасват най-добре на вашето разбиране за приложението на ролевата игра. 
2. Определете целите, които бихте искали да постигнете с ролевата игра в избраната от вас хипотетична група и тема на работа.
3. Обмислете сценария на ролевата игра – това, което конкретно ще очаквате някои от участниците в групата да проиграят. За улеснение - може първо да измислите казус, който след това да превърнете в ролева игра – част от него или целия. 
4. Обмислете и планирайте технологията на протичане. Обърнете внимание на следните елементи: как ще подберете „актьорите“ (случайно или целенасочено, доброволно или с посочване от вас); какви инструкции ще им дадете и как ще стане това; какво ще прави останалата част от групата, докато тече проиграването; как ще приключите ролевата игра и ще обобщите резултатите от нея – планирайте ключови въпроси за финалната дискусия. 
5. Има ли момент в ролевата игра, която сте планирали, които могат да се „объркат“? Опитайте се да предвидите възможни спънки, затруднения или проблеми, които биха могли да възникнат и да попречат на вашия план? Как ще реагирате тогава и какви действия бихте предприели, за да ги предотвратите или да извлечете полза от тях, ако се случат?
6. Бихте ли приложили ролевата игра в своята бъдеща работа с група? Ако да - защо и в какъв контекст? Ако не - защо? Какво би ви мотивирало или подкрепило в прилагането на ролевата игра в работата с група? 

Приложение 7

Оценка на планирана ролева игра

Насоки за работа: Запознайте се внимателно с планираната от вашия колега ролева игра. След това му дайте обратна връзка, като ползвате посочените по-долу въпроси. Бъдете изчерпателни и конструктивни. Посочете добрите страни и предложете варианти за преодоляване на слабости, които вие виждате. Предложете вариант за примерна промяна или вариация на провеждане на планираната ролева игра, което според вас ще даде допълнителни идеи и възможности на автора и ще го подкрепи в прилагането на метода в бъдещата си работа в група. Запишете своята оценка на отделен лист и, заедно с разработката на колегата, го върнете на водещия.

1. Съгласни ли сте с мнението на колегата за приложението на ролевата игра в работата с група по принцип? А с конкретната група и тема, която той е избрал? Защо? Предложете други варианти, които според вас са удачни.

2. Смятате ли, че така планираната ролева игра може да постигне поставените цели? Обърнете внимание на съдържанието на играта, технологията на протичане, подбора на актьорите. Обосновете мнението си. Предложете възможни подобрения в тази област (връзка: ролева игра – цели).

3. Споделете с колегата мнението си за планираната ролева игра като цяло? Разбирате ли и можете ли да си представите нейното протичане? 

4. Как преценяванете посочените от колегата възможни проблеми в реализацията на планираната игра? Има ли нещо, което вие виждате като възможен проблем или пречка? Ако да – посочете го? Предложете идеи за предотвратяване или справяне с възможните проблемни области в реализирането на планираната ролева игра. 
5. Бихте ли използвали така планираната ролева игра в своята работа в група? В какъв контекст? Какви модификации бихте направили, така че да „пасне“ на нуждите на участниците във вашата група?

Приложениен 8

Планиране на групово занятие

1. Опишете хипотетична група, за която планирате занятие.
2. Посочете темата на занятието. 
3. Посочете времето, за което ще се реализира занятието – между 40 и 60 минути.
4. Формулирайте внимателно целите, които искате да постигнете с това групово занятие. Постарайте се да ги фокусирате към промяна в знанията, уменията или нагласите на участниците в групата. Не формулирайте твърде много цели – 2 до 3 са напълно достатъчни.
5. Планирайте последователно занятието по следната схема:

Дейност/Метод 1 - ................................ - време за реализация - описание на

протичането;
Дейност/метод 2 - ...............................- време за реализация - описание на

протичането;
и т.н.
6. Опишете подробно всеки един метод, който ще приложите, по начина, който използвахте в предходните часове. 
7. Добавете необходимите за реализацията на занятието материали – информация, други средства, казуси, сценарии за ролева игра или друго, бланки за индивидуална и/или групова работа, в зависимост от спецификата на вашето занятие.
8. Помислете за моменти, в които в хода на занятието може да възникнат пречки или проблеми от различен характер. Как ще ги преодолеете или използвате в полза на участниците и на постигането на поставените цели.
Бъдете ясни, конкретни и точни в описанието на протичането на занятието, така че ако се наложи след време да се върнете към него и да го реализирате отново в същия вид, да можете бързо да се ориентирате по направения от вас план. 

Тема 3

Организиране и провеждане на групова работа

Подтема 4-4

Групова динамика и лидерство в група

Приложение 1

Групова динамика и роли в групата

Групата, като специфично социално формирование, притежава определени характеристики, които пряко влияят върху ефективността на нейната дейност и резултатите, които могат да бъдат извлечени за групата като цяло и за всеки един отделен член в нея. Това важи с особена сила за групите, в които протича процес на обучение, развитие на нейните членове, формиране на характеристики и обмен на опит за овладяване на социалноприемливи модели на поведение

Една от основните характеристики на групата, които водещият следва да има предвид, е груповата динамика. 
Груповата динамика представлява „развитието на взаимоотношенията в групата“ (Механджийска, Г. 2008, с. 122). Тя може да се определи като комплекс от психосоциални взаимодействия между участниците в групата, включително обучаващия/водещия, които са пряко следствие от последователния цикъл на развитие или движение на групата във времето. Ефектите от груповата динамика имат особена стойност, свързана със собствения опит, който всеки един участник придобива в хода на груповия процес. Този опит, в контекста на социалното функциониране на хората, е особено полезен в адаптационно отношение в други ситуации на междуличностно взаимодействие. 

В хода на изграждането и развитието на групата и на процесите в нея, участниците преминават през различни индивидуални и групови етапи или стадии в създаването и функционирането на групата като единен „организъм“. Съществуват разнообразни класификации на фазите на групово взаимодействие (по Механджийска, Г. 2008, с 126-128), като независимо от основния й фокус, всяка от тях на практика включва няколко ключови етапа, характерни за формирането и развитието на групата, а именно:

· Предварителен етап (догрупова фаза, запознаване),
· Формиране на групови отношения,

· Конфликтност, съперничество, дезинтеграция на групата,
· Консолидация, самоопределяне, сближаване,
· Ефективна работа и взаимодействие.
Преминаването през тези фази се характеризира с промяна в начина на работа и функциониране на групата и това пряко се отразява върху дейността на водещия. На предварителния етап и при формирането на груповите отношения се наблюдава ниска степен на доверие както между отделните членове на групата, така и към формалния лидер – водещия. Липсва готовност за участие, границите и лимитите на споделяне и участие в процеса са неясни. На следващия етап се наблюдава дезинтеграция, конфликтност и съперничество, включително и тестване на поставените граници, влошаване на комуникационния климат и съперничество за заемане на определена позиция в групата. Преминаването през този етап поставя пред водещия сериозни предизвикателства в овладяването на конфликтите и намирането на пресечна точка на интересите на отделни подгрупи, които могат да се формират в групата. Утвърждаването на авторитета на водещия в този етап преминава през уменията му за комуникация, медиация и напасване на неговия лидерски стил към специфичните характеристики на участниците и качествените характеристики на груповата динамика, които произтичат от тях. Когато фазата на конфликтност бъде премината, настъпва етапа на консолидация и сближаване, когато се оформят и затвърждават общогруповите интереси като пресечна точка от интересите на отделни участници и/или подгрупи. Появява се усещане за напредък. На последния етап групата действа като добре работещ механизъм, с ясно разределени роли и търсене на ефективността от извършваните дейности. 

В хода на развитието на вътрегруповите процеси може да бъде наблюдавано разнообразно поведение на членовете на групата. Поведението намира израз в разпределението на ролите в групата, в проявленията на партньорството и лидероството. Обикновено в групата могат да бъдат идентифицирани няколко основни вида поведение:
· „Конкуриращо поведение – работа в съревнование или против другите в групата;
· Взаимодействащо поведение – сътрудничество и работа съвместно с другите в групата;

· Поведение, ориентирано към задачата – фокусиране на клиента - член на групата, върху задачите и дейностите;

· Стратегическо поведение – работа за крайната цел, съобразно представата за общата картина на резултата;

· Невербално поведение – активно общуване и изразяване на чувства без думи;
· Дисфункционално поведение – липсва съвместно обсъждане в групата или някой монополизира процеса и другите не могат да се включат пълноценно в общуването (Паркер и Кропп, Формиравоние команды“, 2003; по Механджийска, Г. 2008, с. 125).
Груповата динамика и взаимоотношенията в групата, като съвкупност от поведението на хората в нея и специфичните връзки между тях, води до обособяването на специфични позиции на всеки един член на групата. Тези позиции, наричани групови роли или роли в групата, са определени от индивидуалните особености на всеки един член и развитието на взаимоотношенията между него и останалите членове. Съществуват разнообразни класификации на ролите, които могат да се появят в една група. Една удачна диференциация на ролите в групата предлага Едгар Шайн. Според него винаги, когато един член на групата каже или направи нещо, то е във връзка с три основни елемента от дейността или динамиката в групата: „във връзка със здачите, които стоят за решаване пред групата; във връзка с междуличностите отношения; във връзка с негови индивидуални потребности или цели, които не са свързани с групата“ (Паунов, М. 2006, с. 158). На тази основа Шайн диференцира и три основни групи роли, които се появяват в процеса на груповото взаимодействие и които определят начина на функциониране на групата като цяло:

1.Роли, свързани със задачата:

· Инициатор – предлага задачи или цели, дефинира проблеми, предлага начини за решаването им;

· Търсач на информация/мнения – събира факти, идеи и предложения, търси информация, която би била от значение за групата;

· Генератор на информация/мнения – предлага факти, изразява убеждения и мнения;

· Обобщител – съчетава идеи, преформулира предложения, предлага решения и заключения за приемане и отхвърляне;

· Експериментатор на консенсуса – опитва се да разбере докъде е стигнала групата, изпробва възможни решения на различни проблеми;

2.
Роли, свързани с взимоотношенията

· Хармонизатор – стреми се да балансира различията, да освобождава напрежението в конфликтни ситуации, да води към разбирателство;
· Гард – поддържа комуникацията отворена, улеснява участието на други лица, предлага процедури за комуникация;
· Окуражител – приятелски настроен и отзивчив, признава чужди качества и успехи, приема чужди гледни точки;
· Човек на компромиса – предлага компромис, признава грешките си, пази сплотеността на групата;
· Установител и експериментатор на норми – предполага наличие на чувствителност към груповото приемане на стандартите, нормите и процедурите. Търси преосмисляне на официалните и неофициалните правила.
3.
Роли, ориентирани към собственото Аз:

· Агресор – атакува, саркастичен е, подценява другите;
· Блокиращ – съпротива отвъд резонното и очакваното, спира груповото движение;
· Доминатор – прекъсва, натрапва себе си, участва във всичко възможно като по този начин пречи на другите да се изявят;
· Отчуждител – пречи на групата да се изправи лице в лице с противоречията, избягва теми и ангажиране;
· Единак – демонстрира липса на интерес и съпричастност.
(по Паунов, М. 2006, с. 158)
Всяка една от тези роли може да се прояви по различен начин в контекста на спецификата на груповата динамика и на основната цел и съдържание на груповата работа. Първата група роли е свързана с решаването на въпрос, проблем, пред който е поставена групата. Ролите, ориентирани към отношенията, се проявяват в изграждането и развитието на вътрешнокомуникационната структура, в поддържането на позитивен микроклимат в групата и ниво на доверителност и компромис. Третата група включва роли, които могат да се проявят във всеки един момент и аспект от груповата работа и груповия процес. Те са израз на индивидуалните характеристики и потребности на индивида и могат да имат негативен ефект върху груповата динамика и груповата ефективност. 

Върху развитието на груповата динамика оказват влияние няколко основни фактора (по Механджийска, Г. 2008, с 129-131):
· Груповият опит – това е опитът, който всеки участник в групата има натрупан от
участието в предходни групи. Той оказва влияние върху неговото поведение, тъй като при наличие на вече усвоени поведенчески модели за взаимодействие в група, те се пренасят в новата ситуация и е напълно нормално и естествено да бъдат приложени. Личният групов опит оказва съществено въздействие върху груповата динамика, особено върху темповете за постигане на сплотеност и нивата на сътрудничество. Счита се, че тези процеси протичат по-лесно и безболезнено, ако участниците имат предходен опит от работа в група.
· Влияние на състава на групата – по-голямата численост на групата подпомага

създаването на подгрупи, като може да усложни и затрудни груповата сплотеност и оптималното разпределение на ролите в групата. В някои групи, в зависимост от това с каква насоченост и тематика на работа са, може да има значение дали съставът е хетерогенен или хомогенен по отношение различни социо-демографски, възрастови и други характеристики на участниците в нея.

· Влияние на поведението на участниците – стилът на поведение и ролите, в които

влизат участниците, едновременно се влияят от груповата динамика и оказват влияние върху нея. Те пряко се отразяват и върху мотивацията на участниците.

Използвана литература
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Приложение 2

Възможност за използване на груповата динамика и груповите роли в работата 
с правонарушители

Насоки за работа: Споделете в групата вашето мнение по поставените по-долу въпроси. Обобщете ги и се опитайте да изработите общ модел, чрез който да се подпомогнете в използването на знанията за груповата работа и роли в бъдещата си групова работа с правонарушителите.

1. Разгледайте внимателно представената класификация на възможните роли в групата. В тях са описани поведенческите компоненти на ролята - какво правят обикновено хората, когато са в нея. Помислете и запишете за всяка една от тях какви вербални и невербални сигнали биха могли да ви подскажат, че даден член на групата е приел съответната роля и тя е станала присъща за него. Например: какви изрази, думи, фрази, разкриват определена роля или какви жестове, мимики, позиции на тялото и други невербални сигнали сочат, че участникът в групата подсилва или показва нейното проявление в конкретен момент.

2. Как и в кои моменти и етапи от груповата работа бихте се опитали да използвате наличието на изявени роли в групата за повишаване на нейната ефективност? Могат ли ясно изявените роли както да подпомогнат, така и да попречат на пълноценната работа или на достигането на целите на групата? 
3. С коя от описаните роли в групата би ви било най-притеснително да се „сблъскате“ като водещ на групова работа? Защо? 

Приложение 3

Лидерство и лидерски стилове

Притчата на Раджата (Джонев, С., Димитров, Пл., 2014, 382-383)
Един Раджа имал шестима престарели министри, които с годините ослепели и нищо не виждали, но той разчитал на техния опит и мъдрост. Един ден решил да провери доколко мъдри са те и доколко може да им вярва, но не знаел как.

Раджата имал едно любимо животно – бял кон, което бил поверил на своя градинар да се грижи за него. Веднъж градинарят видял умисления раджа и го попитал за какво мисли. Раджата му казал, че търси начин да провери мъдростта на министрите си.

Градинарят го посъветвал: „те са слепи и заети с държавните работи, никога не са виждали твоя слон. Накарай ги да го пипнат и да ти кажат какво представлява той. Онзи, който успее от часта да съди правилно за цялото, е мъдър човек ...”

Идеята се харесала на раджата и той решил да пробва. Наредил да доведат слона, а след това накарали министрите да го пипнат и да му кажат какво е това.

Един, край хобота, казал, че е нещо като змия, живо и гъвкаво, което се увива и може да те задуши. Друг, край краката, казал, че това са могъщи стволове на дървета. Трети, под корема, казал, че това е пещера, чийто таван е много ниско и в нея трябва да се пълзи. Четвърти, край опашката, казал, че това е нещо, което се разлага и мирише много лошо. Пети, на задницата, че това е стръмен склон, по който е много трудно да се изкатериш. Шестият, край ушите, казал, че това е нещо като ветрило, което вее и разхлажда въздуха.

Когато чул думите на своите министри, раджата се обърнал към градинаря и го попитал: „Какво мислиш за това, което току що-видя?”.

„Мисля, че всеки от тях „вижда” само частта, която може да докосне, но само ти си, който вижда цялото. Затова слушай съветите им, но само ти си, който вижда цялото и отговаря за него!”.

Приложение 4

Лидерство и лидерски стилове

От дълбоки времена хората се интересуват и са се опитвали да търсят някакви общи прилики и разлики между ефективните лидери и ефективните организации, между качествата, които притежават ефективните лидери и неефективните лидери на организацията. 

Според Иванов, Д. историята на лидерството се състои от три основни етапа, а именно: като получаване и упражняване на власт, представено за първи път в книгите на Макиавели - ХVI век; интерпретира се основно като политическо лидерство – до края на ХIX век; лидерството като част от научното управление на всеки вид дейност – през XX и XXI век (по: Иванов, Д, 2014:84).

Бендас разделя историята на лидерството в пет периода, а именно: до началото на ХХ век; първата четвърт на ХХ век; края на 1920 г. до средата на ХХ век (до 1948 г.); 1950-1970 г. на ХХ век и последния пети период от последната четвърт на ХХ век до ХХI век (Бендас, Т., 2009:50).

Първият период е разделен от Бенд на два подпериода, а именно до средата на ХIX век и от средата на ХIX до началото на ХХ век.

Д. Иванов, както и Бенд, свързва този период с имената на Платон, Аристотел, Монтескьо, Плутарх, Макиавели, Спенсар, Ламброзо, Галтон и др. 

Според Бенд първият подпериод на изследване на лидерството е свързан преди всичко с името на Платон, който определя три типа лидери, а именно: философ – държавен актьор, управляващ републиката на основата на разума и справедливостта; военноначалник – защитаващ държавата и подчиняващ другите на своята воля; и делови човек – осигуряващ удоволетворение от материалните потребности. Плутарх със своите биографии на водещи гърци и римляни и Макиавели с неговия трактат «Владетелят» (издаден през 1513 и публикуван през 1532 г.) се смятат за едни от първите произведения на политическа философия. В книгата си Макиавели с неприкрита яснота, на места граничеща с цинизъм, анализира механизмите на власт (завладяване, укрепване, задържане на властта и т.н.). Тя също така става и основа за създаването на методика за изследване на лидерството, което се нарича макиавелистки подход. „Характерни за този феномен функции са склоността към лицемерие, преследване на лична полза, игнониране на интересите и емоциите на другите хора и т.н. (Бендас, Т., 2009:51). 

В средата на ХIX век се появява особен интерес към проблема лидерство (втори подпериод). Той става обект на изследване от Спенсър, Ламброзо, Галтон. В тези теории се твърди, че тези, които властват и тези, които се подчиняват, се различават един от друг и разбира се това в голяма степен е така, тъй като най-малкото тези, които властват, имат повече отговорности и би трябвало да се грижат за по-слабите. Така например според Спенсър (1880) съществуват народи, които по характер са роби и които се възхищават на всеки, който реши да ги пороби (по: Бендас, Т., 2009:51).

Според Ламброзо, за да може консервативното общество да се придвижва напред и да се развива, се нуждае от своите герои, които да са енергични и психически ненормални, като например Лутер, Кант, Шопенхауер и др. (по: Бендас, Т.,2009:52).

В книгата си „Героите, преклонението пред героите и героичното в историята" (1841) Т. Карлайл отдава нужното уважение на „великите герои” – „велики хора, биографии, които представляват и историята на човечеството и които притежават уникални качества: мъдрост, храброст, оригиналност на речта и постъпки, искреност и покорност...” Той също така предлага и типология на героите: божество, пророк, поет, пастор, писател, вождове (държавни хора, които могат да бъдат и големи злодеи... (Бендас, Т.,2009:52). Идеите на Карлайл оказват силно въздействие върху по-нататъшните изследвания, насочени към проучване на лидерските характеристики на политическите лидери, както и на теорията за чертите на лидера. 

Развитието на теориите за лидерство през този период се свързва с теорията, създадена от Франсис Галтън за наследствеността, чрез която се опитва да обясни различията между хората. Според него „робското пристрастяване, бягството от отговорност и самостоятелността са характерни за посредствените хора и са в резултат от техния стаден живот. Според него съществуват отделни хора, които рядко се срещат и които се отличават от другите хора с лидерските си качества (Бендас, Т., 2009:52).

В този период редица учени отделят внимание на отношението на тълпата към героите и механизмите за въздействие на героите върху нея. Според Г. Тард в книгата му „Обществено мнение и тълпа”, 1901 г., основното качество, което трябва да притежава героят, за да въздейства на тълпата, това е обаянието. С помощта на обянието той очарова тълпата и може да й въздейства, тъй като той слага знак на равенство между обаяние и внушение. Тард също така смята, че тълпата се стреми да прилича на своя герой, тя обича водачите си и обича себе си. Обаянието, чарът се осигуряват чрез различни качества на героя, като се отдава нужното уважение на възрастта, произхода и благородството, богатството, телесните сили, красноречието, храбростта; съответствие между качествата на героя и изискванията на епохата; потребността на тълпата да се подчинява на героя (по: Бендас, Т., 2009: 53).

Идеите на Г. Тард могат и се откриват по-късно в творчеството на Фройд за взаимоотношенията на лидера с тълпата, а така също и в трудовете на редица социални психолози, както и в съвременните изследвания на политическото лидерство.

В този период от историческото развитие Густав Льобон създава и една от теориите за „групова психика”, очертавайки качествата, които би трябвало да притежава един лидер и създавайки типология на лидерите, тъй като според него те не си приличат един с друг. 

Типологията на Густав Льобон „се основава на редица причини като: 1. Време на влияние – кратковременни енергични лидери (напр. Гарибалди), способни на силно, дълго и устойчиво влияние (напр. основатели на религии - Христос, Мохамед). 2. Начин на въздействие – използвайки: а). одобрение (кратко изречение без доказателства и разсъждения); б). повторение (често – едно и също одобрение) и в). инфекция (едно от проявленията – имитация). 3. Вид на обаяние: закупено (свързано с името, богатството, репутацията, титлата и дрехите); лично (магическо очарование, което е характерно за много лидери като Буда, Мохамед, Жана д'Арк, Наполеон и др.) и е свързано с успеха (Бендас, Т., 2009: 54). 

През втория период – Първата четвърт на ХХ век се формират основните подходи: гещалтпсихология, бихевиоризъм, психоанализа и се появава когнитивизма. В този период изследването на лидерството, от една страна, се намира под силното въздействие на идеите от XIX век за героите, а от друга - тези зараждащи се подходи. През този период силно влияние на изследването на лидерството оказват идеите на Курт Левин, Зигмун Фройд, Макс Вебер. 

В началото на ХХ век немският учен Макс Вебер въвежда понятието харизматичен лидер и формулира следните му характеристики:

1. Обмен на енергия („способността на лидера да зарежда тълпата със своята енергия”, обмен на енергия, „взаимодействие” между тълпата и лидера).
2. Внушителен външен вид.
3. Независимост на характера.
4. Добри риторични възможности.
5. Комфортно възприемане на възхищението от неговата личност.
6. Достойно и уверено поведение (Бендас, Т., 2009:58).

Според М. Вебер лидерът е чаровен. Той притежава харизма (от гр. небесна благодат, нещо дадено свише). Той обръща специално внимание на способността на човека да бъде по-привлекателен и магнетичен в случаите, когато се налага, за да изпълни задачата. Харизматичният водач има значително влияние над последователите си. Те са привлечени от магнетизма, неговия небесен дар, възможности и изключителна способност да реагира успешно в критични ситуации (Иванов, Д., 2014: 11). 

В този период още е рано да се смята, че е налице бум на изучаване на лидерството. Истинският бум по отношение изучаването на лидерството започва малко по-късно.

Трети период – втората четвърт на ХХ век (от края на 20-те години до 1948 г.)  През този период научният интерес (Флеминг, Е.Г., Олпорт, Г., Нюкъм, Т. и др.) е насочен към изучаване на личностните черти. Учените са се стремели да очертаят универсални лидерски черти, като изучавали поведението на лидерите в различни групи, като се започне от детската градина, премине се през училището, включително поведението на деца правонарушители, до политически лидери, военни и религиозни лидери. Изследването на лидерите се осъществявало с помощта на различни изследователски методи като наблюдение, проучване на биографии, експертни оценки, социометрия, факторен анализ. (по: Бендас, Т., 2009: 59-60).

През 1948 г. Ралф Стогдил стига до извода, че лидерите от средна величина превъзхождат средния човек в неговата група по отношение на: интелект; знания, сигурност при изпълнение на отговорни дейности; активност при участие в обществените процеси; соиално-икономически статус (Аврамов, В., 2006: 20-21).

Едвин Гизели определя 8 персонални черти и 5 мотивационни характеристики, които считат за особено важни за лидера.

Персонални черти: интелигентност; инициативност; способност да ръководи; увереност в себе си; сходство със своите подчинени; решителност; мъжественост/женственост; зрялост.

Мотивационни характеристики: потребност от сигурност за работата; нужда от финансово поощрение; потребност от власт над другите; нужда от самоутвърждаване; потребност от положение в службата (Аврамов, В., 2006:21).

Лидерите изграждат доверието към себе си и към мирогледа им като показват самоувереност, непоклатима убеденост в правото на убежденията си, внушавайки саможертва и голяма морална сила на хората, които ги следват. Ето защо можем да кажем, че колкото повече човек се учи да вярва в себе си, толкова повече затвърждава лидера в себе си (най-вече в самия себе си) и в съзнанието му по естествен начин отпада идеята за „свръхестествените хора”, така той се доближава до реалността и може да оценява истинските лидери (по: Аврамов, В., 2006: 24).

През този период се появява и самостоятелен клон в изучаването на лидерството, а именно проучване на лидерските стилове. През 1939 г. Курт Левин и неговите ученици Р. Липит и Р. Уайт изследват десетгодишни момчета и откриват три лидерски стила, които впоследствие се превръщат и в класически стил, а именно: авторитарен, демократичен, либерален.

Авторитарният стил на поведение на лидера означава, че той взема сам решенията и ги възлага на групата за изпълнение. Демократичният стил е този, при който лидерите, при вземането на решение, се вслушват в мненията, препоръките, нуждите и желанията на членовете на групата и държат на участието им в процедурата по вземане на решение. Либералният стил е този, при който ролята на ръководителя е много ограничена. Групата взема своите решения без влиянието на ръководителя (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270).

При авторитарния стил на ръководство лидерът обикновено черпи силата си от мястото, което заема; не се радва на доверието на членовете на групата; смята, че парите са единствената отплата за труда и мотиватор за работещите; отдава нареждания без обяснения и уточнения на членовете на групата (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270). При този стил лидерът решава какво и как да се прави (Гюрова, В., 2009:80). 

Хората, с които работи лидерът, използващ този стил на ръководство: не поемат отговорност, а просто изпълняват заповедите; работят добре само в присъствието на ръководителя (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270).

При либералния стил на ръководство лидерът обикновено няма вяра в ръководните си способности и не поставя цели на групата (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270). При този стил решенията се вземат след обсъждане (Гюров, В., 2009:80).

Хората, с които работи лидерът, използващ този стил на ръководство: вземат решенията според желанията и преценките си; имат ограничена производителност; показват ниска заинтересованост за работата; имат невисок трудов морал (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270).

Ефективното въздействие на либералния стил на лидерство се проявава само в тези случаи, когато работата има индивидуален творчески характер, когато всеки член на колектива планира и организира самостоятелно своята дейност (Аврамов, В., 2006:28).

При демократичния стил на ръководство лидерът: взема решения в присъствието на групата; в случаите, когато му се налага да взема еднолично решение, обяснява причините за това; отправя обективни критики и похвали (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270).

При този стил членовете на групата работят самостоятелно, а лидерът не се различава много от тях (Гюрова, В., 2009:81).

Хората, с които работи лидерът, използващ този стил на ръководство: приемат нови идеи и промени; имат развито чувство за отговорност; постигат високо качество и продуктивност; имат чувството, че успешно изпълняват своите задължения (Паунов, М., Паунова, М., Паунов, Ал., 2013:270).

Авторитарният стил на лидерство е по-ефективен за хората, които работят в полиция, пожарна. Демократичният стил на лидерство е подходящ за творческите професии, като научно-изследователски звена, а либералният - за групи с висока потребност от участие при взимане на решения (учени, актьори, депутати) (Егоршин, А., 2003:389).

През този период се полагат основите на съвременните концепции за изучаване на лидерството и изучаването на личностните характеристики, създават се методики за проучване на лидерството (по: Бендас, Т., 2009:75).

Четвърти период – третата четвърт на ХХ век (1950 – 1970 год.) – присъстват три основни тенденции: ситуационен, личностен и интеракционистки подход. 

Според ситуационния подход появата на велики лидери е резултат от редица фактори като време, място, обстоятелства. Видът лидер също така зависи пряко от вида на групата и задачите, които тя решава.

„Ситуацията” се разбира много широко: структура на интерперсоналните отношения в групата; характеристики на групата; културни характеристики, в които съществува групата; физически условия за съществуване на групата; представителство на членовете на групата; видовете задачи, които решава групата и др. (Бендас, Т., 2009:78).

Усилията при този подход са насочени към разкриване на стилове на ръководство, които съответстват на определени ситуации. Общото в тези изследвания е разбирането за необходимостта от „гъвкаво” поведение, съответстващо на спецификата на конкретната ситуация. Тази гъвкавост е трудно изпълнима поради консервативността на стереотипите – човешките умения, знания и навици, които се променят бавно, след продължителен период на „пренасочване” (Аврамов, В., 2006:33).

При ситуационните теории обикновено се прави анализ на ситуацията и оценка на условията, в които се проявява лидерството. Тук усилията на изследователите са насочени към идентифициране на факторите на всяка ситуация, които влияят върху ефективността на стила лидерство (по: Аврамов, В., 2006:34).

Едно проучване в университета в Охайо, САЩ, определя два типа ръководители, но не въз основа на това по какъв начин те вземат решения, а чрез друг критерий – важността, която отдава ръководителят на двата основни фактора на неговата работа: хората и задачите, и ориентацията на поведението му към единия от тях.

Първият тип ръководител е наречен “ориентиран към хората”. Той смята човека за най-важния фактор на производството, интересува се от всеки свой подчинен, приема неговите особености и лични нужди, развива отношения на приятелство и взаимно доверие.

Вторият тип ръководител е „ориентиран към задълженията” (производството, задачите). Той отдава по-голямо значение на планирането на дейността и на процедурите, определя задълженията на подчинените си и изискванията си към тях. Запазва формални отношения с персонала. Методите, процедурите и комуникативната мрежа са точно определени (Паунов, М., 1998, с. 227).

Разнообразието от модели се обединява от целите на ситуационния подход:

- разкриване на факторите, приоритетни при определена комбинация;

- избор на ситуация чрез комбинация от фактори, която създава възможности за ефективност на конкретния стил на лидерство (Аврамов, В., 2006:34).

Лидерството се изучава от две основни гледни точки, а именно: лидерството като универсален процес – този, който е станал лидер в дадена ситуация, ще остане такъв и в друга ситуация (функционална теория, личностен подход); променливо лидерство в зависимост от ситуацията, групата (по: Бендас, Т., 2009:82).

Вероятностен модел на лидерската ефективност Ф. Фидлър. Този модел се интересува както от личностни, така и от ситуационни промени. Според него ефективността на ръководителя зависи както от неговите особености, така също и от спецификата на всяка една ситуация. Личността на човека много трудно може да бъде променена и оттам неговият стил също, но по-лесно може да бъде променена работната ситуация. Според него ефективността на лидера зависи от промяната в управленската ситуация, а не от промяната в стила. Ето защо, когато се обучават лидери, те би трябвало да се научат как да разпознават управленските ситуции, в които могат да се проявят най-успешно и едва след това да започнат да модифицират трите ситуационни фактори в насока, съответстваща по най-добрия начин на техния стил.

Фидлър предлага три фактора за оценка на ситуацията, детерминиращи нейната благоприятност (неблагоприятност): взаимоотношенията между лидер и подчинени, структура на задачата, длъжности пълномощия (сила на властта, произтичаща от официалния статус на лидера). Взаимодействието и „разположението” на тези фактори обуславя различна степен на благоприятност на ситуацията. За водещ фактор се приема характерът на взаимоотношенията, т.е. доверието и уважението към лидера на взаимоотношенията, т.е. доверието и уважението към лидера (Аврамов, В., 2006: 35).

Критерий за ефективност на лидерството е авторитетът на лидера, който се проявява в три форми:

- Формален авторитет. Обусловен от властните пълномощия на заемания пост. Той осигурява до 65% влияние върху подчинените. Разликата до 100% се постига чрез психологически авторитет, който включва морален и функционален авторитет.

- Функционален авторитет. Определя се от компетентността на лидера, деловите му качества и отношението към работата.

- Морален авторитет. Зависи от нравствените качества на лидера.

Според Фидлър и неговите привърженици ефективността на лидера пряко зависи от неговата пригодност към работата, т.е. от стила му на лидерство, който е относително постоянен, и макар и от време на време да претърпява промени, то той много бързо се връща към добре познатия начин на общуване и поведение. Той счита, че добра ефективност може да се постигне, когато се определи ситуацията и след това се избере лидерът, а когато е налице несъответствие между стила на лидерство и ситуацията е необходимо да се променят ситуационните фактори.

Теория за жизнения цикъл на Пол Хърси и Кенет Бланчард. 

Създателите на тази теория извеждат двете измерения на лидерството – отношението към производствените задачи и отношението към персонала, като стил на ръководство в зависимост от зрелостта на последователите. Зрелостта се състои от два компонента, а именно професионална (знания, умения навици, опит, способности като цяло; високите нива на този компонент показват, че последователите не се нуждаят от директиви и насоки) и психологическа (желание да се изпълни работата или мотивираността на служителите; високото равнище на този компонент показва, че служителите не се нуждаят от лидер, който да ги вдъхновява да работят, защото те са вътрешно мотивирани към постигането на резултати) зрялост (Егоршин, А., 2003:398). 

Динамиката е естествена, тъй като зрелостта „расте” при непрекъснато изпълнение на една и съща задача, а лидерът непринудено „намалява” контрола и насочва усилията към подобряване на взаимоотношенията, докато групата (отделните категории персонал) достигне определено равнище на зрялост (Аврамов, В., 2006:39).

Растежът означава по-високо равнище на зрялост. За лидера е обратно – намалява контролът върху работата и контролът върху взаимоотношенията (подчиненият е „зрял” за изпълнение на задачата и „зрял” като личност).

Според Бланчард лидерските стилове се измерват чрез: насочващо поведение – казване и показване на хората какво да правят, кога да го направят, как да го направят и предоставяне на непрекъсната обратна връзка по отношение на резултатите и; подкрепящо поведение – похвали, изслушване, окуражаване и включване на другите при вземането на решения. 

Според Бланчард ситуационният лидер би трябвало да притежава три изключително важни умения, а именно: да може да диагностицира, да оценява нуждите на даден индивид от насока и подкрепа, които да са съобразени с нивото му на развитие; да проявава гъвкавост, като използва с лекота различни лидерски стилове; да може да влиза в партньорство, за да постигне целта, чрез постигане на единодушие за това от какво се нуждаят лидерът и индивидът при своята съвместна работа (по: Кривирадева, Б., 2008: 73).

Обобщено казано, лидерът постига ефективност при гъвкавост и адаптивност както по отношение на различните ситуации, така и по отношение на „зрелостта” на своите последователи. 

Като цяло тази лидерска теория (модел) препоръчва динамичен и гъвкав, а не статичен стил на ръководство. Мотивацията, способността и опитът на подчинените трябва постоянно да се оценяват, за да се определи кой стил е най-подходящ за конкретната ситуация (Аврамов, В., 2006:41).

Личностният подход е свързан с това, че личността на лидера има качества, които му позволяват да стане лидер. 

През седемдесете години се изучава: тревожността (Himton, B., Barrow, J. 1976); емпатията (Long, T., Schultz, E., 1973); жизненият опит и адекватността на възприятията (MacLennan, B., 1975); характеристики на речта (Stang, D., Castellaneta, J., Constantinidis, G., Fortuno, C., 1976) и др. (Бендас, Т., 2009:80). В този период личностните черти се отличават от класическата „теория за чертите” и е налице промяна по посока диференциране на отделните лидери като: ефективни и неефективни лидери; назначени лидери на различните нива на управление; използващи различни лидерски стилове; лидери в различни групи; лидери, принадлежащи към различни типове (Бендас, Т., 2009:78).

Пети период – последната четвърт на ХХ век до днес, се свързва с разцвет на две области на изучаване на лидерството, а именно политически и организационни изследвания. През този период се появяват хуманистичните тенценции, извършват се изследвания на антихуманистичното поведение на личността на лидера и се формират два нови подхода, а именно половият и културният.

При политическия подход на проучване на личността на лидера изследователите се интересуват преди всичко от личността на политическия лидер, приемането на вътрешнополитически решения. Известни са три популярни подхода: психологически (З. Фройд, Г. Ласуeл, Т. Адорно и др.): създават психологически портрет на личността на политически лидери в миналото и в настоящето (Бендас, Т., 2009:138); социалният конгнитивизъм насочва усилията си да създаде модел на поведение на личността на президента и други политически личности (Дж. Рейзер, О. Холсти, Дж. Розенау и др.); с помощта на контент-анализ били изследвани изказванията на политически лидери от различни страни, включително САЩ, като Дж. Кенеди, Р. Макнамара и др. (Бендас, Т., 2009:138); когнитивният подход, чрез който се изучава поведенческата сложност на лидерите, довежда до създаването на различни типологии на лидерството (Де Ривера  разделя лидерите на такива, които виждат света като нещо обективно, независимо от тях самите, или виждат света през призмата на своите амбиции, тревожност и страхове; Дж. Барбер създава своята типология на президента на САЩ по параметри: активност – пасивност; преобладаването на положителни или отрицателни емоции в зависимост от политическия живот (Бендас, Т., 2009:107). В теорията си той откроява три типа очаквания: първо, хората се нуждаят от увереността, че всичко ще бъде добре и че президентът ще се погрижи за всичко; второ, хората се нуждаят от усещането, че се върви напред и че е налице динамика; и трето, на тях им е необходима президентската легитимност. М. Драйвър определя два типа лидера на основата на преобладаващите убеждения: отношение към властовите методи за вземане на решения; отношение към хората (възприемането им като добри и лоши) (Бендас, Т., 2009:107)).

Голяма част от изследванията, посветени на проучване на лидерството се осъществяват от организационната психология. Тези изследвания се осъществяват от позицията на интерпретативния, диадически, трансформационен, хуманистичен подход (Бендас, Т., 2009:107).

За всеки един подход ще кажем по няколко думи.

Според интерпретативения подход хората имат своя косвена теория за лидерството, чрез която се интерпретира поведението на лидера и му приписва съществуването на определени мотиви, личностни черти (Бендас, Т., 2009:138). С помощта на тези схеми хората биват разделяни на лидери и нелидери, на „добри” и „лоши” лидери. 

Новото разбиране за лидерството се появява в средата на 70-те години на миналия век в диадическия подход. Още със самата си поява този подход претърпява промяна и продължава да се развива. В самото начало този подход се е наричал вертикално-диадическо сцепление (VDL – vertical dyad linkage), а по-късно се променя на обмен между лидера и последователите (LMX – leader-member exchange). Според този подход в процеса на взаимодействие лидерът използва три различни типа взаимоотношения, а именно от доверителни отношения на лидера с подчинените до чисто формални, които се осъществяват в три етапа - приемане, изпълнение и рутинизация на ролята. Според този подход последователите, подчинените, вземат активно участие при установяването на определен тип отношения с лидера (по: Бендас, Т., 2009:107 и 138).

Хуманистичният подход в изучаването на лидерството е насочен към последователите: 1). Концепция за творческото лидерство и амицития (от лат. Amicitia – приятелство, симпатия) – съчетаването между приятелски и делови взаимоотношения между лидера и подчинените (Abraham Zeleznik). Според автора му лидерството се основава на влиянието на личността. Лидерството не се основава на технологиите на управление, съдържанието, неемоционалното поведение, а в творчеството, създаването на нови идеи и в емоционалността (Бендас, Т., 2009:115). 2). Програма за личностно лидерство (J. Klagge). Той представя лидера като „трейблейзер” (trailblazer) – новатор, пионер в дадена област, създава нови пътища. В тази теория основният акцент се поставя върху творческото начало, защото, за да бъде един лидер новатор, той трябва да се намира в непрекъснато творческо търсене. 3). Концепцията за суперлидерство: лидер, възпитаващ нови лидери, е способен да се самоусъвършенства (самолидерство-self-leadership); 4). Концепцията за служещото лидерство (servant-leadership) обслужва нуждите на последователите си и се грижи за тях (Робърт Грийнлийф); ценностна концепция „заинтересовани страни” (stakeholders). Лидерът определя ценностите на организацията, поощрява творчеството, създава единен екип, който гледа организационните цели. Възниква като ръководен екип (Бендас, Т., 2009: 117 и 139).

Както всичко в съвременния и забързан свят, така и теориите за лидерството търпят своето развитие. Остават някои неоспорими, и останали актуални и през времето, теории и на тяхна основа се надгражда, променя съобразно съвременните условия. Така например през последните години все повече се скъсява дистанцията между лидерите и последователите, все по-често се среща и така нареченото служещо лидерство, особено в творческите професии, както и в образователната среда. Защо ли? Защото все повече ръководни екипи се опитват да бъдат в услуга на учителите, лидерите на класовете, изявените деца или децата, които имат нужда от подкрепа, т.н. деца в риск или децата в неравностойно положение. Те се стремят да създадат максимално добри условия за работа на учителите, за да могат да изпълняват ефективно поставените цели и целите на организацията. Тази роля на ръководителите не се афишира, но когато се изследва по-задълбочено организационният климат в образователните институции, се установява, че ръководният екип е този, който осигурява допълнително финансиране, разработва проекти или стимулира учителите да разработват проекти, подава им нужната информация, за да се включват в различни европейски и национални програми за квалификация, обмен на добри практики и др. 

След като установихме какви видове лидерство са налице, е необходимо да обобщим още един път лидерските стилове, според различните класификации, и да се опитаме да дадем отговор на въпроса: Що е то лидер, лидерство?
Лидерите са хора, които: пробуждат съзнанието на хората; показват печелившите направления на дейностите; постигат високи резултати; дават пример как да се действа; извличат ползи за себе си и за хората около себе си. Това е човек, който формално се признава и приема от групата, за да я организира и ръководи (Иванов, Д., 2014: 75).

Лидерът заема в групата централна позиция и концентрира в себе си авторитарна власт, чрез която доминира над последователите. Единомишлениците, последователите на лидера, позволяват в кратки срокове и в неблагоприятни условия да се решават трудни задачи (напр. въстанието на Спартак, големите завоевания на Александър Македонски, морските открития на Кристофор Колумб и т.н.) (Егоршин, А., 2003: 378).

Правото на власт се придобива от лидера в хода на формиране на групата, екипа, общността от последователи и се състои във вземането на решения и разпореждане с ресурсите на групата за постигане на поставените цели. Лидерът се ползва от тези права, докато те се признават от членовете на групата, екипа, общността (Егоршин, А., 2003: 378)

Лидерът е човек, който:

· е пръв сред последователите си със своя разум, воля, чувства и морал (вътрешните сили на личността Арете);

· застава начело и управлява дейността на своите последователи, като ги мотивира и ги кара да правят неща, които да им харесат;

· има признаващи неговото лидерство последователи, които формират целенасочена група;

· дава посоката (визия) и показва вярната посока на усилията;

· потвърждава и артикулира ценности, има високи стандарти и очаквания в отговорността и загрижеността;

· служи за пример и модел за подражание;

· изслушва, обяснява и включва останалите хора във вземането на решения;

· представлява организацията (Иванов, Д., 2014: 76).

Лидерството е: водещо положение (статут) на отделна личност или група, обусловено от по-ефективни дейности и резултати; оказване на влияние върху хората чрез осигуряване на смисъл, цел, насоки, мотивация, действие за изпълнение на мисия и усъвършенстване на организация; средство, с което ръководителите влияят на хората, заставяйки ги да се държат по определен начин.

Смисълът на лидерството е да се постигне: успех в борбата за ресурси, изясняване на структурите им и механизъм за адекватно управление; оцеляване и устойчивост на групата и организацията; развитие (промяна) на групата и организацията (преосмисляне, реорганизация, подобряване и усъвършенстване, постигане на ново качество и коефициент полезна дейност) (Иванов, Д., 2014:77).

Според Аврамов лидерството е сложен процес, който има практическа значимост, в някаква степен е изкуство, способност да се избере подходящият стил на поведение, така че да се постигне очакваният резултат, който несъмнено е съобразен с конкретната ситуация (по: Аврамов, В., 2006: 7).

Лидерството е процес на последователно, интерактивно, целесъобразно и причинно-следствено обвързано изпълнение на следните дейности:

· Оценка – политическа, икономическа, социална, културна, технологична, информационна;

· Анализ – сканиране, наблюдение, взаимодействие, управление на наблюдението;

· Планиране – прогнозиране, моделиране, избор на посока на действията;

· Изпълнение – обучение, процедури, възнаграждение, санкции;

· Усъвършенстване – подобрение, поддръжка, развитие.

Същността на лидерството се свежда до идея, вдъхновяване на хората и даване на импулс за нейната реализация.

Лидерство - Идея х Вдъхновение х Импулс.
Необходимо условия за лидерството е във всяка група да има неформално приет модел на лидера и всеки член на тази група да очаква от него желаното поведение, съответстващо на този модел. Поради това лидерът се намира в силна зависимост от групата, тъй като от него се очаква да изразява общите групови интерси. Само при спазване на тази зависимост и потвърждаване на очакванията групата следва своя лидер.

Доверието и любовта към лидера са решаващи за успеха на групата. Талантът да се ръководят хора се основава на цял комплекс от социално-психологически качества и свойства. Съществено значение сред тях имат доверието и любовта на хората към своя лидер. Доверието към лидера е признание на неговите добродетели и вътрешни сили, за проявени качества, заслуги, пълномощия, за правилността на действията му и тяхната резултативност (Иванов, Д., 2014:78).

Лидерът е огледало на групата. Той се появява в нея, отразявайки нейната специфика и се реализира в нея (с ценности, мисия, очаквания и намерения). Със своите организаторски способности той е в състояние бързо и правилно да оцени ситуацията, да формулира приоритетните задачи, да отличи осъществимото от безплодните усилия, достатъчно точно да определи сроковете за решаване на задачите.

Лидерството е творческа дейност. Всеки, който лично се заеме със своя екип, за да създаде идея, вдъхновение и импулс, почти сигурно ще бъде гледан и като ръководител. Някои лични качества, като харизмата, могат да помогнат при ръководенето, но ръководството съвсем не се основава само на това. Техниките на ръководство, които мога да бъдат усвоени, са много по-важни (Иванов, Д.,2014:79)

Ефективният лидер дефинира ясна и предизвикателна визия, катализираща в хората силен стремеж и всеотдайност за постигането й, стимулирайки високи стандарти на изявата им (Иванов, Д., 2014: 82).

Лидерите са новатори, работят по свои цели. Техните действия се основават на виждането им, разчитат на хората, използват емоциите, дават импулс за движение, ентусиасти са, превръщат решенията в реалност, правят правилните неща и обикновено са обожавани (Егоршин, А., 2003:382)

Лидерски стилове

Според В. Гюрова лидерският стил „определя влиянието на всеки ръководител и е пряко свързан с лидерските му компетенции” (Гюрова, В., 2009:..).

Както вече писахме, още през 1938 г. Курт Левин и колектив формулират три от най-популярните и най-използвани стилове за лидерство и до днес както в бизнеса, така и в социалните организации, каквито са образователните институции. 

Кой са най-популярните стилове на лидерство? 

Демократичен, либерален и авторитарен, а Егоршин формулира и четвърти -  именно комбиниран стил на управление.

Какво представлява всеки един от тези стилове на лидерство? Тук ще използваме характеристиките, описани от Егоршин по всеки един от трите най-популярни стила лидерство и ще допълним още един стил (комбиниран), формулиран от него.

Демократичен стил на лидерство – всяко решение се взима в резутат от проведени консултации с подчинените. Начинът, по който лидерът превежда в изпълнение взетите решения, е свързан с това, че предлага и моли колегите си да изпълнят взетите решения. Разпределението на отговорностите се осъществява на базата на пълномощията на всеки един член от екипа. Лидерът поощрява и използва за общото благо иновации, предложени от членовете на екипа. При избора на нови служители този тип лидер се стреми да вземе делови и грамотни специалисти. Този тип лидер винаги е готов да повиши квалификацията си и отчита критиката. Демократичният лидер обича да си общува със служителите, поддържа приятелски отношения с тях. Обикновено при общуването си със служителите използва един и същи маниер на работа, поведение и има добър самоконтрол. Този тип лидер проявява разумно отношение към дисциплината и има индивидуален подход към хората. Използва различни видове възнаграждения и прилага различни видове наказания.

Либерален стил на лидерство – очаква указания от ръководството или всички решения се вземат на общи събрания, за да приведе решенията в изпълнение. Този тип лидер обикновено моли, убеждава служителите в организацията и снема от себе си всяка отговорност. Този тип лидер предава цялата отговорност в ръцете на служителите и не се занимава с подбора на кадри. Обикновено лидерите с либерален стил на управление попълват своите знания и поощряват служителите си да правят същото. Той стъпва в контакт със своите подчинени само тогава, когато те изявят желание. Мек и услужлив в отношенията си с подчинените. Той не се интересува много от формалното изпълнение на дисциплината, напротив проявява висока търпимост към нейното нарушение. Много често този тип лидер поощрява служителите си с материални стимули.

Авторитарен стил на лидерство – всички решения в организацията се взимат еднолично от лидера и тяхното изпълнение се осъществява с помощта на заповеди, каманди или отстраняване на препятствията по пътя. Обикновено този тип лидер утежнява отговорностите или сменя подчинените. Всяка една инициатива се потиска още в зародиш. Този тип лидер обикновено се бои от умните служители и ги избягва по всякакъв начин. Този лидер обикновено знае всичко и избягва всякакъв вид допълнителни квалификации. 

Авторитарният лидер обикновено се държи на дистанция от служителите си и малко общува, за да не кажем, че почти не общува с тях. Отнася се твърдо с подчинените си и диктува настроението. Той е силен привърженик на формалната и твърда дисциплина и използването на точно определени порядки на общуване. Основният метод за стимулиране на хората са наказанията и поощрява само избрани служители и то при някакъв формален повод (например празника на славянската писменост като един от най-големите празници у нас, особено за образованието).

Комбиниран стил на лидерство – решенията се взимат еднолично или колегиално в зависимост от ситуацията. Решенията се привеждат в изпънение чрез заповеди, съгласуване, предложения и това зависи отново от ситуацията. Отговорността се разпределя между лидера и служителите. Този тип лидер потиска иновациите, когато е уверен в своята правота, и поощрява служителите за въвеждането на иновации, когато е необходимо да се вземе колективно решение. Невинаги участва при подбора на кадрите, а когато се включва, обикновено няма ясна и точна система за това. Винаги се стреми да е наясно със съвременните проблеми и понякога се включва в допълнителни квалификационни дейности. Стилът на общуване на този тип лидер пряко зависи от неговия темперамент, но преди всичко активно общува с подчинените си и като цяло е доброжелателен към тях. Като цяло този лидер се стреми да подкрепя формалната дисцилина, но понякога е склонен да си замълчи, да се опита да прикрие някое нарушение и стимулира служителите си според ситуацията. Стимулира ги по различни начини в зависимост от йеархичното равнище, което заема служителя (по: Егоршин, А., 2003:34).

В. Гюрова допълва и други стилове на лидерство, описани и изяснени от различни български и чужди автори, които са подходящи за управлението на образователните институции, като: 

Управлението чрез съучастие (сътрудничество, подкрепа) - предполага “по-тясно, не много дистанцирано включване на колегите” и по-голямо включване на учениците (учащите). Според Джон Бъкли и Дейвид Стайън при този управленски стил членовете на висшия управленски състав (директор и заместник-директори в училището) “се виждат по-скоро като учители, отколкото като администратори; като изпълнители, а не като законодатели; като координатори, пазители на обществения имидж, а не като диктатори; като подпомагащи, а не като съдии; като улесняващи, а не като принуждаващи; като въвличащи, а не като изключващи”. В този случай те се ползват с разбирането на всички, с приемането на тяхната власт и се радват на ентусиазирани взаимоотношения, основаващи се на това, че ги възприемат като учители, които трябва да се следват, а не като източник на заплахи (виж Гюрова, В., 2009:81).

Стил “господар-слуга” - снизходителното отношение на ръководителя към хората, административна надменност и повишена предпазливост;

Стил на умерено доверяване (до голяма степен сходен със стила на съучастие, описан от други автори) - ръководителят има голямо, но не пълно доверие в подчинените си, подхожда към тях с доверие и откровеност, но и с чувство на страх;

Стил на пълно доверие (съвпада с демократичния стил на управление) - хората се мотивират да се включват в управленската дейност чрез предварително участие на всички равнища на вземане на решенията (подготовка, провеждане и контрол) (П. Балкански, по: Гюрова, В., 2009:82).

Стил, мотивиран от взаимоотношенията - лидерът получава най-голямо удовлетворение от добрите взаимоотношения; самочувствието му зависи от това как другите гледат на него и как се чувстват членовете на групата; поощрява участието на подчинените си в управлението и новите идеи;

Стил, мотивиран от задачата - ръководителят се интересува само от успешното изпълнение на задачата; управлява чрез ясни разпореждания и стандартизирани процедури. Подчинените на свой ред предпочитат ясните указания от висшестоящите и ясните процедури.

И двата стила могат да са ефективни, ако се използват  по подходящ начин. При умерено благоприятна ситуация е по-ефективен поддържащият стил със съучастие или демократичният стил. При неблагоприятна ситуация е необходим директивен (авторитарен) стил (Ф. Фидлър, Гюрова, В., 2009:82). 


Фантазьорско (мечтателно) лидерство – възприелият такъв стил ръководител вярва в собствената си визия и мечта за развитие на институцията, опитва се да вдъхновява персонала, проявява емпатия към хората и техните проблеми, склонен е да обяснява как и защо усилията на хората могат да допринесат за сбъдване на  «мечтата»;


Треньорскo лидерство – възприелият такъв стил ръководител е склонен да изслушва, да помага на хората да открият собствените си силни и слаби страни, да съветва, поощрява и делегира правомощия;


Присъединяващо се лидерство - възприелият такъв стил ръководител се стреми да осигурява хармония в колектива чрез прояви на приятелство и емпатия, подпомагане и подкрепа на моралните норми и поведение, както и чрез решаване на конфликтите;


Демократично лидерство - възприелият такъв стил ръководител се държи «великолепно» с всички - добър слушател е, умее да работи в екип, да си сътрудничи с другите и по този начин да им влияе;


Задаващо твърдо темпо лидерство – възприелият такъв стил ръководител е по-скоро авторитарен, твърдо отстоява успеха, има високи собствени страндарти, инициативен е и не отдава голямо значение на емпатията и сътрудничеството, не е търпелив и толерантен, доверява се на себе си (склонен е към микроуправление), води се от цифрите;

Командващо лидерство - възприелият такъв стил ръководител е авторитарен, предпочита да издава заповеди (командва) от типа на: «Направи го, защото аз казвам!», използва заплахите и наказанията, упражнява здрав контрол и мониторинг, не е склонен към компромис, поради което често създава дисонанс (разнобой) в колектива, може да развали настроението на всеки; с поведението си прогонва талантите (Даниел Големан, Ричард Боятзис и Ани МакКий, Гюрова, В., 2009: 87).
Приложение 5

ОЦЕНКА НА НАСТОЯЩИТЕ ЛИДЕРСКИ КАЧЕСТВА

	Скала

0 – никога; 1 – рядко; 2 – понякога; 3 – обикновено; 4 – винаги

	1. Имам влияние.
	0
	1
	2
	3
	4

	2. Дисциплиниран съм.
	0
	1
	2
	3
	4

	3. Имам добър предишен опит.
	0
	1
	2
	3
	4

	4. Притежавам добър подход към хората.
	0
	1
	2
	3
	4

	5. Имам способност да решавам проблеми.
	0
	1
	2
	3
	4

	6. Не се примирявам със статуквото на нещата.
	0
	1
	2
	3
	4

	7. Виждам голямата картина.
	0
	1
	2
	3
	4

	8. Мога да се справя със стреса.
	0
	1
	2
	3
	4

	9. Проявявам позитивна нагласа.
	0
	1
	2
	3
	4

	10. Разбирам хората.
	0
	1
	2
	3
	4

	11. Нямам лични проблеми.
	0
	1
	2
	3
	4

	12. Готов съм да нося отговорност.
	0
	1
	2
	3
	4

	13. Не се гневя.
	0
	1
	2
	3
	4

	14. Готов съм да променя каквото е нужно.
	0
	1
	2
	3
	4

	15. Имам почтен характер.
	0
	1
	2
	3
	4

	16. Богобоязлив човек съм.
	0
	1
	2
	3
	4

	17. Имам способността да виждам коя е следващата необходима стъпка.
	0
	1
	2
	3
	4

	18. Възприеман съм като лидер от околните.
	0
	1
	2
	3
	4

	19. Имам способността и желанието да продължавам да се уча.
	0
	1
	2
	3
	4

	20. Имам маниери, които предразполагат хората.
	0
	1
	2
	3
	4

	21. Имам добра представа за себе си.
	0
	1
	2
	3
	4

	22. Имам желание да служа на другите.
	0
	1
	2
	3
	4

	23. Имам способността да се окопитвам (възстановявам) бързо при появата на проблеми.
	0
	1
	2
	3
	4

	24. Имам способността да изграждам други лидери.
	0
	1
	2
	3
	4

	25. Инициативен съм.
	0
	1
	2
	3
	4

	Сбор точки
	


Оценъчна скала (Максуел, Дж. 2008: с. 41-42):

90-100 - изключителен лидер (трябва да обучава други изключителни и добри лидери);

80-89 - добър лидер (трябва да продължи да се развива и да обучава други);

70-79 - изгряващ лидер (трябва да наблегне на растежа си и да започне да обучава други);

60-69 - пълен с много потенциал (отличен кандидат за изграждане);

Под 60 има нужда от израстване (възможно е да не е готов да бъде изграждан като лидер).

Хората, попадащи в категорията „под 60”, най-трудно се преценяват. Голяма част от тези хора никога няма да станат лидери, но една част от тях са способни да се превърнат в изключителни лидери. Колкото по-добър лидер е самият оценяващ, толкова по-добра е и преценката му за лидерския потенциал на човека, когото оценява.
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Тема 4

Организиране и провеждане на групова работа

Подтема 4-5

Анализ и оценка на ефективността на груповата работа

Приложение 1

Разработване на рамка за оценяване ефективността на груповата работа

Насоки за работа: На базата на приетите от всички критерии за ефективност на груповата работа обсъдете и се опитайте да създадете рамка за оценяване на тази ефективност. Въпросите по-долу и дадените към тях обяснения ще ви подпомогнат в този процес. Ако някъде се затруднявате, не се колебайте да поискате помощ от водещия.

1. Запишете трите показателя за ефективност на груповата работа, около които всички се обединихте в предходната дискусия.

2. Помислете и потърсете онези 2-3 факта, елемента, неща, които можете да видите/ проверите/ проследите/ измерите/ и чрез които разбирате дали даден показател за ефективност е постигнат. Тези елементи се наричат „показатели“ и тяхното състояние показва в каква степен е постигнат определеният критерий за ефективност. Основният въпрос, който може да ви води в този процес, е: „Как разбираме, че даденият показател за ефективност е постигнат? Когато са налице... първо, второ, трето. 

Пример: Ако като показател за ефективност на груповата работа е например постигането на заложените в програмата за групова работа цели, то примерни такива неща (критерии) за неговото измерване и оценка могат да бъдат: степента на постигане на цел 1 на програмата; степента на постигане на цел 2 на програмата и т.н. Това може да е и реалната промяна, която е настъпила в участниците от групата след нейното приключване, проследено в нагласите, моделите на поведение, развитие в личния, професионалния и социален живот и др.

3. Опишете как и по какъв начин можете да съберете информацията, която ви е нужна, за да прецените в каква степен показателите към всеки критерий са налице. 

Например: Как бихте разбрали, че цел 1 на програмата е постигната? С информация от: наблюдение, обратна връзка от участниците, проследяване на случая и т.н. Или как бихте разбрали, че е налице удовлетвореност на участниците в групата от методите и съдържанието на груповата работа? – с беседа, въпросник, друг метод за събиране на информация ...

4. Опитайте се да разположите показателите и критериите в примерна Рамка за оценка ефективността на груповата работа, като представената в таблицата по-долу

Примерна рамка за оценка ефективността на груповата работа

	Критерии
	Показатели към критериите
	Източници на информация

	Критерий 1
	Показател 1.1
	

	
	Показател 1.2
	

	
	Показател 1.3
	

	Критерий 2
	Показател 2.1
	

	
	Показател 2.2
	

	
	Показател 2.3
	

	Критерий 3
	Показател 3.1
	

	
	Показател 3.2
	

	
	Показател 3.3
	


5. Помислете за това кога ще приемете, че груповата работа е била ефективна? Каква скала за оценяване ще приложите? 

Например: Класически скали са тристепенните скали за оценка: ниска, средна и висока степен на проява на определен критерий/показател.

Приложение 2

Анализ и самооценка на груповата работа

Насоки за работа: Запознайте се с представената по-долу примерна рамка за анализ и самооценка на проведена групова работа. Какви допълнения или други корекции бихте направили в нея съобразно спецификата на вашата дейност? Смятате ли, че подобен тип анализ и самооценка може да подобри вашите умения за планиране и реализиране на групова работа?

Примерна рамка за анализ и самооценка на груповата работа

І. Данни за груповата работа:

· Програма/тема на груповата работа;
· Период на провеждане (от - до);
· Участници (брой, подбор).
ІІ. Подготовка на груповата работа:

Опишете накратко подготовката на груповата работа в следните области:

· Наличие на програма с ясни цели, задачи, разписани групови занятия;
· Подбор и формиране на групата - как, защо, процес на мотивиране на участниците за включване в групата;
· Планиране на груповата работа - с какво е съобразено времето и мястото на провеждане на груповите занятия, подготовка на необходимите материали, изработване на правила за работа, друго;
· Основни затруднения в подготовката на груповата работа.
ІІІ. Провеждане на груповата работа:

Опишете накратко как протече груповата работа в следните области:

· Протичане на занятията - спазване на графика, точност на започване и приключване, спазване на планираната поредност на темите в програмата;
· Групова динамика - активност и взаимоотношения на участниците в групата в развитие; основни поведенчески модели на участниците в хода на груповата работа;
· Основни затрудненя и проблеми в реализацията на груповата работа.
ІV. Оценка на груповата работа след приключването й.

Дайте мнението си за ефективността на груповата работа в следните области:

· В каква степен са постигнати заложените в програмата за групова работа цели?

· В каква степен участниците в груповата работа са удовлетворени от нея?
· В каква степен програмата отговаря на техните потребности и подкрепя развитието им и възможности за пълноценна социализация, като намалява риска от рецидив и риска от вреди?

V. Възможности за бъдещо подобряване:

Опишете накратко възможностите за бъдещо подобряване провеждането на тази програма в следните области:

· Подобряване на подготовката;
· Подобряване на реализацията;
· Оптимизиране на вашата дейност с оглед подобряване на следващи групови дейности, които ще провеждате. 
Тема 5

Справяне с емоционалното прегаряне в професионална среда

Подтема 5-1 и Подтема 5-2

Същност и особености на професионалния стрес. Разпознаване и разбиране на стресорите в професионална среда.
Приложение 1

Същност и особености на професионалния стрес

Стресът е понятие, което често се използва в ежедневието за описание на ситуации и моменти, в които човек се чувства напрегнат, притиснат от обстоятелствата, неспособен да се справи с определени задължения, отчаян. Стресът като феномен има специфични измерения, които се проявяват в психофизиологичното състояние и в поведението на личността. Не всяко състояние, което в ежедневието описваме като стрес, реално представлява стрес в класическия смисъл на думата. 

Стресът като понятие описва „психичното състояние на личността, формирано вследствие на всички видове натиск, на които животът я подлага.“ (Паунов, М., 2006, с. 256). Концепцията за стреса и терминологията, свързана нея, се въвежда от Ханс Селие. Той дефинира стреса като „неспецифичен /физиологичен/ отговор на организма на всяко поставено пред него изискване“ (Селие Х. Стрес без дисстрес С. 1982 стр.22, по Мирчева, Камелия, „Стрес и психични стратегии за справяне“). 

Според С. Джонев и Пл. Димитров стресът може да се определи като „негативно емоционално състояние на индивида, дължащо се на дефицит на ресурси за справяне с определена ситуация“ (Джонев и Димитров, 2015, с. 313). Такава дефиниция насочва към липсата на ресурси и стратегии у самия индивид за справяне с конкретни ситуации, често свързани с определени промени в личната и професионалната сфера на индивида. Стресът притежава различни степени на интензивност. На най-ниско равнище той представлява минимален недостиг на ресурси, които може да се преодолеят чрез мобилизация на силите и ресурсите на личността. На това равнище стресът е по-скоро предизвикателство, което може да мобилизира индивида и да задейства потенциални силни страни, които до този момент са останали неактуализирани. На най-високо равнище обаче стресът прераства в дистрес – пълна неспособност за справяне със ситуацията, допълнена с негативни емоции, разстроено мислене и други психически и физиологични реакции. (По Джонев и Димитров, 2015, с.313).

Изживяването на определено събитие или съвкупност от събития като стрес зависи от множество фактори, голяма част от които се коренят в специфичната устойчивост на личността, нейния темперамент, вродени качества, подготовка и начин на живот. Стресът за едни може да се окаже предизвикателство за други и обратното. 

Симптоматика на стреса

Симптомите, чрез които стресът се изявява в ежедневния живот, могат да бъдат от различен характер – психологически, поведенчески, физиологични, здравословни. Всяка една от тези категории включва различен набор прояви. Невинаги появата на един или няколко симптома говорят за наличие на високи нива на стрес. От значение е и в какъв период от време се проявяват те, в каква комбинация са и как се отразяват на цялостното функциониране и социална адаптация на индивида. Някои от най-често срещаните и важни симптоми на стреса включват (По Джонев и Димитров, 2015, с. 320.-323):
Емоционални симптоми: Напрежение, усещане за постоянен натиск, тревога и безпокойство, нервност, страхове, раздразнителност, неустойчивост на настроението, потиснатост, разстроеност, разочарование, липса на способност да се изпитват позитивни емоции и радости, безразличие, песимисъм;

Познавателни симптоми: усещане за умствено изтощение, затруднено мислене, разсеяност, невнимание, трудна концентрация, отслабваща памет, поява на натрапчиви мисли и тревоги, непоносима тежест на „дреболии“, неспособност за взимане на решение, отричане на очевидни неща, негативна рационализация – мисли, които засилват чувството за оскъдни ресурси, за обреченост, за непълноценност.

Поведенчески симптоми: неблагоприятни промени в поведението, най-често забелязвани от хората около вас, липса на апетит или увеличен апетит, предпочитание към бездействие вместо към активност; увеличено време за гледане на телевизия, увеличено тютюнопушене или употреба на алкохол, затваряне в себе си, непоносимост към други хора или натрапчиво търсене на тяхната закрила, повишена сълзливост, склонност към оплакване, спонтанен, защитен регрес към елементарни форми на удоволствие, сексуални проблеми (от ригидност до свръхсексуалност), конфликтност, избухливост и/или агресивност, непоносимост към отрицателни дразнители, вманиачаване;

Физиологични симптоми: под въздействе на хормоните на стреса – адреналин, епинефрин, които се вливат в кръвния поток, настъпват редица физиологични промени в човешкия организъм. В началото те са начин на организма да се мобилизира и да се справи със затрудненията. Когато стресът се увеличи или продължи твърде дълго, те могат да предизвикат определени негативни физологични симптоми, например: сърцебиене, повишаване или отслабване на мускулния тонус, повишаване на кръвното налягане, спазви в стомаха, нарастване на количеството на кръвната захар, учестено и плитко дишане, напрежение на сетивата, изпотяване, зачервяване, разширяване на зениците, люшкане между умора и леност до свръхактивност, промени в апетита, пресъхване на устата, нарушаване на месечния цикъл при жените, сексуални проблеми.

Когато в продължителен период от време организмът поддържа определено ниво на мобилизация за справяне със стреса, без да има резултат, започват да се появяват дисфункции и патологични изменения в него, които се отразяват в редица здравословни проблеми – от сърдечни заболявания, язви, диабет, депресия, намаляване на имунитета и др. Когато психичното напрежение и мобилизацията на ресурсите не постигнат ефект, това води до отслабване на активите на индивида и на неговата работоспособност и адаптивност. В резултат – стресът се „наслагва“ и личността губи способностите си да се мобилизира, като става неефективна дори в нестресова среда, което представлява своеобразна „психическа инвалидност“. 

Професионалният стрес

Стресът може да бъде предизвикан от множество фактори, намиращи се както в личната, така и в професионалната сфера на индивида. Когато става въпрос за професионалния стрес, говорим за негативно напрежение, произтичащо от взаимодействието на човека с работната среда. 

Професионалният стрес представлява „съвкупност от негативни психични и физиологични последствия от натоварващите индивида работни условия. При тях професионалните изисквания, на които той трябва да отговори, надхвърлят ресурсите, с които разполага. Това подлага на опасност оптималното му съществуване, равновение и спокойствие. Професионалният стрес по този начин води както до личностна, така и до организационна неефективност“ (Гамасу, по Механджийска, Г., 2008, с 302). Професионалният стрес се предизвиква от фактори в работната среда, които могат да са свързани с очакванията към професионалиста, с изискванията, поставени пред него в длъжностната му характеристика, с негативни, натоварващи отношения и неприятен микроклимат на работното място, с несъвместимост между стила на ръководство и очакванията на служителите, конфликти, усещане за безполезност на изпълняваната длъжност, със затруднения от нормативен и/или личностен характер, които възпрепятстват ефективното изпълнение на служебните задължения, несигурност на работното място и други.

Работата на пробационните служители в специфичната сфера на помагащите професии притежава и допълнителни стресори, свързани с интеракцията с разнообразни групи правонарушители, техните проблеми, житейски истории, върхове и падения и изключителната емоционална наситеност на тази интеракция. Те допълнително натоварват професионалистите и усилват въздействието на стресовите фактори от работната среда, като могат да „ускорят“ и „подсилят“ стреса. Дали и в кой момент професионалният стрес от предизвикателство и мотиватор ще се превърне в дистрес и негативна детерминанта на личната и професионална ефективност, зависи от няколко основни неща (по Паунов, М., 2006,  с. 257-258):

· На първо място, от т.нар. стресов праг. Това е субективна характеристика, описваща прага на индивидуална чувствителност по отношение на стресорите. Тя е свързана както с индивидуални психични особености (напр. темперамент), така и с опита и самооценката на собствените възможности;

· Чувство за контрол. Това са идеите за локализация на контрола и за индивидуалното усещане за независимост и относителна свобода на избора, а не за обективно съществуващите такива; 

· Личности тип А и тип Б, съгласно класификацията на М. Фрийдман (1984). Реакциите на стресови ситуации са от тип А, когато се характеризират с агресивност и конкурентна нагласа, със самоналагане на високи обороти и стандарти, с времеви дефицит и самолишаване от почивка и свободно време. При този тип често се среща илюзията самоналаганите напрежения и ограничения да се отдават на външни фактори. Реакциите от тип Б са по-спокойни, неагресивни, невраждебни. Ситуацията се приема отвътре, а не като нещо, с което личността се конфронтира. Въпреки това вътрешното ниво на стрес се повишава. 

Когато професионалният стрес достигне определена „точка на пречупване“, вече се появява синдромът на професионално прегаряне (burnout), който представлява крайният негативен вариант на професионалния стрес. 

От значение за диагностиката и превенцията на професионалния стрес е регулярното му и систематично оценяване и анализ на факторите в организацията, които го предизвикват. 
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Приложение 2

Професия и стрес

Насоки за работа: Споделете в групата вашия личен опит и мнение по поставените въпроси. Обобщете натрупаните идеи и ги запишете. 

1. Кои от характеристиките и особеностите на професията „пробационен служител“ могат да се превърнат в стресори (фактори, допринасящи за повишаване нивото на стрес на работното място)? 

2. Кои елементи и характеристики от работната среда (общо, не само специфични за пробационните служби) засилват професионалния стрес? Посочете ги в две категории: първо, когато в работната среда е налице ...(напр. влошен микроклимат); второ, когато в работната среда липсва ...(например ясна структура на задълженията на отделните членове на екипа). 

3. По какъв начин според вас особеностите на професията „пробационен служител“ и елементите от работната среда, в съчетание, могат да повишат нивото на професионалния стрес? Какви чувства, емоции и поведенчески реакции предизвикват у работещите?

Приложение 3

Стресорите в работната среда и тяхното влияние върху личността

В своето работно ежедневие всеки човек взаимодейства с множество и разнообразни фактори от работната среда. Самата работна среда, с нейните характеристики, оказва влияние не само върху изпълнението на професионалните задължения, но и върху начина, по който личността се чувства. Ако в работната среда съществуват елементи, процеси или обективни условия, които натоварват личността извън наличните ресурси или възможности за справяне, това може да доведе до повишаване нивото на професионалния стрес. 

В сферата на помагащите професии или на професиите, пряко свързани с интензивно общуване с хора, каквато е професията на пробационния служител, спецификите, които могат да допринесат за повишаване на нивото на професионалния стрес, се увеличават. Такава специфична характеристика е фактът, че представителите на помагащите професии са длъжни да прекарват значително време в интензивни междуличностни контакти с други хора, като акцентът на тези контакти е концентриран върху проблемите на клиентите, с които работят. Това зарежда общуването с негативни чувства като гняв, смущение, страх, отчаяние. Решенията на проблемите на клиентите невинаги са очевидни, постигат се трудно, при което се работи в ситуации на висока неопределеност и фрустрация. Често работата при подобни обстоятелства води до значително емоционално изчерпване, което благоприятства повишаване нивото на професионалния стрес и дори достигане до емоционално „изгаряне“ (по Механджийска, Г. 2008, с. 306-307).
Друга особеност на професията на пробационния служител, която може да доведе до засилване на професионалния стрес, е работата при условия, при които специалистът не е в състояние лично да контролира и балансира отношенията си с правонарушителите в хода на тяхното взаимодействие. Това е резултат от структуриране на взаимодействието на базата на нормативни процедури, които „задължават“ да се структурира взаимодействието по определен начин и оставя у служителя чувство за „липса на контрол“. 

За развитието и засилването на професионалния стрес, особено в помагащите професии, могат да се отграничат две основни групи фактори:

1. Фактори, присъщи на работната среда

Тук се включват организационни характеристики като:

· Слаба или неефективна организация на работния процес. Този елемент може да е

провокиран както от обективни условия (нормативна уредба), така и от решенията, взимани от мениджърите при разпределението на задължения, функции и роли между техните подчинени. Същевременно способността за самоорганизация на работата, планиране на времето и приоритизиране на задачите е в полето на личностните умения на всеки един служител. 

· Стилът на ръководство: понякога несъвместимостта между стила на ръководство

в организацията и нагласите и очакванията към работния процес на служителите може да се превърне в сериозен фактор за поява и засилване на професионалния стрес. В помагащаите професии, в които се разчита на определено ниво на експертиза у служителите и свобода на действие във вземането на решения, твърде авторитарният, контролиращ стил може да предизвика чувство за липса на контрол, което обезсърчава и води до понижаване на ефективността. Същевременно наличието на твърде голям натиск от страна на ръководството за изпълнение на определени изисквания, които надхвърлят обективните възможности и условия за тяхната реализация, в съчетание с очакванията на обществото към резултатите от пробационната дейност, създават усещане за безсмисленост и безрезултатност на изпълняваната работа. 

· Влошен микроклимат на работното място. Микроклиматът включва

емоционалната наситеност, посоката и ефективността на взаимодействието с колеги, ръководители и външни партньори, които обуславят общата атмосфера на общуване на работното място. Влошеният микроклимат се характеризира с неефективна, наситена с негативизъм комуникация, чести конфликти (на професионална и лична основа), борба за власт и влияние в организацията, противопоставяне на интересите на отделни индивиди или групи и борба за тяхното удовлетворяване, натиск да се вземе една или друга страна в конфликт, в който служителят не е пряк участник, невъзможност за отграничаване на професионални и лични отношения и др. Влошеният микроклимат често е следствие от организацията на работа, от стила на ръководството и от специфичната организационна култура. Той се влияе в значителна степен и от личностните характеристики на служителите, техните професионални ценности, моделите на поведение в професионална среда, които те изявяват и които се считат за приемливи или неприемливи в организацията. 

· Неудовлетворително възнаграждение и липса на ефективни мотивационни

стимули и лостове. Макар финансовото възнаграждение да е най-често посочваният демотиватор от служителите в различни сфери, то не е единственият фактор, който може да доведе до по-високо ниво на професионален стрес. Като част от системата за мотивиране на персонала в съответната организация, размерът и видът на възнаграждението определят в значителна степен удовлетвореността на служителя по отношение възвращаемостта на вложените усилия. Същевременно, ако наред с възнаграждението липсва усещането за други мотиватори в професията или в организацията (включително оказване на професионална подкрепа и супервизия), това може отново да предизвика неудовлетвореност, напрежение и липса на мотивация за работа, особено ако служителят не вижда възможност за подобрение или за смяна на работното място. 

· Ролеви фактори. В помагащите професии специално внимание се обръща на

т.нар. ролеви фактори в работната среда (С. Нунев, Б. Спиров, по Механджийска, Г. 2008, с. 307). Те са свързани с разпределянето на задачите и обособяването на професионалните задължения и ролите, които служителите следва да изпълняват. От една страна, липсата на точно и ясно разпределение на функции и роли, на задължения и отговорности, води до появата на ролеви конфликти. Създава се усещане за неопределеност и неадекватност, които възпрепятстват както ефективното изпълнение на професионалните задължения, така и адаптацията на служителя към професионалната среда. От друга страна, когато е налице претоварване с роли и ангажирането на специалиста с многозначни, разнопосочни и неспецифични изисквания, се поражда чувството за безсилие и неспряване с работата. Всички тези негативни емоции благоприятстват за увеличаването на професионалния стрес.

2. Фактори, обусловени от личностната уязвимост

В контекста на професионалния стрес, условията на работната среда и тяхното влияние върху развитието на стреса се пречупват през личностни характеристики и особености, които обуславят степента на влияние, което стресорите ще имат върху отделната личност. В тази група се включват фактори като:

· Нарушения и неефективно планиране, самоорганизация и самоконтрол в

управлението и разпределението на собствените сили и енергия: В съчетание с неефективна организация на дейността на ниво „работно място“, наличието на подобен тип поведение може значително да „подсили“ негативното влияние на обективния, намиращ се извън индивида стресор. Дори в благоприятно структурирана среда липсата на умения за планиране, разпределение на времето и приоритизиране може да стимулира чувство за несправяне и да увеличи професионалния стрес. 

· Идеалистични възгледи: особено характерно за работещите в помагащите

професии е наличието на множество идеалистични възгледи за света, клиентите, тяхното поведение и за резултата от извършваната дейност. Това е особено характерно за млади служители. Сблъсъкът с реалността, трудно (понякога) видимите резултати, разочарованието от реакциите и следствията от тяхната дейност, също натоварват допълнително служителя и засилват чувството за безпомощност, неудовлетвореност и увеличават нивото на професионалния стрес. Понякога нереалистичните очаквания към съдържанието на работата и към резултатите от нея също допринасят за това.

· Ограничени емоционални и социални контакти на служителя извън
работното място. Разширяването на мястото, което работата заема в личния живот на индивида, може да доведе до „изместване на фокуса“ и смесване на лична и професионална удовлетвореност. Идентифицирането на личността с нейните успехи или неуспехи в работата и извличането на удовлетвореност основно от положението, което заема в организацията или от професионалната дейност, ограничава в значителна степен социалните роли, които човек изпълнява в своя живот. Тясното свързване на самооценката и удовлетвореността от себе си с професионалната реализация прекъсва възможността за откриване на удовлетвореност извън работното място, като значително ограничава възможните източници на емоционален комфорт и възможностите за компенсация на негативните емоции от една сфера, с положителни - от друга. Такъв тип идентификация с професията, с работния процес, оставя личността с ограничена представа за себе си и при наличие на несполуки или стресори на работното място, както и липсата на позитивни емоционални и социални контакти извън него. Съответно липсва и отдушник и възможност за позитивна самоидентификация в друга социална роля или сфера от личния живот. 

Отчитането на стресорите в работната среда и на начина, по който те влияят на служителите, е първата стъпка към диагностика и превенция на професионалния стрес. Ако той се повиши твърде много, това може да доведе до естествения „отговор на организма“ чрез синдрома на професионалното „изгаряне“ (burnout), развиващ се в разнообразни физиологични, психологични и поведенчески прояви. 
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Приложение 4

Въпросник „Стрес“
Инструкция за попълване: Моля, прочетете всяко от поместените в таблицата полярни съждения. За всяка двойка определете кое от двете съждения важи за вас. След това посочете степента, в която това съждение е валидно/присъщо за вас. Степените са:

3 - в най-голяма степен;
2 - в умерена степен;
1 - в малка степен;
0 - по средата между двете полярни съждения.

На всеки ред от таблицата трябва да отбележите само по една цифра! Тя отразява степента, в която твърдението, което сте избрали, е валидно за вас.

След като попълните въпросника, обучителят ще ви предостави ключа за оценка и пресмятане на общия бал.

	№
	Полюс 1
	Скала
	Полюс 2
	Ключ за оценка

	1
	Чувствам се бодър.
	3 2 1 0 1 2 3
	Чувствам преумора и изтощение.
	

	2
	Изпитвам безпокойство.
	3 2 1 0 1 2 3
	Чувствам се напълно спокоен.
	

	3
	Удовлетворен съм от резултатите от работата си.
	3 2 1 0 1 2 3
	Резултатите от работата ми ме тревожат.
	

	4
	Напрегнат съм през цялото време и натрупвам умора.
	3 2 1 0 1 2 3
	Успявам да разпускам, да почивам пълноценно и да се възстановявам.
	

	5
	В добро здраве съм.
	3 2 1 0 1 2 3
	Имам проблеми със здравето на нервна почва.
	

	6
	Допускам грешки повече от обичайното.
	3 2 1 0 1 2 3
	Не правя грешки.
	

	7
	Чувствам се добре.
	3 2 1 0 1 2 3
	Чувствам се зле.
	

	8
	В депресия съм.
	3 2 1 0 1 2 3
	В подем съм.
	

	9
	Гледам оптимистично и смело в бъдещето.
	3 2 1 0 1 2 3
	Изпитвам тревога и страх от бъдещето.
	

	10
	Силите ми са на изчерпване.
	3 2 1 0 1 2 3
	Имам достатъчно сили.
	

	11
	Настроението ми е превъзходно.
	3 2 1 0 1 2 3
	Настроението ми е ужасно.
	

	12
	Иска ми се да избягам и да се скрия някъде за известно време.
	3 2 1 0 1 2 3
	Животът ми ми харесва да го живея такъв, какъвто е.
	

	13
	Чувствам се уверен в себе си.
	3 2 1 0 1 2 3
	Изпитвам безпомощност.
	

	14
	Проявявам безпричинна агресивност.
	3 2 1 0 1 2 3
	Миролюбив и добронамерен съм.
	

	15
	Спокоен и уравновесен съм.
	3 2 1 0 1 2 3
	Стресиран съм
	

	16
	Пред срив съм.
	3 2 1 0 1 2 3
	Чувствам се стабилен.
	

	17
	Нервната ми система е в добро и адекватно състояние.
	3 2 1 0 1 2 3
	Нервната ми система е разстроена.
	

	18
	Чувствам се неработоспособен.
	3 2 1 0 1 2 3
	Работоспособността ми е висока.
	

	19
	Спя нормално.
	3 2 1 0 1 2 3
	Страдам от безсъние.
	

	20
	Имам често главоболие.
	3 2 1 0 1 2 3
	Нямам главоболие.
	


Приложение 5

Ключ за оценяване на въпросника за теста

	Скала на нечетните въпроси
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3

	Точки, съответстващи на скалата
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Скала на четните въпроси
	3
	2
	1
	0
	1
	2
	3

	Точки, съответстващи на скалата
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0


Нека всеки обучаем постави в последната колона от въпросника точките, които съответстват на посоченото от него число по скалата, в зависимост от това дали въпросът е нечетен или четен. Пример: въпрос 1, посочено твърдение в полюс 1 - оценка по скалата - 2, това означава 1 точка. 

Изчисляване на общия бал (приведен към 100):

· Съберете получените точки за 20-те твърдения.
Общото ниво на стрес е = сумата от точките *100/(20/6)

или 

Общото ниво на стрес е = сумата от точките * 0,83.
Приложение 6

Саморефлексия

Прочетете внимателно въпросите. Отделете време и помислете по всеки един от тях. Запишете отговорите си. Бъдете максимално откровени. 

Тази бланка има за цел саморефлексия и осмисляне на въпросите, свързани с вашето възприятие за стреса и неговото ниво във вашия живот. Тя е единствено и само за ваша употреба и въпросите от нея няма да бъдат объсждани с групата.

1. Сравнете първоначалната оценка на нивото на стрес при вас, която си поставихте в първата дейност (на флипчарта), с резултата от въпросника за стреса. Има ли разлика в двете самооценки? (Ако има разлика, преминете към въпрос 2. Ако няма разлика, преминете към въпрос 3.)
2. Ако е налице разлика, кое показва по-висока стойност – вашата първоначална самооценка или резултатът от въпросника? На какво според вас се дължи това? 

3. Ако няма разлика в двете самооценки, на какво според вас се дължи това?

4. Какви чувства предизвикват у вас получените резултати от двете самооценки - спокойствие, тревога, учудване, импулс за действие, примирение, решителност ...или ...?

5. По какъв начин според вас нивото ви на стрес е повлияно от работната среда? Определете нивото на професионалния стрес като процент от общото ниво на стрес, което имате (независимо дали то е ниско, умерено или високо).

6. Бихте ли потърсили подкрепа от специалист, ако нивото ви на стрес ви притеснява по някакъв начин?

Тема 5

Справяне с емоционалното прегаряне в професионална среда

Подтема 5-3 и Подтема 5-4

Симптоми на емоционалното прегаряне. Техники за саморефлексия и справяне с емоционалното напрежение и емоционалното прегаряне в професионална среда.
Приложение 1

Въпросник „Способност за справяне със стреса“

Насоки за работа: Посочете в каква степен са валидни за вас посочените по-долу твърдения. Поставете отметка срещу всяко твърдение. След като попълните въпросника, използвайте дадения ключ и изчислете общия си бал. В качествената интерпретация на резултатите можете да откриете в коя категория на способност за справяне със стреса попадате. 

	Твърдения
	Винаги
	Често
	Умерено
	Рядко
	Никога

	1. Радвам се и приемам с голямо удоволствие, когато околните споделят горещи чувства. 
	
	
	
	
	

	2. За мен е важно да разполагам с достатъчно време за себе си. 
	
	
	
	
	

	3. Когато съм стресиран, умът ми блокира.
	
	
	
	
	

	4. Доверявам се на преценката си.
	
	
	
	
	

	5. Трудно ми е да контролирам импулсите си.
	
	
	
	
	

	6. Зная къде да открия необходимата ми информация.
	
	
	
	
	

	7. Трудно забравям за проблемите и греховете си и не мога просто да се забавлявам.
	
	
	
	
	

	8. Когато съм в нужда, умея да приемам утеха и съчувствие от другите.
	
	
	
	
	

	9. Често се оказвам в ситуации, в които не мога да се оправя.
	
	
	
	
	

	10. Харесва ми да научавам нови неща.
	
	
	
	
	

	11. Вярвам, че от всяка ситуация има изход.
	
	
	
	
	

	12. При нужда мога да използвам предмети за други цели, различни от предназначението им.
	
	
	
	
	

	13. Способен съм да прилагам наученото в нови ситуации.
	
	
	
	
	

	14. Когато съм с проблеми, ми е трудно да намеря някого, с когото да ги споделя.
	
	
	
	
	

	15. Възприемам и разбирам емоциите на околните.
	
	
	
	
	

	16. Способен съм да разработя стратегия за постигане на желаното от мен равнище, събитие, резултат.
	
	
	
	
	

	17. Преди да взима каквото и да е решение, съм способен да предвидя резултата и възможните му последици.
	
	
	
	
	

	18. Предпочитам да остана по-скоро наблюдател, отколкото да поема риска да започна нещо.
	
	
	
	
	

	19. Приемам грешките си и се уча от тях.
	
	
	
	
	

	20. Лесно се отчайвам.
	
	
	
	
	

	21. Когато фактите и ситуациите се променят и аз променям плановете си.
	
	
	
	
	

	22. Способен съм да мобилизирам необходимата си физическа, емоционална и духовна енергия за постигане на определени цели.
	
	
	
	
	

	23. Когато съм изненадан, реагирам неадекватно.
	
	
	
	
	

	24. Отделям си време за отпускане.
	
	
	
	
	

	25. Трудно ми е да открия правилния отговор в определени ситуации.
	
	
	
	
	

	26. Поставям си цели, които мога да постигна.
	
	
	
	
	

	27. Предпочитам рутинните действия пред изненадите и новаторството.
	
	
	
	
	

	28. Пред неуспех се чувствам смазан.
	
	
	
	
	

	29. Когато имам проблеми, предпочитам да ги решавам сам.
	
	
	
	
	

	30. Мразя смяната на средата си (смяна на адрес,  училище, работа).
	
	
	
	
	

	31. Трудно уча нови неща.
	
	
	
	
	

	32. Разбирам какво очакват другите от мен.
	
	
	
	
	

	33. Когато нещо, което силно желая, не стане, се окопитвам бързо и стъпвам на краката си.
	
	
	
	
	

	34. Околните виждат взаимодействията между неща и ситуации, които аз не мога да проумея.
	
	
	
	
	

	35. Нормално е да съм закачлив.
	
	
	
	
	

	36. В определени ситуации, каквито и да са обстоятелствата, реагирам по един и същ начин.
	
	
	
	
	

	37. Харесва ми и практикувам активната почивка (разходки навън, спорт, четене, интерактивни забавления и развлечения и др.)
	
	
	
	
	

	38. При вземане на решение и решаване на проблемите ми разчитам на други.
	
	
	
	
	

	39. Способен съм да предам нуждите си като послание пред околните.
	
	
	
	
	

	40. При решаване на важен проблем си набелязвам в общи линии няколко стратегии и избирам най-подходящата за мен.
	
	
	
	
	

	41. Мразя компромисите.
	
	
	
	
	

	42. Използвам духовните си сили до крайност.
	
	
	
	
	

	43. Когато определено обстоятелство изисква промяна в плана или стратегията ми
	
	
	
	
	

	44. В светлината на ново развитие по определен проблем съм способен да променя решението си.
	
	
	
	
	

	45. Намирам причини да се смея.
	
	
	
	
	


Ключ за оценка на теста

За въпроси: 1, 2, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24, 26, 32, 33, 35, 37, 39, 40, 42, 44, 45

Приравнете скалата към следните точки

	винаги
	често
	умерено
	рядко
	никога

	4
	3
	2
	1
	0


За въпроси: 3, 4, 5, 6, 7, 9, 14, 20, 23, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 36, 38, 41, 43

Приравнете скалата към следните точки

	винаги
	често
	умерено
	рядко
	никога

	0
	1
	2
	3
	4


Сумирайте точките, които сте получили на всички твърдения.
Изчислете бала си по следната формула:

БАЛ = Сумата от точките *0,55
Качествена интерпретация на получения бал:
До 58 точки – има вероятност да сте жертва на средата си и тя да ви задушава и тормози. Трудно контролирате нещата около себе си. Нямате си доверие и често взимате грешни решения в стресови ситуации. Несигурността ви изпъква и при неумението да си служите добре дори с наличните ресурси и средства. Изпитвате страх от действия. Възможно е или да сте пренапрегнат и неспособен да се отпуснете, или да сте прекалено лековат.

Между 59-71 точки – болшинството хора попадат в тази група. Трудно се справяте със стресови ситуации. От голяма помощ ще ви бъде ежедневното разиграване на игри по сценарии или на принципа „какво би станало, ако...“. Чувствате се неуверен и това ви тласка към грешни решения в много случаи. Макар да не изпадате в безпомощност, трудно извличате полза от ситуациите около вас.

От 72 точки нагоре – не сте жертва на средата си и контролирате нещата около себе си. Адаптирате се към стреса и дори в извънредни ситуации запазвате хладнокръвие и работите с неотслабваща сила за решаване на изникналите проблеми. Разчитате на силите си и имате доверие в себе си. Избягвате излишния драматизъм. Умеете да ползвате средата според нуждите си и сте много находчив в тази насока. Проявявате добро равнище на активност, макар понякога да правите излишни движения. Умеете да се наслаждавате на живота, да се отпускате и да привиквате бързо към промените около себе си.

Приложение 2

Емоционално прегаряне - симптоматика и етапи на развитие

Развитието и задълбочаването на професионалния стрес и невъзможността на личността да се справи с него и да го отработи по подходящ начин може да доведе до т.нар. емоционално „изгаряне/прегаряне“ (burnout). То се появява като отговор на професионалния стрес, особено при хората с помагащи професии, наситени с емоционално натоварени интеракции. За пръв път симптоматиката на синдрома на емоционално изгаряне е описана от американският психиатър Херберт Фройденберг през 70-те години на ХХ век. Той го описва като психично изгаряне, изразяващо се във „влошаване на психичното и физическото самочувствие при представителите на медицинската и сродните й професии (Механджийска, Г 2008, с. 305). Емоционалното прегаряне е свързано с повишена тревожност и депресия, но не идентично с тях. То следва да се разграничава от други, близки нему състояния, като „(не)удовлетвореност от работата, стрес, депресия, лошо психично здраве, психично насилие, погълнатост от работата“ (Ценова, Б., с. 1). 

Емоционалното прегаряне като индивидуално преживяване в контекста на работата включва изява на три основни характеристики (по Янакиева, С., Механджийска, Г., Ценова, Б.). 

· Чувство на емоционално изтощение, безразличие, изчерпване и хронична умора. Това изтощение става причина за емоционално и мислено отдръпване от работата като начин за справяне с претоварването. Работещият не мисли, че има какво повече да даде и не е способен да се ангажира нормално с работния процес;

· Дехуманизация/Деперсонализация. Това е проява на негативно отношение към зависимите от специалиста хора (клиенти, ученици, пациенти, колеги), което може да достигне до цинизъм. Дехуманизацията представлява създаване на дистанция между професионалиста и хората, за които се грижи, и развиване на отрицателни, дори цинични отношения и чувства към тях, нехуманно предразположение, коравосърдечност, предубеденост, че те му носят само неприятности. Дистанцирането е непосредствена реакция на изтощението и обезкуражаването и може да бъде пагубно за чувството на успех и ефективност в работата.

· Негативно себевъзприемане в професионален аспект и липса на удовлетвореност от лични постижения. Постепенно работещите започват да се самооценяват единствено в негативната скала, особено по отношение на работата с клиентите, чувстват се нещастни, мислят, че не се справят успешно и се провалят. Акцентира се на неуспехите. 

Често като критерии за диагностициране на емоционалното прегаряне се посочват (по Механджийска, Г. 2008, с. 309):

· Негативно емоционално състояние;

· Преследване на идеалистични цели;

· Отбелязване на спад в постиженията;

· Отсъствие в миналото на значима психопатология;

· Добро професионално функциониране до този момент;

· Необратимост на състоянието и невъзможност да се преодолее без външна помощ.
Синдромът на емоционалното прегаряне е със силно изразена емоционална окраска, но в него присъстват и други компоненти, които характеризират неговата проява:

· Когнитивни прояви: отчужденост от професионалните проблеми, апатия, липса на нови идеи и превес на рутинно изпълняване на задълженията, наличие на негативно отношение към зависимите от специалиста хора, а понякога и към ръководителите и колегите, свръхкритичност;

· Физиологични прояви: лесна уморяемост, по-често боледуване, намален имунитет, промени в апетита, теглото, безсъние, тревожност, депресия;

· Поведенчески промени: намалена работоспособност и ефективност, чести отсъствия от работа, склонност към крайни и нетипични форми на поведение (рязко отдръпване, недоволство, рисково поведение като прекомерна употреба на алкохол, агресивност) и др.

Може да се каже, че емоционалното прегаряне е крайният резултат от продължителното излагане на професионален стрес. То е провокирано от фактори в работната среда и е особено характерно за работещите в помагащите професии (социални работници, учители, медицински специалисти, пробационни служители и др.). 

Дългогодишни изследвания сочат, че връзката между синдрома на емоционално прегаряне и работната среда е особено изразена в наличието/липсата на съответствие между работещия и шест ключови области от неговата работна среда (по Ценова, Б.). Тези шест ключови области включват: трудово натоварване, контрол, възнаграждаване, общност, справедливост и ценности. Колкото по-голямо е хроничното (продължително) несъответствие между личността и работната среда в тези области, толкова по-голяма е вероятността от възникване на синдром на емоционално прегаряне, който на свой ред води до значими последици за личността и за организацията. 

Етапи на равитие на синдрома на емоционалното прегаряне
Емоционалното прегаряне не се появява „внезапно“, то има своя логика и стадиалност на протичането. Съществуват различни класификации на етапите в неговото развитие, като в социалните професии най-често се използва моделът на M. Burisch, който включва шест последователни фази със съответстващите им прояви в личността и поведението (по Механджийска, Г. 2008, с. 310):

1. Предварителна фаза: Характеризира се с прекалена активност и чувство за незаменимост. Професионалистът ограничава социалните си контакти и потребностите, които не са свързани с работата. Често изпитва умора, страхове и опасения, безсъние.

2. Понижаване нивото на личностно участие: Постепенно започва да се проявява липса на емпатия, безразличие, цинични оценки, негативно отношение към колеги и клиенти, а понякога и завист. Вината за неуспехите се приписва на други хора, загубва се желанието да се изпълняват професионалните задължения, често с акцент върху материалния аспект. Жизнените идеали изчезват.

3. Емоционално реагиране: В този стадий от развитието на емоционалното прегаряне се появяват депресивни състояния, изразяващи се в ниска самооценка, чувство за вина, страхове, апатия, лабилно настроение. Могат да възникнат агресивни реакции, както и подозрителност, конфликтност, липса на толерантност и компромис.

4. Фаза на деструктивното поведение: Снижават се показателите на мисленето, въображението и вниманието. Мотивацията и инициативността в работата се губят, като се заменят с безразличие, отказ от неформални контакти и развлекателни занимания, склонност към усамотяване или прекалена привързаност към конкретен човек. Темите, свързани с работа, целенасочено се избягват. 

5. Психосоматични реакции: На този етап могат да се наблюдават комплекс от нарушения като безсъние, храносмилателни и сексуални разстройства, отслабване на имунитета, повишено кръвно налягане, главоболие, неспособност за релаксация в свободното време, зависимост от никотин, кофеин, алкохол.

6. Разочарование: В последната фаза от развитието си синдромът на емоционалното прегаряне придобива характер на по-цялостно и устойчиво състояние, като се проявява в негативна житейска нагласа, чувство за безпомощност и безсмисленост на живота, екзистенциално отчаяние. 

Широкият набор от прояви и комплексната същност на синдрома на емоционалното прегаряне прави особено важна неговата качествена и навременна диагностика и предприемане на превантивни действия още при първите симптоми. В помагащите професии за оценка на този синдром се използва диагностичния инструментариум, създаден от К. Маслач (MBI, Maslach Burnout Inventory). 
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Приложение 3-1

Техники за справяне със стреса и превенция на емоционалното прегаряне – 1

Самоконтрол и планиране

Насоки за работа: Запознайте се с някои основни принципи на самоконтрола и планирането като начин за справяне със стреса. Обмислете как ще ги представите в тяхната пълнота пред останалите групи в рамките на 5-7 минути. Бъдете креативни! След като ги представите, споделете кои от тях оценявате като реално приложими във вашето ежедневие и кои – по-малко и защо. На финала се опитайте да обобщите информацията в едно изречение под формата на мото.

Справянето със стреса и предотвратяването на емоционалното прегаряне изисква солидна доза самоконтрол и подходящо планиране на дейността.

Основните принципи за осъществяване на самоконтрол са:

· Създайте нагласата и практиката да мислите за мисленето си - това означава да осъществявате целенасочен анализ и саморефлексия върху начините си на мислене, като откривате симптомите на стреса, мислите, които ви пречат, негативната рационализация, комплексите си и пр.; 

· Диагностицирайте проявите на стрес у себе си;
· Внесете ред и организация в ежедневието си;
· Планирайте времето си ефективно;
· Планирайте дейностите, с които сте ангажирани, за да няма претовареност и пренапрежение;

· Наложете си да изпълнявате направените планове;

· Обмислете съзнателна и целенасочена промяна на някои свои нагласи, ценности, мирогледни схващания, практики и модели на поведение;
· Отстранете целенасочено негативните емоции чрез награждаване с позитивни - осигурете си успехи, удоволствия, развлечения, досег с изкуството и с хора, които са ви приятни;
· Избягвайте изолацията и самотата. Търсете подходяща за вас социална среда. Тя може да бъде много мощен фактор както за предотвратяването, така и за разтоварването на психическото напрежение.
Планирането, успоредно със самоконтрола, играе ключова роля в намаляване на натиска и понижаване нивата на стрес:

· Разделете това, което ви предстои, на три групи: „задължително да се направи“, „би трябвало да се направи“ и „би могло да не се направи“.

· На базата на това разделение, при планирането на своята дейност и ежедневие, дайте приоритет на нещата от първата група и преминавайте към следващите групи, само ако сте в оптимално състояние на духа;

· Внимателно наблюдавайте ежедневието си и определете проблемите, които ви стресират и които подлежат на осмисляне и допълнително управление от ваша страна;

· Заемете се с определените проблеми. Започнете с тези, които задължително трябва да преодолеете и които имат най-висока степен на натиск върху вашето психическо състояние;

· Изберете подхода - внимателно обмислете какви практически мерки трябва да предприемете, потърсете съвет от близки и експерти;
· Потърсете отговор на въпроса: „Какво разумно нещо мога да направя, когато съм стресиран, за да се почувствам по-добре?“ и го направете. Избягвайте „фалшивите антистресори“ като алкохола, цигарите, наркотиците;
· Потърсете отговор на въпроса: „Има ли нещо, което правя, но което ме кара да се чувствам по-зле?“. Постарайте се да го избягвате.

· Потърсете вариант за оптимизиране на работните задължения така, че да постигате по-голяма ефективност при същото или по-малко ниво на изразходвани ресурси;
· Внесете ред и организация в ежедневието си;
· Доколкото е възможно, правете неща, които ви доставят удоволствие. Те могат да компенсират негативните усещания;
· Правете неща, за които знаете, че ви се удават и вършите добре. Това ще ви осигури успех и позитивни усещания;

· Не спирайте ежедневната си активност. Продължавайте да действате - това ще ви помогне да преодолеете стреса;
· Когато не ви достигат сили, търсете поетапно разрешаване на големите проблеми – на малки стъпки и порции;
· Награждавайте се при успех;
· Планирайте здравословен начин на живот.

Приложение 3-2

Техники за справяне със стреса и превенция на емоционалното прегаряне - 2

Начин на живот

Насоки за работа: Запознайте се с някои основни принципи в организирането на начина на живот като средство за справяне с физическите симптоми на стреса. Обмислете как ще ги представите в тяхната пълнота пред останалите групи в рамките на 5-7 минути. Бъдете креативни! След като ги представите, споделете кои от тях оценявате като реално приложими във вашето ежедневие и кои – по-малко приложими и защо. На финала се опитайте да обобщите информацията в едно изречение, под формата на мото.

Овладяването на стреса чрез механизмите на самоконтрола и планирането обикновено започва от „най-простото“ - овладяването на физическите симптоми на стреса. Това ще осигури необходимия физически комфорт и ще генерира ресурси, които ще ви потрябват в ситуации на засилено псхихическо напрежение и стрес. Добрата физическа форма и пълноценен и здравословен начин на живот ще ви предпазят от стреса и могат да отслабят неговия ефект. 

Справянето с физическите симптоми на стреса може да се постигне чрез целенасочена работа в няколко основни области: сън, хранене, физическа активност, социални контакти.

Сън 

· Планирайте достатъчно време за сън;
· Намалете кафето, чая, безалкохолните напитки с кофеин, които употребявате през деня;
· Вечеряйте по-рано;
· Намерете начин да се натоварвате повече физически през деня – работа, разходка, спорт;
· Отдалечете се от стресиращите събития преди сън с нещо приятно – четене, гледане на телевизия, техники за релаксация;
· Опитайте се да изтласквате негативните мисли и да ги замените с нещо позитивно, преди да заспите;
· Опитайте се да не използате хапчета за сън.
Хранене

· Храненето осигурява ресурси, които са необходими за справяне със стреса;
· Намалете консумацията на мазнини и мазни продукти;
· Увеличете консумацията на фибри, които се съдържат в пълнозърнестите продукти, бобовите култури, пресните плодове и зеленчуци;
· Яжте бавно и избягвайте ситуации, които ви пришпорват по време на хранене;
· Пийте повече течности, особено вода и пловоди сокове;
· Ограничете употребата на захар, сол, чай, кафе, кола;
· Контролирайте или ограничете употребата на алкохол;
· Поддържайте оптимално за ръста ви тегло;
· Не прекаляйвайте и внимавайте с диетите – те могат да се превърнат в стресов фактор.
Физическа активност

· Умерената физическа активност натоварва оптимално телесните система и ги поддържа в добра форма, което води до много позитивни ефекти върху организма;
· Постарайте се физическото натоварване да е свързано с приятни емоции – добра обстановка или природна среда, подходящи партньори, приятен и подходящ за вас спорт или дейност;
· Спортувайте или правете физически упражнения поне три пъти седмично по половин час, като се придържате към границата на удоволствието;

· Разхождайте се често сред природата;
· Упражнявайте хоби, което е свързано с повишена физическа активност.
Социални контакти:

· Когато сте в стрес, избягвайте изолацията и самотата;
· Търсете помощ – от приятели, роднини, експерти;
· Опитайте се да не сте свръхвзискателни към хората около себе си, защото това ги отблъсква и ви заплашва със самота;
· Помолете близките и приятелите си да ви насърчават и похвалят за всяка малка стъпка, която правите успешно;
· Не допускайте т.нар. „заучена безпомощност“ – свикването със стреса и понасянето на неговата тежест, без да се справяте с вредните последици;
· Не ставайте изцяло зависими от чуждата помощ, без която ставате неспособни да се справите самостоятелно с някое изпитание;
· Не се отчуждавайте и затваряйте в себе си. Пазенето на „тайна“ за ситуацията, в която се намирате, няма да облекчи негативните емоции.
Приложение 3-3

Техники за справяне със стреса и превенция на емоционалното прегаряне – 2

Справяне с негативната рационализация

Насоки за работа: Запознайте се с някои основни принципи за справянето с негативната рационализация като средство за преодоляване на психическото напрежение и подсилване на устойчивостта ви. Обмислете как ще ги представите в тяхната пълнота пред останалите групи в рамките на 5-7 минути. Бъдете креативни! След като ги представите, споделете кои от тях оценявате като реално приложими във вашето ежедневие и кои – по-малко приложими и защо. На финала се опитайте да обобщите информацията в едно изречение, под формата на мото.

Както вече знаете, много често стресът зависи от нашето отношение към събитията, които го причиняват, от нашите нагласи, ценности, вярвания, житейска философия. 

Негативната рационализация представлява наличие на мисли, които засилват чувството ви за обреченост, за оскъдни ресурси, за непълноценност. Тези мисли не помагат, а пречат. 

Мисли от спектъра на негативната рационализация:

· С това няма да мога да се справя;
· Безпомощен съм срещу проблема;
· Нямам сили, изчерпан съм;
· Имам много недоброжелатели;
· Мнозина ми търсят цаката;
· След тази загуба животът няма смисъл за мен;
· Аз съм роден неудачник;
· Няма за кого/какво да се мобилизирам, да се боря;
· Затънал съм до гуша;
· Времето ми е минало и др.
Научете се да разпознавате мислите, които ви пречат, и да ги заменяте с позитивни такива. Например:

· Всяко чудо за три дни;
· Всяко зло за добро;
· Щом другите могат, мога и аз;
· Аз имам слаби, но и силни страни и др. 

Стратегическият подход за преодоляване на негативното и утвърждаване на позитивното мислене включва няколко основни фази:

Първа фаза: Оценете, осъзнайте и осмислете вашите натрапчиви мисили, които не ви помагат и връзката им с вашето емоционално състояние;
Втора фаза: Заемете се с решаване на проблема или с изработването на различна интерпретация на събитията, която ще придаде друга насока на мислите ви и друга емоционална нагласа;
Трета фаза: Организирайте здравословно живота си в най-широкия смисъл на думата. Концентрирайте се върху всекидневните, нормалните, текущите неща и събития и се опитайте да откривате в тях поводи за радост, макар и дребни;
Изградете си защитно самочувствие и защитна нагласа към себе си: такава нагласа може да ви предпази от прекалено остри и осъдителни самооценки, както и да намали страха и паниката пред проблемите. Помислете за добрите си качества, планирайте приятни неща, уважавайте се, не се самообвинявайте, не си позволявайте да оставите простор за негативни фантазии, минали провали и мрачни прогнози за бъдещето. 

Приложение 3-4

Техники за справяне със стреса и превенция на емоционалното прегаряне – 2

Справяне с негативната рационализация

Насоки за работа: Запознайте се с някои обобщени стратегии за превенция и справяне с емоционалното прегаряне. Обмислете как ще ги представите в тяхната пълнота пред останалите групи в рамките на 5-7 минути. Бъдете креативни! След като ги представите, споделете кои от тях оценявате като реално приложими във вашето ежедневие и кои - по-малко приложими и защо. На финала се опитайте да обобщите информацията в едно изречение, под формата на мото.

Съществуват различни стратегии за превенция и справяне със синдрома на емоционалното прегаряне, които са близки до стратегиите за справяне със стреса. Това не е случайно, като се има предвид, че емоционалното прегаряне е резултат от непреодолян професионален стрес. В основната си част стратегиите се разделят на вътрешни и външни. При вътрешните стратегии личността се опитва да се справи, като използва, променя, мобилизира собствените си нагласи, ресурси, компетентости, особености, които могат да я предпазят или да овладеят развитието на емоционалното прегаряне. При външните стратегии се разчита на ресурсите на средата - ръководители, организационна култура и политика, колеги, експерти.

През последните години се утвърждава един различен подход към справянето със стреса на работното място, който съчетава в едно индивидуалните личностни ресурси с ресурсите на средата. Това оформя т.нар. „модел за организационно здраве, който включва взаимодействието между индивидуалните характеристики като мотиви, способности, компетентност, личностни особености, от една страна, и организационните характеристики като структура, условия на труд, системи на възнаграждения, политика на организацията, от друга страна
� Според съвременната психология отрицателното поведение на детето има основателна причина и физическото наказание /боя/ се отрича като метод на възпитание.


� Вж. Харис, Т. Аз съм добър, ти си добър, София. Наука и изкуство, 1991


� Изследванията установяват, че най-агресивни са тези деца, чиито родители са имали разрешаващо поведение към насилието в един случай, а в друг са го наказвали жестоко. Вж. Цоков, Г. Управление на образованието на общинско ниво през периода от 1944 до 1991 година. - Педагогика, кн. 6/7, 1997


� �HYPERLINK "http://www.nccedi.government.bg/page.php?category=92&id=2249"�http://www.nccedi.government.bg/page.php?category=92&id=2249� 


� �HYPERLINK "http://www.nccedi.government.bg/page.php?category=125&id=1740"�http://www.nccedi.government.bg/page.php?category=125&id=1740� 


� Ромите в България. Информационен справочник, Институт „Отворено общество“, 2008 г., с. 7-11


� Националната стратегия на Република България за интеграция на ромите (2012-2020)


�Въпросник на Томас и Килман, по Джонев, С., Димитров, Пл. (2015), Организационно консултиране, мениджмънт, управление на човешките ресурси, том 3, с. 354-359


� Темата е разработена по Механджийска, Г. (2008) Интервюирането в социалната работа, София, изд. „Изток-Запад“ 





� Материалът е изготвен по Механджийска, Г. Интервюирането в социалната работа, С. 2008, с. 73-84


� Джонев и Димитров, с. 384


� Тодоров, К. 33 професионални психологически теста, С. 2003, по Джонев, С. и Пл. Димитров, Организационно консултиране, мениджмънт, управление на човешките ресурси, С. 2015, с. 388-391


� По Джонев, С. и Димитров, Пл. (2015) Организационно консултиране, мениджмънт, управление на човешките ресурси, том 3, с. 


� По Джонев, С и Димитров, Пл. (2015) Организационно консултиране, мениджмънт, управление на човешките ресурси, том 3, с. 


� По Джонев, С и Димитров, Пл. (2015) Организационно консултиране, мениджмънт, управление на човешките ресурси, том 3, 


� По Янакиева, Сн. (2009) Възможности за превенция и справяне със синдрома на емоционалното „изгаряне“ в учителската професия, сп. Продължаващо образование, ДИУУ, бр. 17





349

